ИТАК, «ДАВАЙ С ТОБОЙ ПОГОВОРИМ!»
ЧТО ЭТО? 

ЧИТАТЬ ОБЯЗАТЕЛЬНО

Сборник написанных за 10 лет статей. Видит он свет по инициативе и с постоянной поддержкой Бориса Григорьевича Уманова и Куаныша Маратовича Даутова, страховая компания Евразия – Алматы, Казахстан. «Постоянная поддержка» - поскольку идея сборника родилась у Бориса Григорьевича два года назад, в апреле 2007го. А я все это время зачем-то тихо сопротивлялся своему счастью. 

Но потом решил, что, возможно, не так уж они устарели, эти статьи. В основном, потому, что и я, и мои коллеги – мы пытаемся нащупать тенденции и идеи – за сухими строчками полисов и цифр.

Помогли мне, конечно, и многие другие мои коллеги, их постепенно перечислю. Но совсем подтолкнуло вот это стихотворение моего товарища и коллеги из Одессы Евгения Васильевича Форзуна, одного из самых авторитетных практиков морского страхования и права на нашем пространстве – 

Вкрапление. Ода

«Ода на день рождения Жорочки [это я, ГГ], страхового брокера, многодевого [следите за полетом! 4 дочки, это точно] отца,  неутомимого писателя и организатора страховых семинаров (Писано Одесским языком дня пятого июня месяца на день рождения Георгия Гришина)

Родившись на день раньше Пушкина,

Поэтом Жорочка не стал.

А стал наш Жорочка писателем

И книг немало написал.

Одну, которая потолще,

Храню, как гнет для огурцов,

И для закваски баклажанов,

Я применить ее готов.

А ту, которая потоньше,

Не знаю, деть ее куда.

Ты уж пиши, чего побольше.

Глядишь, и польза от тебя!

Евгений Форзун, Одесса, 5.6.06.»

Источники

Евгений Васильевич попросил потолще. Упомянул про одну, что потоньше. На самом деле, брошюр потоньше было 11 -  изданных с декабря 1999го по июнь 2009го. И еще ряд статей, для себя и в разные издания. Вот их-то мы и решили скроить. Но сначала перекроить. И получилась эта книга. 
Да, а брошюры первоначальные - остались, кроме двух (разобрали) - всегда готовы прислать. Пишите на stryapchiy@hotmail.com, мой личный адрес. Мы на брошюры будем ссылаться постоянно. 
Как мы их выстроили

Посмотрели – и поняли, что и мои, и Катины, и коллег статьи делятся на несколько крупных кусков:

- 
когда все хорошо в бизнесе - собственно страховые и перестраховочные материалы по видам операций, 
-
как все это работает: структура отрасли – люди, компании, рынки, цифры, 

- 
когда все хуже – материалы по законодательству, регулированию, а, главное, сводки с полей битв – судебные и арбитражные прецеденты в страховании и перестраховании, 

- 
мы постоянно совершенствуем наш и ваш английский. Еще раздел – материалы по этому направлению, 
- 
еще раздел  – собственно про автора, про близких, про его взгляды на мир, 

-
и, наконец, поскольку автор – страховой брокер – про них – про нас, про посредников - надо было написать отдельно.

Вот и получилось шесть разделов. Да, был еще седьмой - юмор, страховой и по жизни. Но его мы решили вкрапить – то есть разбросать по всей книге, чтобы скучно не было. 
Решили мы предложить такое построение:

Первый том – (1) виды страхования, (2) компании и рынки, (3) про автора и окружающий мир вообще. 

Второй том – (4) про Англию и английское, (5) право и прецеденты, (6) брокеры и посредники. 
Юмор – вкраплен. 

ОГЛАСОДЕРЖАНИЕ, ВЛОЖЕНИЯ и ВКРАПЛЕНИЯ

Теперь – напоминание. 

Вы помните, что все наши издания надо начинать читать с Оглавления? Потому, что в нашем случае это всегда – Огласодержание. Чувствуете полет? Это не только Оглавление, не только Содержание – но еще и Оглашение! Того, что мы сделали – и того, как Вам сократить потери времени. 

Мы пытаемся всегда облегчить Вашу участь – подсказывая, что Вас, может быть, заинтересует, а что – нет. 

До сих пор считаю, что сделал открытие в книгописании в книге «Штурмовать далеко море» - где были два Оглавления, короткое и длинное. В длинном отмечались восклицательными знаками самые важные места. А в первом из трех Вступлений говорилось ясно, что читать сразу, а что – попозже. 

Единственное, что мы не вносим в Огласодержания – это юмор, юморок. Считаем, что эти Вкрапления до Вложения (тоже наш термин из «Штурмовать») не дорастают. А текст чуть расцвечивают. То же самое касается и англоязычных Вкраплений. Мы все время учим себя и Вас английскому – или целиком приводя забавные интересные английские тексты, или их еще и переводя. Поверьте, они всегда интересны. 

Кстати, большинство «нашего» юмора взято с anekdot.ru, а большинство англоязычных моментов – с BowWave, отличное такое интернет-издание. 

РРР
ОГЛАСОДЕРЖАНИЕ

Как обычно – пожалуйста, начинайте чтение с этой страницы! Сэкономите себе много времени!
А краткое Огласодержание – совсем в конце. Можно и туда глянуть. 

	ИТАК, «ДАВАЙ С ТОБОЙ ПОГОВОРИМ!» ЧТО ЭТО? ЧИТАТЬ ОБЯЗАТЕЛЬНО
	

	Вступление и объяснение. Краткая философия этого сборника


	

	HERE, THERE and… НАЧИНАЕМ ЗНАКОМИТЬСЯ!
	

	Биография автора в преломлении истории страхового рынка.

С начала до конца XX века. Финансовый Анализ. 

Страховое законодательство в 90х. Лидерские оговорки. 
	

	1. РАЗДЕЛ СТРАХОВОЙ.
	

	ПРИНЦИПЫ СТРАХОВАНИЯ
	

	Пусть эти принципы и английские – но на них зиждется любой договор. 

Страхования и перестрахования. В любой стране мира.

Имущественный интерес / принцип наивысшего доверия / причина убытка / 

возмещение реального убытка / суброгация.

 
	

	11. ГРУЗОВОЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	СТРАХОВАНИЕ ГРУЗОВ. КРАТКАЯ ИСТОРИЯ и АЗЫ.
	

	К. Гришина. На что обращать внимание  в английском грузовом полисе. 

Почему страхование грузов и P&I не пересекаются. 

Практика внешней торговли. Кто платит за старые пароходы? 

Оговорки АВС. Исключения и Warranties. 2007 
	

	...ПОСЛУШАЙ, ПАРЕНЬ, ТЫ БЕРЕШЬ НЕ ПРЕЖНИЙ ГРУЗ
	

	Начало грузового блока. Считаем, что этот блок – одно из самых наших

значимых исследований за несколько лет. 

Касается Лондонских Условий Страхований Грузов.2009
	

	ПРОСТО, КАК СТРАХОВАНИЕ ГРУЗОВ?!
	

	Сравнение Лондонских Грузовых Оговорок 1982 и 2009го 

– классификация изменений. Отличие от восточноевропейских подходов.
Слишком широкие исключения на Востоке. Унификация. 

Изменения: обновление терминов / определение сторон договора / исключения / продолжительность покрытия. 2009  
	

	THE INSTITUTE CARGO CLAUSES 1982 AND 2009: 

“FROM RUSSIA WITH… COMMENTS AND QUESTIONS”  
	

	На английском. Эта статья задумывалась как перевод «Просто,как..»  Но потом дочка переросла маму, включилось больше размышлений и анализмов 
	

	ПОСТРОЧНОЕ СРАВНЕНИЕ И ПЕРЕВОД ДВУХ РЕДАКЦИЙ ОГОВОРОК
	

	Собственно сравнение Оговорок.

Плюс наш, авторский, перевод их на русский. Считаем, уникальный! 
	

	НЕСОБЛЮДЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА - СТРАХОВАНИЕ ГРУЗОВ
	

	Зарисовка – несоблюдение warranty о сюрвее. Его результаты. 
	

	ПЕРЕВОД ВЫДЕРЖКИ ИЗ КНИГИ MARINE CARGO INSURANCE, автор Jose A. Guerrero, London, 2003
	

	110-летней давности пособие по организации работы 

по страхованию грузов. По классификации рисков. И по перестрахованию.
 
	

	12. МОРСКОЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	МОРСКОЕ СТРАХОВАНИЕ
	

	Начало раздела из учебника – Основные принципы и классификация морского страхования.  Определение. 
Подотрасли и виды. Сколько полисов на один пароход? 2002
	

	СКРОМНОЕ ОБАЯНИЕ МОРСКОГО СТРАХОВАНИЯ 
	

	 Новые Оговорки по Страхованию Каско – 2002

Институт Лондонских Страховщиков – уже прошлое. 

Структура. Warranties. Институт лидерства. 
	

	... ИЗ ИСТОРИИ АНГЛИЙСКОЙ ШПАНЫ
	

	Практический пример работы в морском страховании. 

Чуть ли не самая ранняя статья из этого сборника. 

Added value брокеров. 
	

	IUMI в ДУМАХ...Об офицерах, командах и трюмах
	

	Мировая статистика шиппинга. Тенденции морского страхования. 

Команды и тенденции в их страховании – медицинских расходов и пр. 
Теории правильной подготовки команд. 

Наиболее частые убытки. Особенности контрактов с командами. 
	

	LATEST ISSUES IN RISK MANAGEMENT STRATEGIES FOR RUSSIAN SHIPPING
	

	На английском. Статистика мирового и российского морского страхования. Что страхуется и что нет. 2008 
	

	RUSMARUNI / РОССОМОСТ
	

	Почему российское морское страхование столь высоко развито?

И что еще нужно для его развития? 

Союз Российских Морских Страховщиков

Идея – унификация, статистика, обмен опытом, «черные списки»? 2008
	

	“KEMAL OKHAN” – A TOTAL LOSS CLAIM
	

	На английском, Б. Пирс. 

История одного убытка по страхованию и перестрахованию каско судов.
Расследование убытка. 

Оплата убытка и получение возмещения с перестраховщиков. 2003  
	

	БУНКЕРНАЯ КОНВЕНЦИЯ: АВТОГРАЖДАНКА НА МОРЕ, ИЛИ ВЕЛИКАЯ МОРСКАЯ СТРАХОВАЯ РЕВОЛЮЦИЯ
	

	Морское страхование для всех. Обязательное! Бункерная и Танкерная Конвенции. Лимиты ответственности. Сертификация. 2008
	

	ПРОВОЖАЛА НА РАЗБОЙ БАБУШКА....
	

	Начало «пиратского» блока. Тема, обсуждавшаяся повсюду весь 2008й год.

А мы все это время работали с «пиратскими» рисками.
	

	ВОЙНА, ГРАЖДАНСКАЯ, ПИРАТЫ, МОШЕННИКИ, ТЕРРОРИСТЫ....
	

	О том, как любой страховщик и страхователь могут столкнуться 

с вопросами войны и пиратства. Дополнительные покрытия. Расширенные продукты. Общая авария и пиратство. Киднэппинг – страхование. 
	

	PIRACY – A COMMON THREAT
	

	На английском –статья по материалам

круглого стола о пиратстве в марте 2009. Практические наставления капитана. Что не хотят покрывать страховщики?  2009
	

	ОРУДИЕ ВОЙНЫ – ИСПОЛЬЗУЮТ ЛИ ЕГО ПИРАТЫ? 
	

	Покрываются ли пиратские действия по P&I? 
Зависит от того, что такое «орудие войны». 2009
	

	ПОМОЖЕМ СОМАЛИЙЦАМ? СЕРЬЕЗНО!
	

	Предложение о создании фонда помощи Сомали. 2009


	

	13. МОТОРНЫЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	ЗАДАЧКА ДЛЯ БРОКЕРА
	

	К. Гришина. Как определить рыночную стоимость машины? 

Практический пример. 2005
	

	ЧУТЬ-ЧУТЬ О ЛЮБИМЫХ МАШИНАХ
	

	Тенденции моторного страхования. Омбудсман в Англии. 

ДТП – статистика. Объемы покрытия. 2002.
	

	ПОДВИЖНЫЙ МОТОР
	

	Тенденции моторного страхования.

В Англии, Индии. А также страхование домашнего имущества. 2003
	

	CRASH for CASH
	

	Подставные аварии – теперь и в Англии. 2008
	

	НИКТО НАС, СТРАХОВЩИКОВ, НЕ ЛЮБИТ...
	

	Тенденции моторного страхования.

Почасовые ставки ремонтников. Самый большой убыток? 2005
	

	АВТОГРАЖДАНКА: УРОКИ ЧЕХИИ 
	

	Практика введения автогражданки. 2000
	

	«ТРАВМАТИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ» В АВТОСТРАХОВАНИИ 
	

	Forum shopping травмированных водителей. 2009


	

	14. ПРОЧИЕ ВИДЫ СТРАХОВАНИЯ
	

	САПОЖНИК  в БОТФОРТАХ 
	

	Сначала – о практике того же моторного страхования.

Затем – о том, что и как страхуют английские семьи. О пользе почтовых индексов. Язык полисов. На время путешествий. Пенсии. 2000
	

	СТРАХОВАНИЕ ЛИЧНОГО ИМУЩЕСТВА – РЕКЛАМА
	

	2004й год. Тогда еще надо было рекламировать такие очевидные виды.
	

	БОРЬБА С КРИЗИСОМ: УНИКАЛЬНЫЙ ОПЫТ?
	

	Медицинское страхование – 

Что делать в условиях кризиса? Опыт 2008го. 
Потребительская корзина лекарств.
Не забывать о социальной значимости страхования!
	

	СТРАХОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ:

НЕ ХОДИТЕ НА ЗАПАД ЗА ПЕРЕСТРАХОВАНИЕМ!
	

	Цифры по страхованию ответственности. 2003.
	

	БУНСФИЛД. САМЫЙ БОЛЬШОЙ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ УБЫТОК В АНГЛИИ?
	

	Взрыв на нефтехранилище – кто виноват? 2008
	

	ИСКУССТВО ПОПАДАТЬ
	

	...на страховании политических рисков. 2003
	

	DIRECTORS & OFFICERS = D&O
	

	Цифры 2004го года.
	

	ГОСПОДА ОФИЦЕРЫ!...
	


	Более подробная статья по D&O. Условия и статистика. Закон об Экстрадиции. Юридические расходы. IPO. Закон о Компаниях. Корпоративное управление. Claims-made policies. 2007.
	

	ОПЯТЬ D&O 
	

	Суммы некоторых немецких убытков. 2009
	

	«ГАРАНТИЮ МОЖЕТ ДАТЬ ТОЛЬКО ПОЛИС»?
	

	Продленные гарантии. Сервисные договора. Провайдеры или страховщики? Классификация. Исключения. Не только машины! Gap Insurance. 
 
	

	15. ПЕРЕСТРАХОВОЧНЫЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	«ВОТ И ВЫБИРАЙ: ПО ПЯТЬ, ОЧЕНЬ БОЛЬШИЕ, НО ВЧЕРА, 

ЛИБО ПО ТРИ, МАЛЕНЬКИЕ, НО СЕГОДНЯ, ПОНЯЛ?»
	

	Т. Бабко. Философия организации 

перестрахования в период кризиса
	

	«АВТОМОБИЛИ, АВТОМОБИЛИ – БУКВАЛЬНО ВСЕ ЗАПОЛОНИЛИ…»
	

	Т. Бабко. Практика моторного перестрахования в Украине. 
Нужно ли перестраховывать портфель? Разбивка на лейеры. 2007
	

	НУЖНЫ ЛИ ОТДЕЛЫ ПЕРЕСТРАХОВАНИЯ?
	

	Выступление на перестраховочной конференции. 2005.
	

	А У ВАС ЕСТЬ ТАКОЙ ЖЕ, НО С ПЕРЛАМУТРОВЫМИ ПУГОВИЦАМИ? 
	

	Т. Бабко. История одного факультативного 

размещения страхования ответственности.

По новым английским и создающимся украинским правилам размещения. 
	

	ДОГОВОР ОБЛИГАТОРНОГО ПЕРЕСТРАХОВАНИЯ ПОРТФЕЛЯ ГРУЗОВЫХ РИСКОВ НА БАЗЕ ЭКСЦЕДЕНТА УБЫТКА
	

	На русском и английском. Чистая практика. 
Все необходимые оговорки. Редкая вещь!

	

	2.КОРПОРАТИВНО-ЛИЧНОСТНЫЙ РАЗДЕЛ

	

	21. ЛЮДИ – МЫ И ВОКРУГ НАС
	

	ЭДУАРД ФЕДОРОВИЧ РЯБИНИН
	

	Мой первый учитель в страховании.
	

	КОЛЛЕГИ
	

	Мои коллеги по Ингосстраху, очень помогшие сформироваться.
	

	НАШИ КВИЗЫ = ВИКТОРИНЫ
	

	Наш разгадчик – Дмитрий Палийчук. А Вы хотите войти в историю?
	

	ИСТОРИЯ МЕНЯ ОПРАВДАЕТ,  
Или ПРОЦЕСС ОБ ОДНОМ ЗЕМЛЕТРЯСЕНИИ
	

	Касберт Хис – родитель современного страхования. Землетрясение 1906го. Платить не по условиям полисов? Американские риски в Лондоне. 2007.
	

	РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ РЫНКОВ СТРАХОВАНИЯ: 

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ
	

	Как воспитывать новых страховщиков? Чему должны они учиться? Заодно – страховая статистика. И предложения развить науку и практику. 2007
	

	КАК НАЙТИ НОВЫХ СОТРУДНИКОВ И СОЧЕТАТЬ НЕСОЧЕТАЕМЫХ? 
	

	Отцы и дети – проблемы найма представителей разных поколений. 
Что нужно работодателю? 2008
	

	INSURANCE RICH LIST – или КТО СКОЛЬКО СТОИТ В СТРАХОВАНИИ
	

	Так теперь интересен этот список 2003го!


	

	22. КОРПОРАТИВНЫЙ ПОДРАЗДЕЛ 
	

	ЧТО ВЛЕЧЕТ БРОКЕРА К СТРАХОВЩИКУ ?
	

	Опрос английских брокеров – что делает страховщика привлекательным?
	

	СТРАХОВАНИЕ И КРИЗИС
	

	Выступление на «анти-кризисном» семинаре – 

что надо делать в период кризиса, чтобы выжить? С кем работать? 2008
	

	ЭТОТ КРИЗИС – НЕ ПЕРВЫЙ
	

	Зарисовка об истории кризисов.
	

	ЧТО НУЖНО СТРАХОВОМУ РЫНКУ В 2002 ГОДУ -
	

	Чтобы отвечать современным требованиям ?
	

	ВЫДЕРЖКИ ИЗ МАТЕРИАЛОВ III Международной конференции по риск-менеджменту
	

	Статистика покупки страхований. Проблемы рынков. 2007
	

	КОММОДИТИЗАЦИЯ = ПРЕВРАЩЕНИЕ ПРОДУКТА В ТОВАР?
	

	Полис – товар уникальный или массовый?  2008
	

	МИКРО-БИЗНЕС 
	

	Как определить микрострахование? Как отличить потребителя? 2009
	

	СТРУКТУРА БИЗНЕСА
	

	Перевод статьи Sam Ignarski. 

Как страхованию повернуться лицом к малым и средним фирмам? 2009
	

	ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ КЛИЕНТЫ. АНГЛИЯ 
	

	Социальный портрет. Богатство. Возраст.  2009


	

	ПЕЧАЛЬНЫЕ ИСТОРИИ
	

	Три очень больших истории угасания компаний – 

английской, немецкой и австралийской.
	

	ЛЕТИ, МОЙ ЗМЕЙ, ЗА ОБЛАКА…
	

	Английская – Independent, 2002
Хроника угасания страховщика солидных клиентов. Роль личности. Рейтинги. Недорезервирование. Файнайт = Схемы? Provisional Liquidation.  
	

	INDEPENDENT 
	

	 Чем закончились судебные слушания. 2009


	

	НАШ РАНЕЕ ГОРЯЧО ЛЮБИМЫЙ ГЕРЛИНГ
	

	Грустная повесть о 6м перестраховщике в мире. 2003

Американские риски. Коммутация. Рейтинги. 
	

	ВСЕ ТОТ ЖЕ ГЕРЛИНГ
	

	Продолжение. 2005
	

	ГЕРЛИНГ – ТАЛАНКС ШПИОНИЛИ ЗА РАБОТНИКАМИ? 
	

	 Законна ли слежка за сотрудниками? 2008


	

	ПОСЛЕДНЯЯ АВСТРАЛИЙСКАЯ ПИРАМИДА, 

или СНОВА О РОЛИ ЛИЧНОСТИ В СТРАХОВАНИИ
	

	Австралийский гигант на глиняных ногах. 
Проблемные виды страхования. Финансовое перестрахование. 

Роль аудиторов и актуариев. Страховой надзор.2003
	

	НЕ ТАКИЕ ОНИ УЖ И АНТИПОДЫ
	

	Продолжение, 2005. А также о Compliance.
	

	HIH – БИТВА ЗА АКТИВЫ
	

	Какое законодательство 
о несостоятельности применимо? 2009
	

	HIH – СУДЬБА ПРЕЗИДЕНТА 
	

	 Дисквалификация руководителя – это серьезно? 2009


	

	ОТЧЕГО РАЗОРЯЮТСЯ СТРАХОВЩИКИ
	

	Европейская статистика. 2002.
	

	ИНЫХ УЖ НЕТ, А ТЕ...
	

	Сколько перестраховщиков исчезло за 25 лет. 2002.
	

	ДОЛОЙ УБЫТОЧНЫЙ БИЗНЕС !
	

	Как определять операции, которые надо удалять из портфеля? 

Оценочная нетто-стоимость операций.
	

	ОДНИ УБЫТКИ ОТ ИНВЕСТИЦИЙ
	

	Статистика 2001 и 2003 – инвестиции и капитализация страховщиков
	

	ОПЯТЬ О КАПИТАЛАХ
	

	Те же цифры 2005го
	

	ФАЙНАЙТ (СХЕМНЫЙ БИЗНЕС?!) в AIG 
	

	ART – неправильное использование и последствия. 2009


	

	23. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	ИЗМЕНЯЮЩАЯСЯ СТАТИСТИКА : КАТАСТРОФЫ 2002ГО
	

	Крупные убытки только одного года – очень показательны!
	

	МОШЕННИЧЕСТВО : РАСТУЩАЯ УГРОЗА
	

	Как не стать жертвой мошенников – и кто они? Прием на работу. 

Что надо и что не надо делать. Стукачество. Типы мошенников. 2002 
	

	А КОНТРОЛЕРЫ КТО ?
	

	Как подбирать претензионистов? Материал от 1 апреля


	

	24. ПОДРАЗДЕЛ РЫНКОВ и МИРОВОЙ
	

	МЫ И МИР
	

	Восприятие восточных рынков Западом. Не согласны. С их точки зрения – не чуждо ли страхование региону? Перспективы страхового проникновения. МЛМ. Страховые традиции. Группировка стран. 2002 
	

	ЧУТЬ ПОРАЗМЫСЛИМ ОБ УКРАИНСКОМ СТРАХОВОМ РЫНКЕ
	

	Не так-то он уж и отличается от Западных. 

Наши взгляды – как прямого и перестраховочного брокера. 2003
	

	ИСТОРИЯ ОДНОГО ЗАКОНА и ОДНОГО СООБЩЕСТВА
	

	Ранняя и средняя история Ллойдс. Люди, повлиявшие на его формирование.

Морская статистика. Как победили монополию страховых компаний. Отцы Ллойдс. Ставки премии в XVIII. Статистика мореплавания в XIX. 

На заседании парламентской комиссии. 2008 
	

	КОЛОНИАЛИЗМ В ДЕЙСТВИИ
	

	Роль иностранцев в английском страховании. 2002.
	

	МАЛЕНЬКАЯ КАРТИНКА АНГЛИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА в 2002м
	

	СТРАХОВАНИЕ в ВЕЛИКОБРИТАНИИ: ЦИФРЫ и ТЕНДЕНЦИИ
	

	Очень интересный материал, не только числа – 

Но и как их писать – крик души! Run-off. 
Финансовые риски. (Полу) монополии. Число компаний. Кто что страхует. 
Статистика по компаниям. Зарплаты. 2007.
	

	PPI – ПЛОДЫ (ПОЛУ)МОНОПОЛИЗМА 
	

	Как отличить полумонополию. Регулятор показывает зубы. 2009
	

	ЧТО ТАКОЕ СТРАХОВАНИЕ ТАКАФУЛ?
	

	Социализм или кооперация в страховании! 2009
	

	РАЗНЫЕ РЫНКИ – АЗИЯ
	

	Сбор премии – совсем немаленький. 2008
	

	БОРЬБА С ПЕРЕСТРАХОВОЧНЫМ КОЛОНИАЛИЗМОМ : МАЛАЙЗИЯ
	

	Как защитить свой рынок и одновременно развить его?
	

	СТАТИСТИКА ЗНАЕТ. ВСЕ?
	

	Как использовать статистику в андеррайтинге? А где ее взять – у нас? 2009
	

	СБОР ПРЕМИИ В МИРЕ. 2003
	

	НЕМНОГО ЦИФР ДЛЯ СРАВНЕНИЯ
	

	Статистика по миру, региону и странам – 2006
	

	НЕМНОГО ЦИФР 2008го 
	

	Взяли только самые главные цифры по регионам. Это надо знать! sigma 3/09


	

	3. АВТОРСКИЙ РАЗДЕЛ
	

	Звучит так, как будто все остальное не авторское. 

Просто тут – об авторе и его работе. И воззрениях на жизнь и мир.

И на страхование
	

	«В ЭТОЙ СТРАНЕ СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ ЮРИДИЧЕСКИ БЕЗЗАЩИТНЫ И НИКОМУ НЕ НУЖНЫ.  И ЭТО НЕНОРМАЛЬНО»
	

	Интервью 2005го. Биография автора и Оукшотт. 
	

	НОВАЯ КАЛЕНДАРО-ХРОНОЛОГИЯ
	

	Давайте взглянем на жизнь по-иному!
	

	УЧЕБНИК ДЛЯ СТРАХОВЩИКОВ
	

	Статья из Ллойдс Лист о книге Г Гришина – краткое описание. 2000
	

	«В УКРАИНЕ Я ВИЖУ ПЯТЬ-ШЕСТЬ СТРАХОВЩИКОВ, КОТОРЫМ  

МОГУ ДОВЕРИТЬ ЗАГРАНИЧНЫЕ РИСКИ»
	

	Интервью 2003го. Оукшотт на Лондонском и Украинском рынках. 

Чем они схожи и чем различаются. 
	

	KIEV CITY CENTRE IS COMPACT, GREEN AND BEAUTIFUL
	

	На английском. Описание любимого Киева для иностранцев. 2004


	

	31. ИСТОРИКО-РАЗМЫШЛЕНЧЕСКИЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	ИТАЛИЯ. ОТКУДА ЕСТЬ ПОШЕЛ БИЗНЕС.

И О РОЛИ ЛИЧНОСТИ В ИСТОРИИ И В ИСКУССТВЕ
	

	Очень люблю изучать историю семьи Медичи. Так повлиять на всю Европу!
	

	ИТАЛИЯ ПО-АНГЛИЙСКИ
	

	На английском, почти тот же текст. Отмечайте различия!
	

	У НАС БЫЛА ВЕЛИКАЯ ЭПОХА?!
	

	Воззрение. 2005
	

	ДЕМОКРАТИЯ?
	

	Воззрение. 2002
	

	ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ CЕМЬ СМЕРТНЫХ ГРЕХОВ – или КАК ВСЕ МЕНЯЕТСЯ!
	

	РОССИЯ по-русски
	

	Формации – воззрение. 2009
	

	ИСТОРИЧЕСКАЯ ЗАРИСОВКА
	

	Еще одно воззрение на формации. Тоже 2009й


	

	32. РЕДАКТОРСКИЙ ПОДРАЗДЕЛ
	

	«Редакционные»  статьи из наших сборников. 

Показывают, чем мы и рынок дышали на разных уровнях развития.

А еще про путешествия – почти как путеводитель.
	

	«BRINGING THE CURTAIN DOWN...AND NOT BEFORE TIME» 
	

	На английском. К нашему первому семинару в Ллойдс. 

Разъяснение перемен в нашем регионе за 10 лет. 2000
	

	«НЕ ВСЕ ЛАДНО В ПЕРЕСТРАХОВОЧНОМ КОРОЛЕВСТВЕ...»-ВСТУПЛЕНИЕ
	

	Что мы можем взять с Запада в плане перестраховочного права?

И как бы нам сделать это вместе? 2001
	

	В КАЧЕСТВЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ - ПОЛУКОМСОМОЛЬСКИЙ ПРИЗЫВ
	

	Та же брошюра – состояние индустрии и как его изменить.
	

	«ЕЩЕ РАЗ О ПЕРЕСТРАХОВАНИИ...» - ОБРАЩЕНИЕ и ВСТУПЛЕНИЕ
	

	Как нам работается в Лондоне. И как надо подходить к информации. 2002
	

	«ЧТО ЗА КОМИССИЯ, СОЗДАТЕЛЬ?» - ОБРАЩЕНИЕ и ВСТУПЛЕНИЕ
	

	Состояние рынка. Чем занимался Оукшотт. 

Большие убытки. Интересные путешествия. 
	

	“ОСОБЕННОСТИ (ТРАНС)НАЦИОНАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ” - 

ОБРАЩЕНИЕ. 2005
	

	“SLOW FOOD, SLOW RISKS…”ВСТУПЛЕНИЕ 
	

	Состояние рынка. Демпинг. Как надо ясно писать по-английски.

Чем уникален Оукшотт. Куда поехать путешествовать? 2007
	

	“ПЛАТЬЕ, СЛЕЗЫ И СЛУЖБА КОСТЮМА” -  ОБРАЩЕНИЕ и ВСТУПЛЕНИЕ
	

	Состояние рынка. Регулирование. Демпинг. Новые продукты.

Объяснение странного названия. 2008
	

	“ВПЕРЕД, К ИСТОКАМ” – ПРИДИ СЛОВИЕ и ВСТУПЛЕНИЕ
	

	Кризис и мы, о чем же еще? 2009


	

	ПУТЕШЕСТВЕННИКУ НА ЗАМЕТКУ
	

	Бонус, просто зарисовка об ассистансе. И о Барселоне. 2000
	

	ЕЖЕГОДНАЯ МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

ПО РИСК-МЕНЕДЖМЕНТУ В АЛМАТЫ
	

	Бонус. Риск-менеджмент как зеркало тенденций страхового рынка. 

	

	СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
	


PPP
HERE, THERE and …

НАЧИНАЕМ ЗНАКОМИТЬСЯ!

[Это – текст брошюры Here, There and..., подготовленный к нашему семинару в Ллойдс в 2003м году. О том, что мы любим проводить наши – всегда бесплатные – семинары и участвовать в других – еще напишем. А эта брошюра – попытка сплетения моей биографии и истории нашего страхового рынка. Помните, что писалась она для иностранцев.] 

Март 96го. Аэропорт «Пулково», Санкт-Петербург. Такси

Чуть толкнул дверцу – заблокирована. А что еще ожидать ? В стандартных советских оливковых такси – наматывающих по 400 тыс. километров вечных «Волгах ГАЗ - 24» - дверца за водителем почти всегда закрыта намертво. Обычно это объясняется заботой о безопасности пассажиров. А в этом случае... 

Оказаться в беззаботный солнечный день притиснутым к  запертой дверце машины в компании с двумя другими пассажирами и чересчур дружелюбным водителем - было определенным отклонением от сложившихся у меня стереотипов безопасного поведения в командировках. 

Что это я вдруг ? Ну да, вчерашняя мурманская гонка по льду несколько выбила из колеи. Навлекла на отвлекающие мысли о том, зачем все это надо, и как так развернулась судьба, что вместо сидения в уютном офисе на Лондонской Минориз я вдруг проверяю крепость тормозов заполярных «Лад»...

Январь 91го. 11, Оушотт Авеню NW6, Лондон. 

Ну, предположим, ездить я всегда любил. А развилась страсть к Дороге – дороге в прямом смысле слова, зашуршивающей под колеса – и дороге как образе жизни  – после переезда в Англию в январе 91го. 

“А что до этого, когда ты оказался в пути?” – Спрашивает внутренний собеседник. Этакий симбиоз трех моих дочек – родившейся в Москве и перемещенной в пятилетнем возрасте в Лондон, теперь уже почти восемнадцатилетней Дины; уроженки Лондона, утверждающей, что она русская, одиннацдатилетней Анжелы; и Катиной дочки Светы, появившейся на свет в Гомеле в Беларуси четырнадцать лет назад, а с прошлого года уверенно осваивающей Украину и Англию. 

Август 84го. Пятницкая ул. 12, Москва

Для меня Дорога началась в скромной комнате на третьем этаже единственного тогда в Москве офиса Ингосстраха (сейчас, когда в компании сотни сотрудников в 5 офисах, поверить в это сложно). 

Мы с Сергеем Гуляевским сидим перед столом Михаила Сафронова, серьезного джентльмена – уже покойного,  к несчастью. А тогда - заместителя начальника отдела со странным названием ОСС. За плечами - годы в Англии и во Франции, в будущем – президентство Ингосстраха. Г-н Сафронов – опять  будущее-в-прошедшем - один из моих лучших учителей. 

ОСС – не понимаем. Так на русский переводится название знаменитого отдела Даллеса, прообраз ЦРУ в 44м году. Оказывается, все прозаичнее. Тогда в Ингосстрахе это означало «Отдел Страхования Судов и Самолетов»  - с одним потерянным в аббревиации «С». 

1984 год. Отдел-Прародитель

Подумать только – сейчас морским и авиационным страхованием занимаются в странах бывшего Союза сотни человек. Тогда, всего 19 лет назад, страхованием авиации занимались ДВА человека в огромной стране, да еще ДВА – морским каско, да 14 – страхованием ответственности, да еще два – страхованием контейнеров. Такой разнообразный был отдел – прародитель многих направлений современного страхования. 

«Есть у нас для Вас две работенки. Заниматься страхованием P&I – или контейнеров. Выбирайте, кому что». 

Март 96го. Аэропорт «Пулково», Санкт-Петербург. Такси

Главная заповедь : никогда не с кем такси не делить. 

Ведь как обычно ? Приезжаю в город – Мурманск, Клайпеду, Питер. С недавнего времени - Алмату или Днепропетровск. Две-три запланированных встречи. А затем – на улицу. То, что в Англии называется «cold calling». Посещение потенциальных клиентов – без предварительной договоренности. 

Хорошо бы, конечно, в каждом городе свою машину иметь... Мечты ! А реальность – визг тормозов. Останавливается какая-нибудь видавшая лучшие дни «Лада» или «Волга». Вне Балтии почти всегда это – «частники». То есть – не профессионалы, а обычные люди, которые хотят чуть заработать. 

Оживленно торгуешься. Договариваешься о приемлемой цене – на одну поездку  или на весь день. Поехали !

Никогда частники меня не подводили. Не грабили. Не обманывали. Всегда – если на день договориться – честно ждали у дверей, возили по незнакомым городам короткими маршрутами. 

Но аэропортовские и вокзальные такси и частники – дело иное. Акулы. Попасться им в пасть... Почти во всех городах бывшего Союза – опять-таки, кроме Балтии, где уже другая жизнь – это своеобразная мафия. Договоренности о тарифах, выше обычных раз в 5. Впрочем, не только бывший Союз этим отличается. 

Мафия – но почти всегда обеспечивающая безопасность. Да, сдерут с пассажира немало – но по пути грабить не будут. Такое лишь в Москве было, где-то в середине 90х, а сейчас – уже часть истории. 

Грабить, может, и не будут. Но зачем я сел в такси с двумя другими пассажирами ? 

Январь 84го. Ул. Кибальчича, Московский Финансовый Институт

За полгода до стола г-на Сафронова самый серьезный выбор - в пользу Пятницкой улицы из всех других мест работы – в январе 84го сделал за нас институт. 

Во-первых, при социализме вопрос «идти после школы дальше учиться или нет»  не стоял (да и сейчас мало чти изменилось). Практически в любом серьезном офисе требовалось то, что у нас называлось «высшее образование». 4 или 5 лет в университете = институте.

А по окончанию - существовала система обязательного распределения. Выпускников ВУЗов направляли на какую-то работу на три года. Иногда - редко - по их собственной просьбе. Гораздо чаще - с учетом баланса интересов института, будущих работодателей и влиятельных родственников, если таковые имелись. 

Мы с Сергеем и 50 другими ребятами закончили престижный уже тогда – и намного более сейчас – Московский Финансовый Институт. Его самый модный  в ту пору факультет – Международных экономических отношений. Отучились 5 лет, получили то, что теперь называется «Диплом Мастера».

1984 год. Выбор между Монополиями

Многих выпускников распределяли во Внешторгбанк. Тогда в Союзе все было монопольное, все в единственном числе. ВТБ был монопольным банком, занимавшимся международной торговлей. 

Шли мои сокурсники и в армию - по собственному выбору или по призыву. Служить надо было два года лейтенантами. Работа - выдавать зарплаты офицерам и солдатам в разных не самых теплых местах. Хорошая бухгалтерская подготовка, да и в партию за два года вступали. Без этого за границу не поедешь, а в банке вступить было трудно. 

Работали наши сокурсники также во внешней торговле, бухгалтерами. 

А четвертый вариант – монопольная компания по международному страхованию, Ингосстрах. В тот урожайный для Ингосстраха год нас пришло аж шестеро. 

Перестрахование – Понятно. А Как Выбрать Путь в Страховании ? 

Диплом по перестрахованию в последний год учебы я написал. Пропорциональное от непропорционального мог отличить. Но к выбору между страхованием ящиков и совершенно неведомым мне P&I – страхованием ответственности судовладельцев – готов не был. Сергею первая стезя нравилась больше – так и порешили. 

Уже 19 лет прошло – а Сергею по-прежнему больше нравится страховать имущество, а мне – ответственность. Выбор наш или свыше?

Март 96го. Царскосельское шоссе, Санкт-Петербург. Такси

Да, собственно, и сейчас оказался я в забитом такси не случайно. Все было разыграно, как в отличном голливудском сценарии. Свой сценарий в таких случаях как не пиши...

...Через два месяца, в мае 96го в Калининграде – бывшем Кенигсберге – попытался я написать собственный таксишный сценарий. Был мой первый приезд в Калининград. 

Май 96го. Куршская Коса. Лоси.

Тот автомобильный паром, что поменьше, отходит из самого центра уютной Клайпеды. От типично ганзейского старого города в черепичных крышах, пробираясь по узкому каналу. Впереди - 500-метровый пролив. В утреннем солнышке симпатично выглядят даже угрюмые причальные стены  судоремонтных заводов – их в городе три. 

А с другой стороны взбитой ветром полоски воды – Куршская коса. Поделенная между Россией и Литвой узкая 100-километровая лента песка. Дюны, сосны, чистенькие городки. Рай для туриста, не планирующего ежедневные купания – Балтийское море часто прохладное. Шоссе на Кенигсберг петляет между холмов и перелесков, убаюкивает...

...Так один раз в октябре 2000го убаюкало, что ни водитель, ни я не сообразили сразу, когда от сероватого утреннего леса отделилась сероватая же масса и рванулась наперерез новенькой «ауди». Удар, скрежет, мы оба поворачиваемся – лось размером с машину падает от удара, затем встает, встряхивается и как ни в чем не бывало убегает в лес. 

Приехавший через два часа лесник ну никак не хотел поверить, что лось выжил. Ходил по его следам – и, на всякий случай, водителя оштрафовал за вред окружающей среде. Хотя тот ехал со скоростью 40 и столкновения предотвратить не мог никак...

...Но в 96м лосей не было. Нас с водителем в буквальном смысле раздели на российской таможне – искали янтарь, серъезный объект экспорта и Литвы, и России и отпустили на все четыре стороны. 

(Надо сказать, что описываю я тут в основном случаи уникальные. 10 лет компания существует, 10 лет я езжу. А пока – touching wood – меня всего один раз раздевали на таможне. Всего один раз были ситуации как в Питере и в Калининграде. Всего один раз вбегал в машину лось... Дай Бог, чтобы не повторилось !). 

Май 96го. Калининград=Кенигсберг

Доехали до Калининграда. Центр города был уничтожен в боях 44го. Восстановлен собор с могилой философа Канта. Кенигсбергский замок срыли, наверно, в поисках знаменитой Янтарной комнаты, якобы исчезнувшей в его подземельях. Стали в 70х на месте замка строить небоскреб 15-этажный – единственный в городе. 

Монстр из серого бетона. Место, видно, оказалось проклятым – стройку не закончили. Так и высится над городом памятник смерти социализма – с выбитыми окнами, окруженный вечным строительным забором... А вот пригороды Калининграда и старые немецкие городки на Косе и на побережье – хороши. Добротные немецкие дома постройки начала века. Вечный шум верхушек сосен, парки, песчаные обрывы и шуршащее море.

Из Калининграда надо мне было вернуться в Вильнюс. Самолет на Лондон через Вену оттуда летел. Шофера с машиной мне никто не дал – впрочем, как и всегда, за исключением гостеприимной Клайпеды. 

Выход – на вокзал, торговаться с таксистами. Приехал не один – все-таки путь не близкий. Надо, чтобы водители поняли, что я представляю не одинок. Со мной был богатырского вида Виктор из Севастополя и Евгений из Лондона. 

(Оба – специалисты по риферным судам, которые и познакомили меня с моим будущим клиентом – риферным Рефтрансфлотом, застрахованным нами в 96м, а к 2000му развалившимся...)

...Подходим к таксистам, начинаем торговаться. Цена в районе 100 долл. устраивает. Правда, водитель очень грозного вида. Но говорит вежливо, обещает за три часа в Вильнюс докатить, если очереди на границе не будет. 

Май 96го. Дорога Калиниград-Вильнюс

На утро Виктор вышел со мной к такси. «Если мне товарищ через четыре часа из Вильнюса не отзвонится – у тебя будут серьезные проблемы, понял ?» Тот понял. Сели, поехали, разговариваем, как обычно, о машинах, дорогах, ГАИ. 

ГАИ – это объект миллионов анекдотов, вездесущая дорожной полиция. Основная работа – прятать свою машину под деревьями и мерять скорость. Потом со вздохом класть в карман заработанный «штраф» и.... ждать следующего водителя. Причем делается это во всех бывших советских странах, даже буржуазных Литве и Латвии. А сколько смеху вызывает украинский вариант сокращения ГАИ – ДАЙ. Да, тоже значит “State Automobile Inspection”, но звучит-то по-русски как «give me» !

...Вроде бы, нормально болтаем с водителем. Хороший спокойный человек, чего я волновался накануне ? Конечно, репутация у Калиниградской области та еще. По слухам, один из самых бандитских регионов страны. Вот я и перепугался, а зря. 

...На этом моем внутреннем «зря» водитель, обогнав белую «Волгу», вдруг резко тормозит и, буркнув мне что-то через плечо, выскакивает из нашей «Лады». Бежит к «Волге», оттуда выходит столь же угрюмого вида коллега. Обнимаются, потом о чем-то отрывисто говорят  с сидящим в «Волге» пассажиром  и смотрят в мою сторону. Внутри резко холодает. «Так, просто сидеть в машине глупо. Но бежать – тоже бессмысленно. До леса метров триста, догонят. Ладно, не двигаться, посмотрим, что будет.» 

Водитель подбегает к машине. Но не вытаскивает меня на обочину – садится, заводит двигатель, мы едем. «Брата встретил, давно не виделись !» Доехали мы до Вильнюса без приключений. 

Август 84го. Работа Оказалась Интересной

Но в 84м до этого было далеко. Работа в ОСС оказалась очень даже интересной. Не сразу. Сначала – перекладывание и подшивание бессмысленных, на первый взгляд, телексов и писем. Попытки понять разницу между танкером и сухогрузом – о море я знал крайне мало. 
Повезло – Эдуард Рябинин, начальник моего отдела,  и Марк Чегликов, наш с Сергеем непосредственный тьютор, живущий сейчас в НьюЙорке, умнейший и юморнейший, толкали нас на чтение вне работы, попытки понять, чем мы занимаемся. 

Сентябрь 84го. Сложные Вопросы

Отсидел душный август 84го в некондиционируемой комнате, где делили сантиметры между столами еще 7 человек. Рябинин объявляет собрание-отчет. 

Он был директором Клуба P&I – редчайший случай. Ведь всего с 72го по 2003 год директорами разных Клубов, вершивших судьбы мирового страхования ответственности, было не больше 12 человек из 5 стран – республик Союза. 

Рябинин садится, рассказывает о заседании в Люксембурге 

(для нас тогда – другая планета, за границу первый раз я поехал через три года после прихода на работу, в 87м, да и то в ближнюю Болгарию) – 

и неожиданно : «пусть каждый скажет, правильно ли я проголосовал против расширения операций Клуба по страхованию brown water – американского речного тоннажа». 

(как оказалось через 2 года – правильно, эти операции чуть не привели Клуб к банкротству). 

- и мне тоже говорить ? дрожит мой внутренний голос. Какое там ? я речное судно ни внешне, ни со страховой точки зрения, от морского не отличаю! (Но все-таки попытался что-то сказать). 

А еще через полмесяца – Сергей Джероян : «как перевести на русский long-tail insurances ?» (до сих пор не знаю точного перевода, хотя в поисках его исписал десятки страниц). Стали втроем с Марком копаться в отчетах Клубов – надо было объяснять все это судовладельцам, а для этого понять самим. 

Апрель 85го, 5 Межевой Канал, Ленинград – ныне СанктПитербург

«Да как вы, Георгий Владимирович, смеете нас учить ?» - кричат и упрекают меня одновременно пять умнейших дам и их начальник. 

Еще бы, они занимаются страхованием ответственности с 68го года, работают напрямую с Клубом в Лондоне – а тут приезжает в первую командировку 23х-летний юнец с полугодовым стажем работы и пытается сломать их 16-летнюю практику. Пытается заставить их работать так, как тогда работал Ингосстрах – по-советски, а не по-западному. 

Ну, по приезду в Москву критичный крик я воспринял, и помог моему отделу Ингосстраха чуть поменять сложившиеся стереотипы. Были приняты на вооружение английские, несколько упрощенные с бюрократической точки зрения, подходы. 

WWW
ВКРАПЛЕНИЕ, 

а то Вы устали.. К различиям нашего и английского мировосприятия. 

ОЧЕНЬ АНГЛИЙСКИЕ РУГАТЕЛЬСТВА

Как говорят про себя сами англичане, они родились, чтобы говорить всем «сорри». Это же классическая ситуация в лондонском метро – Вас толкнули, Вы же и говорите «сорри», на что тут же следует «экскьюз ми». Или в обратном порядке. Поэтому никогда никто не переведет нашего «вы выходите?» Просто человек начинает пробираться к выходу и каждому, кого приходится обходить – не дай Бог тронуть рукой, не дай Бог – каждому «соррить». 

Но, конечно, англичане могут и ругаться, и ссориться. Чаще всего – посредством едкого сарказма. Вот несколько примеров оного:

I don't know what your problem is, but I'll bet it's hard to pronounce.

- Я не знаю, в чем ваша проблема, клянусь, ее нелегко озвучить.  
I'll try being nicer if you'll try being smarter.

- Я попробую быть повежливей, если Вы постараетесь быть посообразительней.  
It sounds like English, but I can't understand a word you're saying.

- Кажется, говорите Вы по-английски, но я не могу разобрать ни слова.  
Ahhh...I see the screw-up fairy has visited us again...

- Агаааа. Кажется, нас опять посетила фея-неудач (ну, чуть посильнее должен быть перевод) 
I like you. You remind me of when I was young and stupid.

 - Вы мне нравитесь. Напоминаете мне о времени, когда я был молод и глуп. 

I'm already visualizing the duct tape over your mouth.

- Я ясно представляю Вас с кляпом во рту (ну, вернее, изолентой). 
I will always cherish the initial misconceptions I had about you.

 - Я всегда буду хранить свое первое впечатление от Вас, такое далекое от истины...

Thank you. We're all refreshed and challenged by your unique point of view.

- Спасибо.Нас освежил и заставил задуматься Ваш неповторимый взгляд на вещи. 

The fact that no one understands you doesn't mean you're an artist.

- То, что Вас никто не понимает, еще не значит, что Вы творец.  
Any connection between your reality and mine is purely coincidental.

- Любое совпадение между Вашей и моей реальностью чисто случайно.  
I'm not being rude. You're just insignificant.

- Я не груб. Просто Вы слишком ничтожны.  
Sarcasm is just one more service I offer.

- Сарказм – это еще одна из оказываемых мной услуг. 
I'm trying to imagine you with a personality.

- Пытаюсь представить Вас личностью.  
Nice perfume. Must you marinate in it?

- Отличные духи. Но надо ли в них мариноваться?
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84-90й. Подвижный Советский Бизнес

Так и получилось – сначал раз в полгода, а потом все чаще, ездил из Москвы в Питербург. Там находилось Балтийское пароходство, одно из крупнейших в мире – 186 судов. Теперь -  уже часть истории. Не выдержало перестройки. Разворовали. А тогда для меня - отличная школа. 

Суда ходили в порты всех морей мира. Раз в два месяца на стол бросали даже не пачку – кипу из сотен претензий в десятках валют. Сотни цифр надо было все – без компьютера, вручную ! пересчитывать в доллары. А сколько долларов в 100 танзанийских шиллингах или 1000 малайских ринггитов – знали пару десятков человек во всем Советском Союзе. И надо ли оплачивать советскому судовладельцу претензию за недостачу десятка коробок сгущенки, перевозившихся из порта Киншаса вглубь африканского континента по железке – работник ОСС тоже должен был знать. 

Облазил все типы судов в Питерском порту – Ро-Ро, Ло-Ро, лесовозы, пассажиры, контейнеровозы. Наконец воочию – спасибо начальнику, направившему на 2 недели на стажировку – увидел, что страхую. Незабываемо – июль, в Питере белые ночи, в полночь продают помидоры на улицах. По ночам с архитектурным справочником в руках обхожу прекрасный в бледно-сером свете город, а днем лазаю по люкам в трюмы сухогрузов. 

А еще приходилось повседневно общаться с англичанами – нашими коллегами и перестраховщиками из P&I Клубов. Клубы – интереснейшие с юридической и финансовой точек зрения общества взаимного страхования ответственности судовладельцев. По-русски, по-простому мы объясняли, как работают Клубы, почему приходится платить столько, а не меньше. Устал разбираться в этом каждый раз по новой – написал кандидатскую диссертацию. Но это уже – к 90му году. 

И, конечно, мы все много летали и ездили. Питер, Мурманск, Рига – тогда еще моя география не была очень обширной, каждый в ОСС занимался 2 или 3 флотами – к ним и ездил. Коллеги угощали вкуснейшей красной рыбой, привозившейся из Владивостока и Находки, непробованными элитными грузинскими винами из Батуми и молдавскими – из Одессы и Измаила. Мы, 14 человек, знали все 16 морских судовладельцев тогдашнего Союза – теперь никто и не поверит !

84-90й. Вертикаль

А в чем особенно повезло в ОСС – это осознается только сейчас. Каждый из нас был человек-страховая компания. Посудите сами. 

Я еду в Питер и уже с 86го году начинаю уговаривать Балтийское пароходство заниматься страхованием каско. Там же постоянно захожу в Северо-Западное речное пароходство и описываю предести и P&I, и каско. То есть, занимаюсь маркетингом. 

Пароходство решает застраховать два уникальных судна ро-флоу для перевозки тяжеловесных и негабаритных грузов. Я обращаюсь за котировкой в Клуб (т.е. занимаюсь работой брокера по факультативному перестрахованию), а затем торгуюсь по поводу полученной ставки с БМП – действую как прямой страховой брокер. 

Возобновление договора 20 февраля – начиная с октября надо просчитывать убытки пароходства за 8 лет, оплаченные и зарезервированные. Вывести будущие убытки по методу триангуляции. Работаю как актуарий. 

На переговоры по возобновлению приезжает Клуб. Переговоры – замначальника моего отдела сидит рядом с гостями, я – рядом с товарищем из пароходства. Развиваются баталии по снижению ставок. Опять прямой брокер – в поле !

Происходит недостача груза где-нибудь в Монреале. Сначала через Клуб, потом напрямую назначаем сюрвееров. Не часто, но сами ведем переписку с заявителями претензий – грузополучателями. Как-то раз в конверте нашел даже образцы проржавленного металла. Я – специалист по урегулированию претензий. 

Немецкий грузополучатель просит продлить срок исковой давности. Или итальянский – утверждает, что к договору перевозки применимо право его страны, а не Англии – как написано на обороте коносамента. Становлюсь международным морским юристом. 

Оплачиваем убытки. Все не так просто. Сначала – страховой учет. По одному и тому же рейсу, например, такому длинному как Питер – Италия – Австралия – Новая Зеландия – десятки убытков. А франшизу надо вычесть только один раз. И потом – убытки в десятках валют. Все цифры надо вручную пересчитать в доллары. Как и мои коллеги, я выполняю учетные функции. 

Посчитал убытки в долларах – оплатить надо за неделю. Тогда курсы валют, устанавливавшиеся Госбанком, менялись раз в неделю. А в машбюро – 4 секретаря на 100 человек. Волей-неволей – садишься печатать платежное поручение. В шести экземплярах на особом бланке на выпрошенной за шоколадку машинке. Одна опечатка – переделывать, ошибки не допускаются. Я – машинист ! Или секретарь. 

Получаем возмещение убытков от Клуба. По бордеро убытков. Похоже на договорное пропорциональное перестрахование. 

Приезжают англичане – заказываем им гостиницы, билеты по стране. Как турагенты. В свободные от переговоров дни водим иностранцев в театры и возим по городу, рассказывая о памятниках. Гиды-экскурсоводы ! Семинары с пароходствами – работаем переводчиками сложнейших юридических текстов. 

Ну и так далее. Думаю, не только в Союзе – во всем мире такой разносторонности не требовалось ни от кого. 

Октябрь 90го, Пятницкая ул. 

-Михаил Арсеньевич, можно к Вам ? Готовлю материалы к книжке по истории Ингосстраха, можно что-то спросить?....

После интервью, когда я уже почти в дверях : «Кстати, ты знаешь, мы тебя на три года в Лондон направляем»... Ноу комментс. Неожиданно. Подозревал, но знать наверняка...

Январь 91го. 65 Фенчерч Стрит EC3, Лондон. Блэкбалси

Везло мне все время? – или начертано? Интереснейшая работа в Ингосстрахе – и новая увлекательная школа в Лондоне. Теперь тоже часть истории – Блэкбалси, «Черноморско-Балтийское генеральное страховое акционерное общество», филиал Госстраха, а позже Ингосстраха, работало в Сити с 1925го года. 

К июлю 91го в Блэкбалси было около 40 постоянных работников, англичан. И всего три русских директора : Генеральнй, ведавший всеми вопросами, финансовый – занимавшийся также неморским андеррайтингом и моторными претензиями, и я. Тогда еще не понимал, как мне повезло. Поставили заниматься морским андеррайтингом и всеми претензиями, включая и моторные иногда. 

Обратным Концом

«Джордж, наша сотрудница засунула видеокассету в магнитофон не тем концом. Конец машинке. Застрахована она у нас. Платим?» Паника. Да я же ничего не знаю за пределами морского страхования ! Чтение и заучивание полисов. Учеба в Чартерном Страховом Институте – так сложилось, что оказался первым русским, ставшим Ассоциированным Членом. 

Еще одна школа, теперь уже, по всем видам страхования. 

Конец 91го. Ищу Клиентов !

Изучил, как школа работает. К концу 91го сложились выводы. Начиная с 25го года никакой маркетинговой политики не было. Были автоматические страхования российского экспортного леса – около 60 % доходов компании. Ведь часть монополии ! И  приносившиеся английскими брокерами не самые прибыльные международные страхования. Компания работала сидя. 

-Идет перестройка, изменения во внешней торговле – мы потеряем всех наших «карманных» клиентов! - «Ну, ты проявляешь инициативу, ты и ищи новых!»  И я поехал. 

Где же искать ? Не в Америке же. Там, где знаю кого-то. Питер, Одесса, Рига. А что страховали тогда ? Неморского страхования – от огня, наводнений и прочего – во всем бывшем Союзе практически не было. Только строймонтажные риски в зачаточном состоянии 

(из нашего же отдела Ингоса выделились в 79м. Наш отдел вообще был зачинателем всего экзотического. Именно нам направляли претензии шотландских овцеводов после Чернобыля. С нас началось космическое страхование – термины типа «геостационарная орбита» были на языке еще в 80х). 

В авиации я разбирался не сильно. А почти все P&I риски уже были застрахованы. Каско судов и грузы ! В путь !

Сентябрь 93го, 65 Фенчерч Стрит 

«Решили мы Вас, Георгий Владимирович, вернуть в Москву, на повышение. Будете заместителем начальника отдела!» - То есть зам. директора ? А сейчас я директор. Какое же это повышение ? 

В Ингосстрахе в 92м произошел дворцовый переворот, которых много потом было в российских и СНГшных компаниях. Что делать с поддерживавшими задвинутых менеджеров ? Задвигать потихоньку. 

-Вы знаете, я решил остаться здесь, в Лондоне. Начать собственное дело – посредническую, скажем, брокерскую, компанию. Буду заниматься тем, чем умею – искать клиентов, морских, конечно. –«Как же будет называться компания, интересно?» Перед тем, как уйти, хлопнув дверью – «Оукшотт !»

Сентябрь 93го. Почему Оукшотт ? 

Да все просто. У Блэкбалси были свои дома. Жили откомандированные на три года директора в интереснейшем районе Лондона, на Хайгейте. В полукилометре от знаменитого кладбища, куда иногда приходилось водить делегации – на могилу основоположника. 

Жили интересно. В 70е годы директоров было 5, а домов 2. Представьте себе обычный, не самый огромный, detached house. На первом этаже – кухня и гостиная. На втором делят 4 спальни и один туалет 3 семьи ! К моему приезду было чуть полегче. Две семьи жили в каждом доме на первом и втором этажах по отдельности. 

На Хайгейте и была улица с совсем неанглийским – и далеко нерусским – названием Oakeshott. Родилась на ней моя вторая дочка Анжела – и брокерская компания. Видел я название с тех пор несколько раз. Несколько человек пытались растолковать его происхождение. Но пока устраивающей теории нет. А название нравится – и не только моим коллегам и мне. 

Март 96го, Аэропорт «Пулково», Санкт-Петербург. Такси

Да, доездился, досоздавал компанию... Конечно, тут еще надо вспомнить вчерашнее застолье в японском ресторане в Мурманске. Ну никак меня не хотел наш партенр отпускать из-за стола. Приятнейший человек, сам из Одессы, с приятным южным юмором и увлечением Знаками Зодиака – «вижу, передо мной сидит Близнец!». Мой коллега Барри, правда, величал его «коньяк мен» - утро начиналось с рюмки коньяка. Но не больше ! 

И самому не хотелось выезжать в ночь. И беседа приятная, и – все-таки третий страхователь в истории Оукшотта. Страховали его три парохода с 94го. Сначала в далекой владивостокской Дальроссо. Первом вне Ингосстраха и тогда – еще единственном алтернативном страховщике каско в России. Потом – в созданном Сафроновым и Дальроссо московском Вестроссо, который через годы купил Цюрих. 

Март 96го. Мурманск, Ресторан «Изюми»

Соскучиться мурманчане не давали – сегодня взламывают льды у Дудинки, а завтра на наше судно наезжает в нигерийском порту испанский пароход... И в Мурманск я ездить любил. Приходишь из ресторана в 2 часа ночи в июне – в окна светит веселое солнце. Идешь по проспекту Ленина – какое-то ощущение Манхеттена. Тоже прямоугольная сетка улиц, а если глянуть в сторону –  серостальная рябь Кольского залива, а за ними – обрывистые засыпанные снегом (не в июне, конечно !) сопки. Ну чем не Гудзон и берег Нью-Джерси – в заполярном варианте.  

Так что в ресторане засиделись – с чемоданами уже. Спохватились после второй бутылки водки – до самолета оставалось с час. А в российских аэропортах за 40 минут регистрацию прекращают. А у партнера машина в ремонте. На улицу, поднимаю руку, останавливается «Лада» - в аэропорт !

В марте солнце в Мурманске ночью не светит. И днем почти тоже не светит – так, сереет что-то часа три-четыре подряд. А вечера –иссиня-черные. Да, когда холодно – электрика разноцветного сияния в небе. Но сейчас – даже льда не видно. А 30 км. минимум. А остается минут 20. Водитель уложился ! Никогда не захотел бы повторить. 

Но – «регистрация закончена». – «Да мы же страхуем Мурманский авиаотряд ! (Был у нас и такой страхователь) Знаем ваших начальников, пожалуемся им – пустите на борт!» - «Мы бы, может, и испугались... Но вот он, самолет, уже развернулся на взлетной. Как видите, он не наш – Питерский. Их нашими начальниками их не испугаешь». 

91-2003й. Самолеты

Ох, сколько анекдотов в Европе про наши пост-советские якобы полуразваливающиеся самолеты на внутренних линиях ! Рассказывают их в основном те, кто на них не летал. Или те, кто хочет преукрасить сложности страхового завоевания восточноевропейских пространств. Но уж никак не авиационные брокеры – они неплохую статистику знают. 

Да, с комфортом плоховато. Да, осталась одна из самых идиотских привычек советского времени. Зимой ли, летом, даже несмотря на наличие «рукавов» в здании – везут на автобусе, всех выгружают у трапа и... провожатая степенно поднимается и начинает переговоры. Иногда длительные. Иногда шумные. Всегда волнительные. Толпа стоит у подножья трапа, мерзнет или жарится, глохнет от шума двигателей. Вот это вот – очень не люблю. 

А по степени надежности, по отсутствию забастовок и задержек, по ценам – иногда обгоняют и мировой уровень. Вот моя любимая Украина. Часто летаю в два крупных центра вне Киева – Днепропетровск (откуда президент, машиностроение и космические ракеты), 500 км от Киева, и Донецк (уголь, сталь в Мариуполе неподалеку, футбол и самые богатые люди в стране), 800 км. Билет в два конца – около 100 долл. 

И сколько серьезных, дышащих богатством и достоинством, бизнесменов летают на день в столицу ! Не доверяли бы местным линиям – поверьте, десятки частных самолетиков усеивали бы аэропорты. Но – верят. Автомобили по цене небольшого самолета – покупают. А летают рейсовыми. 

А для меня – уже давно и глубоко безразлично. Хотя, как ни странно, иногда внутри все волнуется при взлете...Но отношусь к самолетам, как к автобусам. Сел – поехал, книжки и газеты почитал, статьи попечатал. Посчитал сейчас – только за 2002й получал посадочные талоны раз 70.

Июль 91го, Фенчерч Стрит. Страхуем Пароходы. 

Самолеты для меня – в основном, средство транспорта. А вот на пароходах передвигаюсь редко – а страхую уже 19 лет. 

Это сейчас в России кажется, что страхование на транспорте было всегда. Да, исторически – было. В дореволюционной России и речные, и морские суда страховались. А после революции – зачем ? И страхование, и Морфлот – государственные. 

Сгорело какое-то судно во время ремонта за границей. И произошло нечто, понятное только при социализме. Было принято секретное постановление за подписью самого Сталина. О том, что суда во время загранремонта надо страховать. И возродилось в 1947м году полузабытое страхование каско. Интересно, что Ингосстрах уговаривал морские пароходства – а каждое из 16 надо было уговаривать отдельно, никакой централизации не было – ссылаясь на секретное постановление. Которое было напечатано в одном экземпляре и хранилось где-то в сейфе в Минфине. Невероятно, но факт !

Середина 80х. Условия Страхования

У любой отрасли страхования. У страхования вообще - есть три истории. Одна – про то, как пришла идея и стали заключать договоры с первыми за интересовавшимися. Другая – как написали условия страхования. И третья – как эти условия стали проверяться на практике, когда пошли претензии обиженных природой или людьми. 

Бывает, каждое новое поколение проходит этот путь по новой. Вот в России – существовала школа страхования каско, институт сюрвееров и аджастеров. Но это было до 1918 года. А затем страхование каско возродилось в 1947м году. А первые серьезные претензии пошли в середине 1980х. И занимался ими один – один ! человек на весь бывший Союз. Сидел рядом с нами в комнате, бубнил себе под нос что-то типа – «надо ли возмещать стоимость бочек, бывших на палубе судна, затертого с поломанным двигателем антарктическими льдами ?» Помочь Сергею Шилину никто не мог. Поскольку не было не только школы по урегулированию каско претензий. Вообще, опыта по оплате любых претензий, связанных со страхованием имущества – во всей огромной стране не было. Не страховалось имущество предприятий. 

Сергею – на пару с его коллегой Андреем Сазоновым – пришлось взять английские, французские, немецкие условия страхования – и создать похожие, но свои -  образца 1986го года. 17 лет прошло – а практически все условия страхования, применяемые в большинстве стран региона списаны с тех, Шилинских. Вот так потихоньку делается страховая история. 

70-80е годы. Ингосстрах. Страхование каско – первая прямая ниточка 

Страхование целых флотов началось в 70х. Вернее, попервоначалу только одного флота. Назывался он тогда Совфрахт, а сейчас – Совкомфлот. Суда покупались в кредит, были вовлечены западные банки и западные, пусть номинальные, менеджеры. Было и страхование каско целого флота. В Ингосстрахе, конечно. 

Но вот где-то в 88м самое дорогое судно Совкомфлота, пассажир «Максим Горький», загорелось на Ньюфаундленде. Ингосстрах 12-миллионную, кажется, претензию, оплачивать не хотел. Судно было вне Институтских оговорок. Вне разрешенного района плавания ! Но в полисе-то ссылки на Оговорки не было – значит, с точки зрения судовладельца, отказ необоснованный. 

И тогда с 1 января 1990 года был заключен договор страхования каско судов Совкомфлота на английском рынке. Вспомним – ни Аэрофлот с его самолетами, ни Лукойл или любой другой нефтяной гигант с его НПЗ тогда на Западе не страховались. Так что страхование каско судов было в буквальном смысле пионером в налаживании мостов Восток-Запад. 

(Еще раз напомним : страхование ответственности судовладельцев осуществлялось Ингосстрахом совместно с Клубами P&I начиная с 1972 года. Так что мой горячо любимый P&I был все же первым – но только по линии сотрудничества с определенным сегментом рынка, взаимными Клубами. А работа со страховым рынком, для начала, Ллойдс – началась с каско). 

А в 1991м мой любимый клиент, Балтийское пароходство, решил создать свою кэптивную компанию. И перестраховать ее на Западе. Я полгода провел, уговаривая отдать долю перестрахования в Ингосстрах. Уговорил. Только не в Ингосстрах – в Блэкбалси. Так и стало Блэкбалси заниматься каско в крупном масштабе. Северное пароходство из Архангельска, Дальневосточное из Владивостока, Азовское из Мариуполя – всех их приходилось уговаривать, чтобы хотя бы небольшая доля риска была отдана в Блэкбалси. 

72-90й. Автоматического Страхования Флотов Не Было. 

Да, все пароходства были государственными. Но ведь страхование-то – и P&I, и каско -  было добровольным ! Это сейчас тоже звучит странно – но, начиная с моего прихода в Ингосстрах, я уговаривал пароходства страховаться. Так же, как и мои коллеги. Началось это с 72го года – когда Ингосстрах застраховал – и перестраховал в Клубе UK Mutual, самом большом в мире, все 4 танкерных пароходства. Латвийское, Приморское, Новороссийское и теперь уже почти исчезнувшее Грузинское. 

А судовладельцы могли и отказаться ! Ведь 4 самых крупных сухогрузных пароходства – погибшие в горниле приватизации Балтийское и Черноморское и ныне здравствующие Мурманское и Дальневосточное – работали с 68го года напрямую с тем же Клубом. А про  Ингосстрах и слышать не хотели – «откуда там специалисты ?» А речные пароходства с их судами «река-море» начали страховаться только году в 90м. 

Сколько времени мы провели, занимаясь маркетингом, разъезжая по Петрозаводскам и Киевам ! Поистине, уже тогда, на Пятницкой, мы все занимались тем же, чем и теперь – брокерской работой. Не удивительно, что мои коллеги руководили и руководят многими отделениями западных компаний в Москве. Просто продолжают делать то, к чему привыкли в 80х. 

Февраль 92го. Фенчерч Стрит. Невелик Капитал у Блэкбалси

«Так, Георгий, как же ты допустил, что при возобновлении договора Совкомфлота ни единого процента нам не перепало ?» - «Да я же с самого приезда говорил, что капитал у Блэкси никудышный. Что у брокеров теперь комитеты финансового анализа – security committees   - требуют от английских компаний минимум 10 млн. фунтов. А у нас чуть выше 2х, и то в малоликвидной форме. Предлагал хе капитализировать хотя бы часть превышения рыночной стоимости нашего здания на Фенчерч над его смешной балансовой стоимостью !» - «Все равно виноват, ты же за каско отвечаешь!» - и это при том, что страхование каско развивалось в Блэкбалси в основном по моей инициативе...

Март 1918го-1993й. Краткий Очерк Страхования при Социализме. 

До 1917го страхование в царской России было очень развито. Были страховые компании. Были земские = county общества огневого страхования. Были общества взаимного страхования сельскохозяйственных рисков. Даже Клуб = mutual по страхованию каско судов существовал в Латвии. 

(Напомним, Латвия тогда, как и Польша, Финляндия, Литва и Эстония входили в состав Россиийской империи. Через 100 лет на территории империи существуют 17 независимых государств. Стороннему наблюдателю легко запутаться !)

Не сразу после революции октября 1917го – а через 5 месяцев, в марте 1918го – все страховые компании были национализированы. После годов фактического отсутствия денег – был «военный коммунизм» - создали единый Госстрах в 1921м году. 

Но он почти не страховал имущество предприятий – за исключением сельскохозяйственных. Да, страхование граждан было высоко развито. Моя мама, когда мне было 10 лет, купила полис страхования меня. К 18 годам по нему получила 200 рублей – большую тогда сумму. И машины большинство людей страховали. И даже жизнь. Все это увлечение страхованием смыла волна гиперинфляции начала 90х годов. Вдыхать веру в людей приходится заново. 

А вот огневые риски, внутренние грузовые перевозки, летавшие на внутренних и внешних линиях самолеты, начиная с 1930х годов, не страховались. 

1947-1991. Ингосстрах. 

Ингосстрах, созданный как отдельная организация в 1947м году, был уникальным ! Но и он поначалу занимался только страхованием экспортных грузов. Импорт почти не страховался. Смешно – но где-то до 72го года в Ингосстрахе были – бухгалтерия, отдел кадров, плановый отдел, отдел урегулирования убытков, отдел перестрахования. И на всю эту инфраструктуру – один отдел прямых страхований. Плюс отдел автомобильных страхований – для живших в стране иностранцев. 

Только в середине 70х из отдела прямых страхований выделился наш. Пращур всех остальных. Подчеркнем : все валютное страхование в Советском Союзе в середине 70х годов, морское и неморское – кроме автомобильного и грузов – концентрировалось в одной небольшой комнате. При этом огневое страхование существовало лишь в виде страхования строймонтажных рисков. Собственно страхование имущества советских предприятий – кроме сельскохозяйственных - развито не было. 

В 79м году, перед московской Олимпиадой - когда по всей стране возводились отели - строймонтажное страхование было выделено в собственный отдел. 

Получается, если не брать страхование грузов, современное морское страхование ведет в бывшем Союзе отсчет с 1947 года. Неморское – с 1970х.

Сентябрь 2003го года. Наша Квартира в Киеве. Кухня. 

Катя, моя жена, прочитав эти строчки в двенадцатом часу ночи, устроила мне форменный допрос. С пристрастием. «Ты хочешь сказать, что в 70х годах не страховались здания огромных заводов ? Их оборудование ? Это же – огромные деньги !» 

- «Но ты забываешь, что такое социализм. Помимо всего прочего, там важнее не деньги, а план. Запланировали сделать 100 станков на всю страну. Ну, предположим, застраховал Госстрах 10 станков, они сгорели. Госстрах выплатил их стоимость в рублях – и что ? На эти рубли в Союзе станки купить нельзя – нет свободного рынка. Их просто не изготовили. А платить англичанину за станки рублями... Рубли-то неконвертируемые ! Плановая безденежная экономика !»

«Но как же с миллионами долларов, вбуханных в экономики Кубы, Сирии, Ливии, Индии ? Вот построил Союз теплоэлектростанцию на Кубе, на которой работал твой папа. На бумаге за нее заплатили. Долги-то не отдали. Ведь это – как бы залоговое имущество ! Пока не отдала Куба долги Союзу – надо, чтобы Союз страховал его. Берег бы свои вложенные деньги !»

-«Да ведь главное-то было в геополитике ! Нужна была эта станция кому-то из партбонз в Союзе или на Кубе ? Показуха была – мол, заботимся о благосостоянии братского народа. А главное – что военные базы на острове были. И ведь Штаты вели себя также – лживая «помощь», потом – строительство казарм для своих военных. Игрушки в планетарном масштабе. Да и сейчас немного изменилось – «сферы влияния»... 

-«Но все же страхование между странами СЭВ было развито ?» 

- «Да, но знаешь, чем рассчитывались ? Ты слышала о такой валюте – «переводной рубль»? Нет. А ведь целых 25 лет существовал – с 64 по 89. Существовал только на бумаге –  как экю или СДР. И расчитывались между собой соцстраны этими переводными рублями. Ну, сгорела эта станция – заплатил бы Ингосстрах в перрублях. А строительство новой-то не запланировано ! А на перрубли и не купишь ничего ! Значит, и страхование бессмысленно !»

-«Даааа. Я представляла себе Ингосстраховцев в советское время этакими страховыми джеймсбондами. Где советские интересы – там и они. А оказывается – глупость системы и тут повлияла. Просто выбрасывали деньги на ветер, на политику, на поддержание имиджа. А развалилась система – России долги остались, только и всего ? Грустно». 

Март 96го, Аэропорт «Пулково», Санкт-Петербург. Такси

Вроде бы, мне и лет немного. Но проявляется что-то, присущее более зрелому возрасту. Что было со страховой индустрии России до революции – помню. А как выглядит генеральный директор расположенного в Питере и через нас в Клубе застрахованного судовладельца – не запомнил. 

Конечно, есть оправдание. У меня сейчас в телефонной книжке – 2467 компаний. В каждой знаю от одного до 30 человек. Если в среднем по два, то... Но брокеру все равно пощады нет !

К тому же, ощущались и последствия японского ресторана с рокировкой сакэ на водку. А после - опоздав на самолет, по тому же чернеющему льду вернулся в Мурманск. В гостиницу «Арктика». Это сейчас она кипит жизнью. А тогда, в эпоху спада, казалось, что на многие ее этажи годами не ступала нога человека... С утра – ранний подъем, опять ледовые гонки и – в самолет на Питер. Немудрено, что собственного клиента не узнал, когда подбирал багаж с ленты. Оказалось, он встречал кого-то в «Пулково». 

(Потом, через два года, мы утратили наш контакт. Факт неузнавания руководителя вошел, в числе ряда других грехов поменьше, в список причин смены брокера. Вот таков «личный фактор» в нашем понимании). 

Наверно, на моем лице было написано (а) ощущение печали по поводу вчерашней второй бутылки водки, (б) расстройство по поводу неузнавания генерального, (в) недоумение по поводу того, зачем мне вообще в Питер, ибо на планировавшуюся с утра встречу я безнадежно опоздал. Именно эту гамму чувств и прочитал чрезмерно настойчивый таксист. 

«Недорого совсем возьмем !» Обычное правило – первого, кто подходит из таксистов, пропускать. Но тут правило было подзабыто. Да мне и ехать-то минут 15, до первых окраин города. «Что у Вас за машина?» - «Крепкая Волга, пройдемте, тут недалеко». 

А со следующей минуты начался, как я потом понял, сценарий. «Андрей, тут тебя спрашивают на длинную поездку. А товарищ пусть с Сережей поедет, ему все равно ж недалеко. Машина такая же». Подхожу к «Волге» – там на переднем сиденье уже сидит пассажир. Обычная в таких случаях мысль – «машину ни с кем не делить» - проснуться не успела. Все выглядело так просто и естественно, Сергей ведь не знал, что ему подсадят еще кого-то. Кладу багаж в багажник, садимся. Отъезжаем, я один на заднем сиденье, все хорошо. 

И тут с автобусной остановки отделяется фигура, чуть не наперез машине – «пожалуйста, провожал сестру, нужно срочно в город, автобусов нет уж полчаса!» - «Посадим ?» Отчего ж не посадить, случайный ведь человек. 

Все. Пролог таксишного сценария завершился, и уже через пару минут у меня появилось твердая уверенность, что сейчас начнется собственно действие. 

Январь 95го. Поезд Таллинн-Рига

Не все командировки были такими «веселыми». Вхожу в купе мягкого вагона поезда. Из двух мест одно уже занято симпатичной девушкой. «Добрый день!» Молчание. Ну да, сразу после отделения в 91м – да и в теченеие 50 лет после раздела Европы Молотовым и Риббентропом – русских в Прибалтике недолюбливали. “Good evening !” Молчание.

Ладно, помолчим часов пять – до Риги ехать недалеко. Раскладываю свои расчеты и таблицы. 

Когда уходил в 94м из Блэкбалси = Ингосстраха – казалось, рассорились навсегда. Правда, в конце 96го руководство в Ингосстрахе поменялось – и мы опять крепко подружились. Но тогда-то я об этом еще не знал. 

За полтора года получено несколько флотов. В основном, по страхованию ответственности. Плюс грузы – тяжелые банановые страхования, достающиеся мне от моих русских партнеров. Но очень хочется заняться страхованием каско. А как ? Пароходы до 15 лет в Ллойдс застраховать еще можно. Но только не одиночные. А свыше 15  ? Где рынок ? На тот момент – только Ингосстрах и Блэкбалси. Но в Ингосстрахе у секьюрити лежит список фамилий из 20. «Черный список» людей, вход которым в здание строжайше запрещен. По алфавиту, моя фамилия – одной из первых 

(кстати, список оказался  отличной рекламой. Народ не любит прямых репрессий против коллег. Мои товарищи из Одессы увидели мою фамилию, пожалели – и стали отсылать ко мне частных судовладельцев и менеджеров. Году к 97му до 30 % наших операций стало приходиться на Украину). 

Январь 95го. Сострахование

Выход ? Недаром я с 92го начал знакомиться со страховыми компаниями России, Балтии, Украины. Ни одна из них тогда договорного перестрахования каско не имела. Но вместе ? 

И вот я еду уговаривать на страхование каско Рижский Транспортный – риферный – флот. Вот такое у меня предложение. Из 16 судов два – по 10 млн. долл., новые. На них есть котировки из Ллойдс, получены через друзей из SBJ
(мы никогда не были – и теперь уже, наверно, не станем – Ллойдовскими брокерами. Слишком большая, даже сейчас, подавляющая часть наших операций – за пределами здания на Лайм-стрит. Никогда не были связаны с одним Ллойдовским брокером. А работали, пожалуй, с полутора десятками – на каждый вид и подвид страхования используя ту фирму, которая нам и рынку казалась лучшим специалистом). 

Четыре судна лет по 10, стоимостью около 5 млн. долл. На них есть котировки Ллойдс и российского рынка. Так же, как и на все остальные. Ставки пониже процентов на 30, франшизы – тоже. 

Результат – страхование чисто в Ллойдс всех 16 обойдется в 2 млн. долл. Альтернативная схема :  2 новых – 100 % в Ллойдс, 4 постарше – 70 % в Ллойдс, 30 % в Балтии, России и на Украине. 4 еще постарше – наоборот, 70 % на Востоке. 6 самых пожилых – 100 % на Востоке. Общая стоимость схемы – около 1.2 млн. долл., на 40 % экономней !

Январь 95го. Поезд Таллинн-Рига

Соседке становится все же интересно, для чего на столе такое количество таблиц. «Чем... вы...занимаетесь?» полчаса рождается на английском вопрос. “Insurance” – непонимание. “Versicherung” – нет идеи. “Assurance” – не туда. «Assicurazione» - опять непонятный язык. Напрягаю память, у меня в Ингосстрахе был находившийся в Хельсинки советский судовладелец. “Kindulustu !” Улыбка, остаток маршрута проходит не в напряженном, а в теплом молчании – хоть в чем-то удалось достичь понимания. 

Январь 95го. Финансовый Анализ. 

Итак, как убедить Рижский Транспортный Флот, что такая схема надежна ? Только цифрами. Считаю общую стоимость судов, приходящихся на Восточный рынок. Умножаю на два – по страхованию каско в случае полной гибели страховщик может выплатить даже не две, а максимально – 275 % от страховой суммы судна. Но все 16 же не утонут !

Теперь – смотрю на финансовые данные 30 компаний, согласишихся участвовать в состраховании. Россия – от Калининграда до Сахалина. Балтия, одна только компания – других надежных тогда не знал – из Украины.

Заношу в таблицу данные об их брутто-премиях в долларах за 94й год. Доле в них страхований имущества. Размере оплаченного акционерного капитала. Суммах нераспределенной прибыли. Величине технических резервов. Все данные – из официальных отчетов компаний страхнадзору. 

Что-то получается ! Если сравнить даже чистые оплаченные резервы всех 30 компаний – они в три раза превышают выведенную максимальную цифру их обязательств !

89й Год. Основы Финансового Анализа

Очень помогло в составлении этих таблиц финансовых показателей страховщиков то, что анализом занимался я еще с 87го. Когда писал диссертацию по страхованию. 

Сначала просто хотелось понять, чем – с финансовой точки зрения – отличаются мои любимые Клубы взаимного страхования от «обычных», коммерческих страховых компаний. Так и определился заголовок : «Взаимное и Коммерческое Страхование : Основы Теории и Практики». 

А потом выяснилось интересное – к тому, 88му году, финансовым анализом страховщиков не занимался никто. Пришлось для начала просто исследовать структуру балансов и счетов прибылей и убытков страховщиков. Понять, что такое резервы премии и убытков, IBNR и IBNER, методы триангуляции и свободные резервы. Изучить систему расчета solvency margin и многое другое. 

Середина 90го. Пятницкая ул., Ингосстрах. Страховое Законодательство. 

«Георгий, у нас тут создается рабочая группа по написанию проекта закона о страховании. Хочешь посотрудничать ? Понимаю, что ты диссертацию на эту тему пишешь ?» - спрашивает меня Михаил Сафронов, к тому моменту – вице-президент Ингосстраха. 

Страховое право в Союзе существовало. Но – только в форме права договорного. Права и обязанности сторон, действия сторон при наступлении страхового случая, соотношение страховой суммы и страховой стоимости, санкции за недострахование и т.д. Одним словом, все то, что содержится в английском Законе о Морском Страховании 1906 года и современных оговорках каско. 

...Когда писал книгу о морском страховании в 97м – даже смешно становилось. Не совсем кем-то правильно понятые термины из английского Закона 1906 года перекочевали в страховую главу Советского Кодекса Торгового Мореплавания 1968 года, оттуда – в законодательства некоторых стран СНГ...

Так вот – не было к концу 90х законодательства о страховых компаниях. Потому, что по состоянию на 88й год во всей большой стране их было штук 10. Традиционные монополии Госстрах и Ингосстрах – и несколько небольших, как мы их называли, кооперативов, среди которых выделялась крепкая империя АСКО. 

Как создать страховую компанию, как и кому регулировать ее операции, каковы должны быть подходы в определении надежных страховщиков – все эти вопросы в законодательстве разрешены не были. Вот такая интересная задача и стояла перед нами. 

Надо сказать, год-два работы над законом показались бегом на месте. Министерство Финансов брало проект, подготовленный Госстрахом – с их монополистическим восприятием – и направляло в Ингосстрах. Мы пытались его переписать, исходя из рыночных подходов. Направляли в Министерство Финансов. Получали исправленный Госстрахом наш проект. А затем Минфин полуразваливавшегося Союза еще отправил проект во все 15 республик – помните же, что Советский Союз перестал существовать в период между 18 августа и 25 декабря 1991 года.

«Георгий, о чем ты пишешь в своих замечаниях ? Какие такие технические резервы ? Мы что, инженеры ?» - спрашивали меня даже вице-президенты Ингосстраха, проработавшие за границей не один год. Приходилось цитировать свою диссертацию. В рабочей группе я был единственным, кто умел печатать на наших финских компьютерах с неправильно расставленными русскими буквами. Вот и вставлял в проект термины из своей диссертации.

Сейчас даже странно подумать, что русский перевод термина solvency margin – «финансовая устойчивость страховых компаний» - пришел в законы многих стран СНГ из моей диссертации. А сокращение «Страхнадзор» - Орган надзора за страховой деятельностью – из моего компьютера. Давно это было...

Тем не менее, эта научно-практическая деятельность очень помогла, когда в середине 95 Оукшотт стал заниматься реальным финансовым анализом. Определяя, с какими российским, прибалтийскими и украинскими страховщиками стоит работать. 

Январь 95го. Следуем Лидеру

Итак, вниманию моего любимого Рижского страхователя представлялась система из 30 страховщиков. Нормальное сострахование – как в Ллойдс. С одной лишь оговоркой – все эти компании были финансово надежными. Но не все из них – знатоки страхования каско. 

Следуем Лидеру

Но ведь не все из них – знатоки страхования каско. Как быть ? Привязать к решениям одного профессионала. Лидера. Набрасываю формулировку лидерской оговорки с расчетом на Вестроссо (будущий Цюрих-Россия). Уж им-то все доверяют ! Тут же – оговорка о том, что, если нужно будет выдавать гарантию для освобождения судна, таковую выдаст лидер, а остальные выдадут соответствующие контргарантии. Ну и – оговорку о применимых праве и юрисдикции (в данном случае, по месту нахождения лидера – российские). 

И – через два дня напряженной работы в Риге – получилось ! Судовладелец, проверив все мои условия, согласился на такую схему. Первая в бывшем Союзе реально работающая схема сострахования а ля Лондон - с вовлечением 30 компаний из 5 стран  - родилась ! 

Надо сказать, нам повезло, огромных убытков не было. А пару небольших – собрали со всех 30, от Балтии до Дальнего Востока ! 

95й, Минориз, Лондон. Коллеги. 

А как мне удалось попасть в поезд Таллинн-Рига? Проработав один в крохотной комнатке 14 месяцев 

(рай ! все под рукой – компьютер, принтер, ксерокс, факс, файлы. И commuting занимал секунд 30, из одной комнаты дома в другую...)

- понял, что накопилось достаточно страхователей и файлов. Что не справляюсь. Прошелся по десяткам агентств. Сначала – двухмесячные поиски офиса, приведшие меня в тогда сильно обшарпанный Айбекс Хауз на Минориз, в Сити. «Порадовали» исторические параллели – бродил где-то во дворах Джек Риппер. Якобы приказал не бомбить здание – тогда самое высокое в Сити, с  8 этажами – Гитлер... Мрачные факты были отметены в пользу самого светлого в договоре аренды – цены. 

Переезд в январе 95го. Агентства по найму кадров. Первая попытка – Мартин. С его появлением я стал ездить посвободней. Но через 4 месяца пришло осознание – «не то». Чтобы работать в крохотной компании – надо гореть, а не проявлять наибольшую активность в 5.30, собирая сумку. 

Барри и Сэмсона, которых я пригласил одновременно в августе 95го, зажечь энтузиазмом удалось. И с тех пор мы помогаем друг другу – и компании – уже больше 8 лет, поверить страшно ! Время просто просвистывает мимо.

Март 96го. Царскосельское шоссе, Санкт-Петербург. Такси

«Ты откуда, брат?» - Веселый пассажир на переднем сиденье. 

-«Я из Мурманска» (не говорить же, что из Лондона). «Ааа, ну как у Вас там, белые ночи ? А я вот из Свердловска (теперь уже сказали бы – Екатерининбурга). Четыре часа в воздухе болтались. А обедать не дали. У Вас-то поди все вкусное было ?» 

- «Да вроде неплохо кормили...» -«А у нас даже едой не развесилили. Скукотища. Только и делали, что в карты с девчонками играли. В покер, а кто проигрывает – тому карту на лоб приклеивают. Знаешь правила ?» 

-«А какие такие правила у Вас, чего особого?» Подключается товарищ с правой части заднего сиденья. Вроде бы, ему только до метро доехать надо было, а глядишь ты, картами заинтересовался. 

-«Да нет, просто посмеяться. Проиграл – тебе картой на лоб приклеивают, бац! Ну всю дорогу хохотали, одна там все проигрывала, ну мы покатывались..»

Конец XX – Начало XXI Века. Юмор

Что-что, а посмеяться – над собой и окружающими – у нас любят. Когда мне – начиная с первого приезда на стажировку в Лондон в конце 88го года – задают один  и тот же вопрос – «дела-то дома плоховаты ?» - я и отвечаю примерно одинаково. 

Если народ на любую ситуацию в своей и чужой жизни реагирует с юмором – все не так уж и плохо. Основное требование к любому ведущему деловые переговоры – вовремя вспоминать анекдоты. И в лицах рассказывать. Очень помогает. 

А анекдотом сочиняются просто десятки. Большинство не перевести, но...

Телеведущий:

 - Вы будете смеятся, но у нас в стране опять катастрофа.

Премьер-министр объявляет о стремлении увеличить Валовый Внутренний Продукт страны чуть ли не вдвое за 10 лет. Русское сокращение GNP = VVP. Как инициалы президента. Тут же – десятки высказываний. 

Какой ВВП у вашей страны в этом году?

- Такой же как и в прошлом - любит горные лыжи и дзюдо.

Как увеличить ВВП вдвое за три года ?

- Получше кормить. 

Или простые, житейские:

- Официант, можно еще немного пожарить этих перепелов?

- Разве они плохо прожарены?

- Я не знаю, но они у меня салат жрут.

Объявления в газете : «Лечим клептоманию клаустофобией. Телефон 02» (02 = 999 = 911 – телефон полиции в России). 

Девушка, а вам кто-нибудь говорил, что Вы очень красивы ?

- Нет!

- Во какие все честные...

Человек может все, пока не начинает что-то делать.

Плохой друг подобен тени, появляется только в светлые дни

Человеку любой эпохи интересно:

"А сколько Иуда получил на наши деньги?"

И так до бесконечности. 

Конец XX – Начало XXI Века. Не до смеха ? 

А если серьезно – может, это только мне кажется, что чуть лучше стали жить ? Столько рассказов о том, как голодают люди в деревнях...

Не знаю о деревнях. В рассказы не верю, ибо печатаются они в газетах, большинству из которых даже брать в руки не хочется. После 85го года газеты раскупались, как горячие пирожки – всем хотелось правды. Сейчас прочитали столько «уток», что повседневность стала малоинтересной. Интересны – книги. По-прежнему, моя часть мира – одна из самых читающих. Самые непростые писатели – Коэльо, Мураками – в России и на Украине намного популярнее, чем на Западе. И наравне с ними – сотни детективов, с юмором и без, тупых и с правдой жизни. Читать книги более модно, чем смотреть телевизор. 

Еще и потому, что в телевизоре – все больше чернуха. Как кого-то убили, ограбили. Такое ощущение, что население наших стран просто запугивают. Уж по чьему указанию – сказать сложно. 

Но ведь мы все живем-то в реальной жизни. Я – через своих родственников, друзей, знакомых, коллег – соприкасаюсь с кругом – ну, скажем, этак в 10,000 человек. Ненапрямую. Но если произойдет что-то серьезное с кем-то – узнаю. Так вот – из этого моего непрямого круга за 18 лет перестройки убили трех человек. Хороших человек. Близким этих людей не скажешь «это не так уж и много». А вот посторонним сказать можно. 

Ведь большинство моих товарищей – люди небедные. Как рисуют на Западе – к каждому приходят бандиты, отнимают деньги. Ну не так это. Я бы за свои 10-30 ежегодных поездок знал бы. Потому и оказался в такси – что бдительность потерял – в эпоху общего спокойствия. 

Начало XXI Века. Повышение Жизненного Уровня ? 

Идиллия ? Нет, конечно. Многим нелегко. Но уже пошел процесс, и его не остановить. Образовательный уровень и способность учиться в нашем регионе – очень высоки. Учиться не только теоретически – но и на практике, новым профессиям. А тут еще и деньги стали появляться. Раньше ведь «новые русские», как их полупрезрительно называют, все больше на Кипрах и Мальтах деньги оставляли. А вот года с 2000го начали возвращать. А «новые украинцы» - в Украину. А «новые казахи» - в Казахстан. Уверенность какая-то в будущности своих стран появилась. 

А когда деньги в страну возвращают – их куда-то вкладывают. Если даже просто в собственные квартиры или дома – так и это дает работу и деньги десяткам других людей. Шоферам, дизайнерам, продавцам стройматериалов, строителям. Учителям, врачам. А если деньги вкладываются во что-то реальное, от магазинов до пароходов, шахт и школ – и подавно. Платежеспособный спрос порождает предложение услуг. 

Ведь как поменялся ассортимент профессий и специальностей в институтах ! Еще 15 лет назад – даже не удивило бы, а изумило - что дочка знакомых изучает 

менеджмент туристического сектора. А сейчас это воспринимается нормально. Больше людей в сфере услуг нужно. 

Потому и потребность в нашем насущном хлебе – страховании – возрастает. Мы же тоже услуги людям оказываем!

Март 96го. Царскосельское шоссе, Санкт-Петербург. Такси

Но не все, конечно, посвятили свою жизнь отелям или страхованию. 

–«Да как играть-то, что, так просто ?» - не устает интересоваться сосед слева. 

Весна. Солнышко светит, в Питере уже снег где-то поттаивает. Мы отъехали километра с два от аэропорта, уже на финишной прямой к окраинам города. Но становится все скучнее. 

-«Да какие там правила. Так вот, набрал какую-то комбинацию хорошую – и выиграл. Ну, очки там считаются. Дама три, король четыре – верно ведь, мурманчанин ?» Первое прямое обращение ко мне. 

-«Я в карты не играю». Неловкое молчание. Шофер вдруг заруливает машину на заправку, но не к колонкам. Выскакивает из «Волги». Мы остаемся втроем. Я дергаю свою дверку – заперто. 

95-2001. Коллеги в Лондоне. 

...Итак, начала потихоньку складываться команда Оукшотта. Именно команда – ибо и Барри Пирс, и Самсон Аканде не существуют без футбола. Даже одно время команду по мини-футболу набирали...

Профессионально, Барри прошел отличную школу. 8 лет в P&I Клубе  Shipowners – что прямо рядом с нашим Ibex House. Во-первых, школа общения, по телефону и вживую. Барри работал с судовладельцами, с сюрвеерами. Так что второе, что приобрел – знание практики страхования. Понимание и даже ощущение deadlines. Ну, а третье – это способность работать с бумагами. Их и в Клубе было много. По количеству застрахованных судов, Shipowners Mutual – один из самых громадных в мире. А уже в Оукшотте и подавно. 

А мы все в Ингосстрахе проходили «школу молодого бойца». Как и куда подшивать письма, телексы. Странно вспомнить – факсов в 84м не было. Был куплен и поставлен один, где-то в 87м. И ксерокс был один, а чтобы им пользоваться, надо было получить разрешение у вице-президента. Причем не сам пользовался дорогим аппаратом – специальная дама при нем была. Экономия – и предотвращение размножения разных подпольных документов ?

У меня каждый день приходило по 5-10 телексов. Это сейчас – по 10-20 мейлов, и нормально. А тогда казалось - много. Складывал их на краю стола, раз в три месяца со вздохом начинал неделю расшивания = файлирования. Но – неоднократно выигрывал пари, что найду какой-нибудь двухмесячной давности телекс 

(все время хочется напечатать «мейл», слово и само понятие «телекс» почти забылось!)

в своей куче за 5 минут. Кажется это умение скучной бюрократией – но без него – никуда. 

Декабрь 96го. Рождество, Лондон

«Это Оукшотт ? Очень ваша помощь нужна ! У нас корабль горит с бананами в Ломоносове !» Вспоминается красивый, пока не освоенный туристами пригород Питера с барочными павильонами в парке… 

-«Какой пароход ? И мы его страхуем ?» - Называют название. Перезваниваю Барри, проводящему праздники в 200 милях от Лондона. Он название тоже не помнит. Ладно, сам страхователь – грузовладелец, собиравшийся закупать огромные горы бананов и возить их в Питер – мне смутно знаком. Барри подтверждает, что мы выписали ему автоматическое покрытие два месяца назад – но ничего не случилось. 

Последующие пять дней не отхожу от домашнего факса – мейла тогда мы не знали. Назначение сюрвееров от имени страховщиков (у них вообще никого в офисе), отдельно – от грузополучателей, состыковывание с сюрвеерами судовладельцев… Обычные рождественские хлопоты. 

После Рождества – удар от (американских) страховщиков. «Это судно у нас не застраховано !» Поднимаем всю переписку. Да, сначала покупатель бананов собирался фрахтовать одно судно, потом второе, потом вообще замолчал. А повез на третьем. 

Барри : «Он ездил по всему миру и все никак не мог договориться о покупке своих бананов. Два мобильника – а ни один не слушал. Я ему много раз написал, что, по условиям страхования – а он подтвердил, что получил наш факс – он должен был не только подтвердить нам наименование парохода, но и произвести его сюрвей. Сюрвей парохода, а не бананов – а нам он теперь только прислал коротенький акт осмотра груза». 

Наш товарищ в Питере, к счастью, был назначен советником грузовладельца. «Георгий, лучше тебе его не злить. Его телохранитель… Ну, как бы тебе сказать… Лучше его не видеть, чтобы не расстраиваться». Ну, с год потом в Питер я не ездил. Ведь претензию на миллион долларов страховщики отклонили. Барри и я переживали очень. К счастью, в файле нашем были все до последней бумажки. В том числе и те, в которых объяснялось все, что должен был сделать грузовладелец. 

Мы, конечно, помогали Питерцам – посоветовали совсем неплохих лондонских юристов. Через два года пришлось давать показания. «А что Вы делали с 10 по 15 октября? А почему этот факс ушел на два часа позже, чем это следовало сделать? А почему Вы сразу не спорили со страховщиками?» и т.д. Но – наши показания помогли. Было достигнуто компромиссное решение. А нам с Барри и Самсоном было привито серьезное уважение к каждой бумажке в наших файлах. 

1996-2003й. Бухгалтерия. 

У Самсона тоже была практика – до нас в Ллойдсовском синдикате он тоже занимался учетом. Поэтому сам, в одиночку, с некоторой поддержкой наших аудиторов, уже 8 лет тянет всю цифирную работу компании. Нелегко это – одних компьютерных учетных программ мы используем три, практически, параллельно друг другу. Так мне этого мало – я сейчас четвертую ввожу, учетно-оперативную. 

Смешно даже чуть-чуть. Первую простейшую экселевскую таблицу я придумал еще у себя дома, в 84м. Сколько и когда премии мы должны получить, когда ее фактически получили, кто наши андеррайтеры и т.д. Обозвал ее «отчетностью за период времени», упрощенно  - “Time Statistics”, или просто “Timesta”. Даже чуть поэтически звучит. Сколько же мы смеялись, когда увидели уважительную запись проверявших нас английских налоговиков : «помимо широкораспространенной системы Sage, Оукшотт применяет также собственную специализированную брокерскую систему учета Timester». Продавать, что ли, начать? 

Бухгалтерия, а, вернее, непростые отношения по поводу устранения двойного налогообложения, явились одной из причин того, что мы начали работать с украинскими страховыми компаниями. Да так плотно, что одно время Украина была для нас ведущей страной по объемам заработанных премий. 
95-99й. Начинаем Знакомиться со Страховщиками.

Как только Оукшотт возник – мы по большей части были прямыми брокерами. Находили судовладельцев, менеджеров или грузовладельцев – и страховали их в P&I Клубах, Ллойдс или страховых компаниях. 

Но вот уже года с 94го начал я постепенно знакомиться с новыми страховщиками. Некоторых знал и раньше. Например, был глубоко впечатлен первым собранием будущих акционеров компании «Россия». Они назвали себя правопреемниками дореволюционного страховщика с таким же названием. Даже в шутку говорили, что отберут свое прежнее здание у его теперешнего владельца. Ну, видели, наверно, это серьезное сооружение, перед которым не зря в былое время стоял памятник Дзержинскому. Создателю того, что наиболее хорошо известно под сокращением КГБ. Название теперь поменяли, памятник в августе 91го скинули – но вот здание «России» возвращать не спешат. Наверно, непросто будет вывезти архивы…

Но про дом – были шутки, а намерения у «России» были совсем нешуточные. Я так и заявил на общем собрании Ингосстраха в марте 90го : «уже создаются интересные страховщики, которые всерьез поспорят с Ингосстрахом. Надо нам быстрее перестраиваться». Критика многим понравилась, но некоторым пришлась не сильно по нраву….

Как бы то ни было, а «Россия» стала нашим первым – альтернативным Ингосстраху – страховщиком каско. И упоминавшаяся уже «Вестроссо». А потом и целый ряд страховщиков Балтии. В каждой из компаний были понимавшие нас специалисты. Наизусть знавшие английские, а потом и немецкие, условия страхования. Нас не подводившие. Многие из них – уже в других фирмах, а общаемся до сих пор. 

А вот с украинскими компаниями мы больше конкурировали. Маленькие они тогда были по размеру, капиталы незначительные, перестраховочной защиты не было. А мы работали напрямую с судовладельцами и операторами. Одесскими компаниями с громкими именами, возникшими после столь же шумного развала Черноморского Морского Пароходства. Еще бы – по количеству судов, было оно из самых больших в мире было. И операторов новых стало немало, а в страховании мало кто разбирался. 

В Киев я не ездил, в тамошние фирмы не верил. Так что поначалу работал только с «Мономахом». Этого страховщика создало само пароходство, еще до развала. Капитал немаленький дало. Правда, позже стали возникать странные подозрения, что капитал – по мере развала пароходства – распылялся. Но поначалу работали мы только с ними.

96й, Украина. Репрессивное Законодательство – 

Движитель Развития Страхования ? 

«Георгий, и что ты теперь собираешься делать ? Практически, весь бизнес у тебя из под ног это постановление выбивает ?» После обильных одесских закусок, не одной рюмочки водки, в уютной атмосфере квартиры моих друзей вопросы эти прозвучали отрезвляюще. 

Страховой надзор Украины все усиливал свои позиции. Это и понятно – в переходную эпоху контролировать денежные потоки, в том числе, и перестраховочные – необходимо. Но не такими же драконовскими мерами !

Было введено простое правило. Закон, вернее. «Хотите страховаться за границей – пожалуйста! Только 30 %-ный налог на сумму переводимых премий заплатите ! И вперед !»

А если с Клубом ставки согласованы ? И брокерская комиссия составляет иногда всего 5 % ? Кто будет покрывать дефицит ? Не судовладелец же, норовящий сбежать в манящий низкими ставками Клуб Ocean 

(тогда же не знали, что он уже начал пускать пузыри, и к 2000му году покинет бренный мир страхования…)!

Пришлось придумывать. Нельзя страховаться за границей украинским компаниям ? Мы можем страховать оф-шорных менеджеров ! 

Но некоторые фирмы, по вполне понятным соображениям сохранения флага, в оф-шор не хотели. Тогда мы стали беседовать с одесскими страховщиками. 

«Да, Клубы и слышать не хотят о перестраховании – только о прямом страховании. Да, Вы не можете удерживать и доли риска. Но ведь 100 %-ный фронтинг в стране не запрещен ! Делаем прямое страхование – номинально, перестрахованием. Украинский страховщик выписывает полис украинскому же судовладельцу. Мы – перестраховочную Ковер-ноту. Получаем сумму премии – и переводим ее в Клуб. Клуб получает премию – и подтверждает членство судовладельцу. Для него он – прямой член, нет и слова о перестраховании. А какой иной выход ?»

(надо сказать, выход из этой ситуации – официальный - в Украине  не найден и по сей день. А российских судовладельцев сейчас пытаются в то же прокрустово ложе загнать… Не хотят учиться на ошибках соседей !)

96-2003й. Знаменитое Двойное Налогообложение. 

Вот так и начали мы работать с украинскими страховщиками. Помогали украинским судовладельцам – и постепенно развивали практические навыки морского страхования у коллег.

А вскоре и к нам стали приходить запросы. Соглашения об устранении двойного налогообложения – так называемые DTA – были нашим первым уроком в сложной паутине международного права.  

Вспомним про те 30 %. Если страхование становилось перестрахованием – налог все равно удерживали (поменьше - 15 %), если платеж шел в страну, с которой не была заключена Конвенция DTA. А уже к 97му большая часть рисков каско перестраховывалась в Российских компаниях – а с Россией DTA не было. Перестраховывались в том же Ингосстрахе, «России». У быстро ставших нашими любимцами – несмотря на грозное название – коллегах из московской Военно-Страховой (ведь так важно еще и найти общую волну для контактов со своим андеррайтером !)

Так что же делать украинским судовладельцам ? Платить на 15 % больше – или идти в Ллойдс и страховать там свои 30 летние суда на узких условиях по ставкам в 2-3 раза выше ? 

Мы были одними из изобретателей. «Давайте мы станем – пусть искусственным – перестраховочным брокером. Тогда премия будет идти с ваших счетов не в Россию, а в Англию – с которой заключено DTA. Много с Вас за это не возьмем – уж конечно, не 15 % !» 

А брокеры – тогда – воспринимались налоговиками наравне с перестраховщиками. Мы стали десятками оформлять в нашем налоговом офисе длиннющие конвенциональные бумаги – и знакомиться все с большим числом страховщиков. 

97-99й. Незабываемые Семинары. 

Опыт семинаров пошел еще от Ингосстраха. От совместной энергии Рябинина и коллег из UK Mutual. Раз в год-два созывали всех судовладельцев. Обычно – в сезон «бабьего лета» в еще жаркой Одессе или на неделю просыхающем от осенних дождей Питере. Для нас – отличная школа переводческая, страховая и юридическая.

Вот и мы решили – будем делиться знаниями и опытом. И бесплатно ! Да, в регионе десятки компаний, берущих тысячи долларов за каждую крупицу знаний. Нам это не надо 

(как на нас злы – и по сей день – конкуренты ! Вот только сейчас с одним расстался…)

- у нас другой бизнес. Первые семинары – в Балтии, на базе Рижского Транспортного. А потом все чаще – в милой теплой майской Одессе. 

Барри первый раз готовился очень основательно – «Джордж, костюм мне надо брать?» - «Конечно, на семинаре пригодится»,.. Кроме костюма, не взял ничего. Сразу после семинара в ирландском пабе на Дерибассовской – главной улице украинского Пирея – Барри смотрелся неплохо. Но вот на следующий день на пляже под 25-градусным солнцем… 

Просто объяснять, что есть каско страхование и оно отличается от P&I – неинтересно. Стали приглашать английских, немецких и французских страховщиков. Основные задания – подготовить живые рассказы о конкретных случаях и конкретных проблемах. Слушали нас всегда, затаив дыхание. 

А меня семинары подстегнули на обобщение. Сел за стол в августе 1996го – разогнулся в сентябре 2000го. Но все же книга моя – по страхованию каско и P&I – стала первым практическим справочником, который я теперь вижу и в капитанских каютах, и в университетах, и в страховых компаниях…. Приятно, что чем-то помог в развитии своей отрасли. 

WWW
Вкрапление. Взятое с Интернета в кризис 2009го.

ЮМОР. А МОЖЕТ, ДЕЛО В МЕНЕДЖМЕНТЕ?

Темы бизнес-семинаров для руководителей предприятий в период кризиса:

1. Корпоративный дух - только ли перегар после корпоратива?

2. Кадровая политика - диплом с опытом или длинные ноги?

3. Мотивация персонала - втык, пендель или подзатыльник?

4. Демократия в офисе - "господин директор" или "насяльника"?
WWW

97й. Первые Неморские Запросы.

«Мы поработали с пароходами – а что, если предложим завод по изготовлению соков?» «или отель ?» «а торговый центр от огня и перерыва в производстве по какой ставке можно перестраховать ?»

Наше развитие на Украине – да и в России – четко следовало ходу перемен. Сначала поменялся – приватизировался и ощутил последствия этого на кармане – транспорт. Поэтому в начале 90х самые востребованные страхования и перестрахования – судов, самолетов, грузовиков и грузов. Ну, прямо все то, чем мы занимались в нашем любимом отделе ОСС !

А вот ближе к середине 90х – и владельцы заводов стали задумываться. Что ж, я отряхнул пыль с CII-евских учебников. Как будто предвидел - изучал там именно неморское страхование. Вспомнил старые Блэкбалсишные условия страхования – и окунулись мы с головой в рынок неморского факультативного перестрахования. А постепенно – и договорного. Вот тут уже пригодился выученный на последнем курсе института фолиант R Kilnа. Наконец-то нашел практическое применение знаниям – через 12 лет. 

Профессионалы Появились Быстро

Можно спросить – «а зачем столь глубокий уровень знаний на столь еще мало развитом рынке, где доля страхования в ВНП измеряется несколькими процентами ?»

Но даже и на таком, пока небольшом рынке, нужно быть профессионалом. Иначе не поверят. Легко было проявлять профессионализм в начале 90х. Тогда и новые судовладельцы, и новые страховщики не могли разделить, например, страхование груза и страхование ответственности за груз в рамках P&I или CMR. Сейчас все по другому. 

2000-2003. Перестраховочные Семинары. 

И вот пример. К 2000му году, по крайней мере, на Украине развивать вширь морское страхование стало почти невозможно. Судовладельцев немного, большинство уже – в том числе, благодаря нашим семинарам и книгам – страхуется. Речь тогда идет о демпинге – а это не наш подход. 

Тогда мы и переключились в поисках новых клиентов на неморское перестрахование, в основном, факультативное. И, как это было в морском, определили, что семинары являются одним из нетрадиционных способов собственной рекламы. Да, способом более дорогим и трудо- и времяемким.

Но о чем семинары ? О различии пропорции и непропорции ? катастрофических и рисковых эксцедентов ? Об этом говорили и без нас десятки людей. И брали за это немалые деньги. Мы решили пойти более сложной дорогой – начать обобщать Западный опыт в перестраховании. Прежде всего, на основании судебных и арбитражных разбирательств. 

За 4 года касались таких тем, как юрисдикция и применимое право, оговорки о сотрудничестве и контроле за претензиями, правах и обязанностях брокеров, проблемах агрегации и уроках банкротств компаний. Один из любимых моих предметов – доктрина Utmost Good Faith. Уж два года как ищу точные переводы на русский таких терминов, как misrepresentation и non-disclosure, пытаемся вместе найти точную русскую грань между warranties, conditions и fundamental terms of contract. А сколько прецедентов рассмотрели – SCOR, Exxon Valdez, Kuwait Airways, Pan Atlantic. Start Sea. Aegon, Scott v Copenhagen…

Июнь 2003го. Узбекистан. Древнее и Современное.

И вот такой случай очень удивил. Поехали с женой в июне 2003го делать первый семинар в Ташкенте. Сказочный Узбекистан, самый центр древнего шелкового пути. Страна – на полусоциалистическом пути, в отличие от перешедшего в капитализм соседнего Казахстана. Билет до древней Бухары стоит 25 долл. в один конец. 

Полетели в воскресенье в Бухару. Обошли все древние медресе и мечети, поели плова у хауза – пруда, рядом с которым потешался над богачами Ходжа Насреддин. Походили по базарам –красота ! Шелка, ковры, выдолбленные и раскрашенные тыквы, лакированные шахматные доски, ножницы в виде цапель, замысловатая арабская вязь и выведенные чернилами орнаменты. Один мавзолей Саманидов чего стоит ! Сохранился с IX века. Небольшое кубическое здание из кирпича. Ни грамма краски. А кирпич уложен в 10 или 15 разных орнаментов. Ощущение богатейшей архитектурно-скульптурной игры при полной бедноте цвета. 

Потом – 300 км. в Самарканд. Около 35 градусов – но и отели, и машины с кондиционерами. Вполне приличное шоссе – две полосы в одну сторону, не сильно гладкое – но без видимых дыр. Дороги вообще в нашем регионе остались неплохими – хотя пока не чета Западным. Самарканд – это не скромная провинциальная Бухара, бывшая школой = медресе всего Востока. Самарканд – столица империи Тамерланга = Тимура (не из «Команды!») = «Железного Хромца», и после его смерти в 1405 году не утратившая столичного лоска. Огромные бирюзовые купола усыпальниц Шахи-Зинды, остатки обсерватории знаменитого Улугбека. Могила пророка трех религий Даниила. Говорится, что, в переносном смысле, он был как десять человек – так велик духом. Надгробие сделали ему 18-метровое. Как десять человек ростом. 

Насмотрелись всего, на машине вернулись – еще 300 км. – в Ташкент. На следующий день – семинар. Рынок отличается от украинского, казахстанского или российского. Похож на советский – две большие компании, аналогичные Госстраху и Ингосстраху. Но – около 20 небольших, быстро развивающихся. 

Непросто Задавать Вопросы. 

И наконец – причина рассказа о Ташкенте. В конце семинара – время вопросов. Обычно задают их немного. Нет пока такой привычки. Может, сложилось это исторически – от забитости людей при сталинской эпохе. Тогда за неправильный вопрос можно было запросто оказаться в глубине Сибири. 50 лет прошло – а боязнь вопросов осталась. 

Другая причина – то, что характер человека советского 

(а, как ни крути, что-то общее все же связывает столь разные народы, как российский, узбекский, казахский – годы жизни в одной стране в одинаковых условиях привели к определенному нивелированию характеров. Хотя, конечно, национальных и местностных различий полно) 

включает весьма английскую или японскую черту – боязнь потерять лицо. «А что все подумают, если я пойду на улицу в черных джинсах и синем свитере» - спрашивает моя 11-летняя дочь. Так и на семинарах. Не тот вопрос задать – можно лицо потерять. 

А тут поднимается рука. «Вы говорили об оговорках о контроле за убытками. А как Вы с этой точки зрения оцениваете решение по делу Tai Ping ?” Опа. Да, через пять минут я собиралсь раздавать свою брошюру, в которой этому делу посвятил целую часть статьи. Но чтобы о прецеденте знали здесь, в стране, только строящей страховую отрасль. 

Впрочем, нет, все естественно. Спросил-то юрист Узбекинвеста – аналога Ингосстраха. А по Ингосстраху если судить – стремление к знаниям, поощрение его и возможность поездить по миру и насытить жажду знаний – этим бывшие монополии всегда отличались. А у Узбекинвеста еще и руководитель такой – бывший ученый, сам жадный до всего нового и интересного. 

Я Горжусь Своими Коллегами.

Еще раз напомню : в 88м году во всем Советском Союзе с населением в 250 млн. человек перестрахованием занималось человек 20. Больше никто о различии между эксцентом сумм и экцедентом убытка (Surplus and Excess of Loss – термины, к сожалению, по-русски звучат предательски схоже) и ведать не ведал. 

Теперь – в России 3,500 компаний. В Украине 300. В остальных 13 странах бывшего СССР – наверно, еще 300. Не все  – а пусть только каждая десятая занимается перестрахованием. Операции остальных 80 % или очень малы, или в перестраховочной защите не нуждаются. Но откуда же взялись специалисты для как минимум 400 отделов перестрахования ? 

Из обучения за границей, семинаров – и повседневной работы. Уровень подготовки – среднемировой, не ниже. С английским языком пока у некоторых проблемы. А есть говорящие, наоборот, на 3-4 языках. Так что языковый барьер будет перейден непременно. 

Вот Алексей Тимофеев – свидетель на нашей с Катей свадьбе. Мой хороший друг. Пришел работать в Ингосстрах в 18 лет. Параллельно учился в нашем институте -  финансовом. Этого ему показалось мало – получил второе высшее образование, юридическое. И на этом не остановился – скоро заканчивает курс MBA. Хочет потом еще «чему-то подучиться», но пока не может выбрать между CII, защитой кандидатской диссертации и...театральным училищем – «чтобы лучше себя преподносить». Засохший над книгами вечный студент ? Нет, умеющий радоваться жизни человек, не забывающий и о работе – недавно стал одним из самых молодых начальников отделов в истории Ингосстраха. 

И таких примеров в нашей отрасли, к счастью, немало. 

А Что же их не видно За Границей ? 

Почему же столь неактивны представители даже этих 400 компаний на международных рынках? 

С одной стороны – пока страховое проникновение действительно невелико. И неморское страхование только становится популярным. И сборы премий на рынках не огромны с мировых точек зрения. 

А с другой стороны – вспомните дефолт 98го. Только ли внутреннее он имел происхождение ? И не явился ли его следствием серьезный перекос внутренних и внешних покупательных способностей валют ? Валюты искусственно обесценили, чтобы не заносились их эмитенты ? За прошедшие 5 лет цены подтянули к мировым. А зарплаты – нет. Так и осталась значительная часть населения балансировать на грани бедности – чего не было до 98го года. И только тот процесс распространения богатства немногих местных – через сферу услуг – на многие районы страны – позволяет поддерживать определенное благосостояние наций. 

Потому и рынки страховые пока не велики. Но есть еще и другая серия причин. Нет у Запада особой веры в стабильность этих рынков (а зря). Потому и поддерживают перестраховщики только по 5-10 компаний в каждой стране. Ну, в России чуть больше. И хотя столько говорят о демократизации и частной инициативе – помогают почему-то отнюдь не маленьким, но крепким частным страховщикам. Нет – почти безграничный перестраховочный лимит открывается дочкам богатеньких родителей, то есть кэптивам естественных монополий. Или бывших монополий, под шумок приватизированных. Или крупных банков. 

Ингосстрах, Военно-Страховая да еще ряд компаний – в числе немногих профессионалов, к числу перечисленных не относящихся. А много назовете других ? Про которых мы-то, местные, отлично знаем, что они – отличные специалисты, и имеют хорошую – пусть небольшую в мировых ценах – финансовую поддержку учредителей. Вот только перестраховочной поддержки, по крайней мере, договорной – найти не могут. 

Двухслойный Рынок. 

То и дело читаю объявления о семинарах, на которых страховщиков обещают обучить поведению в эпоху формирования рыночных отношений (и, чисто по-рыночному, намереваются серьезно обогатиться на стремлении к знаниям). 

Да создался уже этот рынок, сформировался за последние 5-7 лет, и переделывать его непросто. Выглядит он так. Наверху – 15-20 российских компаний, имеющих хорошие облигаторные договоры по целому ряду направлений от грузов и имущества до страхований ответственности. Эти договоры включают входящие перестрахования, а иногда и ретроцессии. Распространяются они и на находящиеся за пределами России риски, как морские, так и неморские. 

Речь, кстати, идет о рынке СНГ. Страны Балтии сюда не входят – большинство компаний там или уже принадлежит иностранцам – включая русских, или активно себя выставляет на продажу. Потому и специфика рынка там совсем другая. 

Июль 2003го. Кафе, Вильнюс

С два месяца назад был в наконец-то начавшем застраиваться небоскребами Вильнюсе. Эстонский Таллинн уже давно превратился в близнеца Хельсинки, благо и языки сестринские. Латвийская Рига – типичный Ганзейский город, очень дружащий с Гамбургом. 

А литовский Вильнюс до недавнего времени ни на кого не был похож. История такая – то он был польским, то белорусским, то русским... Зеленый небольшой город, разбежавшийся вдоль и поперек ленточки реки. Такого количества соборов совершенно разных конфессий еще надо поискать – католические, протестантские, униатские, православные, синагоги. И народ все больше глубоко и искренне верующий. Ну где еще увидишь, чтобы на Пасху ходили вокруг сельской церкви на коленях, замаливая грехи ?

И вот все же стали строить небоскребы, хотя они совсем не смотрятся на фоне части крепости Гедиминаса – красной башенки на вершине холма, построенной в 14м веке одним из самых крепких литовских королей. 

«А что произошло со страхованием ?» - спрашиваю я коллегу-литовского брокера. Мы сидим на террасе на высоком берегу реки, напротив – многочисленные огоньки любящего и ценящего ночную жизнь города (мои родители сюда еще в 70х ездили в музеи и...в ночные клубы, которых в России просто не было). 

История моего коллеги очень характерна для нового времени. Уже в университете стал ходить по подъездам – не грабить прохожих, а предлагать полисы страховых компаний. Потом пошел работать на большого международного брокера, а года 4 назад создал на Западные деньги свою компанию. Пригласил несколько специалистов из Госстраха – опыт ! Несколько человек из министерств и заводов – связи ! И – молодых ребят, быстро учащихся. И сейчас – один из 5 крупнейших местных брокеров. Хотя работать, кажется, непросто. «Что у Вас за ставки по страхованию автозаправок, например? Только что их перестраховывали где-то под 0.20 % из России?» - «Да, Вы хорошо живете. У нас много заинтересованных иностранных страховщиков. Мы давно забыли слово «процент» и живем десятыми промилле. И заправки у нас были бы – ну от силы, 8 десятых промилле, 0.08 %. И франшизы пониже ваших...» No comments. 

СНГшный Двухслойный

Да, а в СНГ все не так. Есть несколько крупных компаний с договорами. Ну, не «несколько» - а несколько десятков. Есть и в России, и в Украине, и в Азербайджане. Речь идет о договорах, размещенных на Западе. 

А остальная часть перестраховочного оборота – наверно, процентов 80 по числу договоров, но процентов 40 по объему премий – крутится внутри региона. 

2003й. Как Застраховать Завод

Пока небольшая начинающая страховая компания с трудом может заставить нежелающего страховаться владельца фабрики сделать сюрвей. А зачем ему за сюрвей платить ? Он и так не убежден в необходимости покупать полис. А без сюрвея – что делает страховщик ? 

Убедился я на примере Кати, моей жены, помогавшей страховать средний по размеру украинский нефтеперерабатывающий завод. Мы предложили сюрвей Западной или Российской фирмы. Предложили оплатить половину расходов – отказ. Катя села в нашу машину – тогда без зимней резины – и поехала за 500 км. в горы. Сделала десятки фотографий. И привезла десятки страниц описаний имущества. 

Дать перечни имущества на 1000 позиций заводы могут. А расписать их по цехам и позициям, описать расстояния между ними – не хотят. Пришлось делать все это Катерине. Несколько недель – и с 50 страниц список уменьшился до 4. Стал ясен размер максимально возможного убытка (PML). Вот тогда-то мы и обратились в Россию за перестрахованием. Получили совсем неплохое предложение. Провели еще три месяца, уговаривая владельцев завода, что предложение по всем меркам неплохое. И – договор был подписан. 

Начало 2000х. Внутрирегиональный Рынок.

Потому и работают страховщики все больше внутри рынка. Дешевле, быстрее – и так же надежно. Споров перестраховочных еще пока не было серьезных – все больше по мелочи. И – очень много делают перестраховщики для того, чтобы споров избежать. Например, уже с два года работают над Сводом перестраховочных обычаев, над стандартными договорами пропорционального и непропорционального перестрахования. 

Но бывают и межгосударственные осложнения. Помните про отсутствие до 2001го Конвенции об устранения двойного налогообложения между Россией и Украиной ? А в Казахстане в 2001м приняли Закон, потребовавший от перестраховщиков наличия рейтингов международных агентств. А большая часть автомобильных, авиационных и имущественных рисков перестраховывалась в России. Кому это постановление было выгодно ? Уж никак не страхователям. Потом все же включили российские компании с высшим показателем внутреннего агентства Эксперт РА. А сейчас, вроде бы, опять отменили... А что будет с авиацией ?

Теперь что-то похожее хотят ввести в Украине. И чего добьются ? Удорожания рынка и возникновения полулегальных методов перестрахования ?

Но – мы верим в будущее местных рынков. Потому, одними из первых, стали размещать облигаторы российских компаний – в украинских. И казахстанским предлагаем. А уж количество перестрахований, размещаемых нами из Украины, Казахстана, Молдовы, Латвии, Литвы, Кыргызстана, даже формально несуществующего Приднестровья – на российские компании – подсчитать крайне сложно. 

Но на Западе же надежней ?

Не очень уверен. Надежней, потому что рейтинги есть ? А как же грустная история с топ-рейтинговой английской Индепендент, в которой только у моих страхователей пропало убытков почти на миллион долларов ? Работали мы с Индепендент в паре с крупным Ллойдовским брокером, который еще за два дня до краха 16 июня 2001го уверял, что компании по-прежнему можно доверять. 

А была еще история со вторым по размеру австралийским страховщиком HIH. Тоже казавшимся очень надежным... В нем перестраховывалась часть P&I рисков из СНГ. А Reliance, а Gerling, которые поочередно были лидерами автомобильного перестрахования в нашем регионе ? А P&I Клуб Ocean – правда, тот был без рейтинга – который переманил к себе столько судовладельцев перед тем, как начать брать с них несуразные дополнительные взносы ?

Да нет, мы были бы очень рады, если бы к нам стояли очереди Западных перестраховщиков. Но этого же нет. Молодая русская дама, работающая на одного из топ-трех перестраховщиков мира, сказала на балконе нашего офиса, любуясь видом на Золотые Ворота : «мы работаем в этой стране с 5 компаниями, и резко увеличивать число наших партнеров не намерены»....

Апрель 2000го. Киев

Стоп, я же не рассказал, как мы оказались на Золотых Воротах. Сами Ворота – восстановленная часть Киева, одного из старейших городов Восточной Европы. Как про него говорят, «матери городов русских». 

В марте 2000го украинское законодательство сделало очередной скачок. Кажется, первым из стран СНГ ввело требование о том, что перестраховочный брокер может работать на местном рынке только через постоянное представительство. 

И – пошло ощущение «дежа вю». Поиски офиса, походы по агентствам по трудоустройству. Спросите, «здесь и такие есть ?» - Не просто есть, их десятки. Мы нашли Олега – с 5-летним стажем работы в страховании, неплохим английским и элементами немецкого. Как это часто бывает в нашем регионе, Олег и не думал учиться страхованию. Его стезя была – авиация. 

Но после института как-то незаметно для себя он оказался в авиационном отделе крупной украинской страховой компании. Потом перешел в другую, пусть и бывшую монопольную. Работа была совсем интересной, такой в другой стране не придумаешь. Некоторые заводы или фермы страховались – но денег не имели. «Расплачивались» продукцией – а созданная при страховщике сбытовая контора продавала товары и зачисляла полученные средства как страховую премию. 

Так что опыт у Олега был совсем неплохой. В одиночку он проработал год. А теперь у нас в Киевском офисе 6 человек, включая мою жену Катю и меня. 

Разные Соседи – Беларусь и Украина. Розничное Брокерство

Только через полгода знакомства выяснили мы с Катей, что объединял нас, помимо всего прочего, южнобеларусский город Гомель. Катя там родилась, так же, как и моя любимая бабушка, меня воспитавшая. Так что мы почти земляки. 

Потом Катя поехала в Минск, учила в институте испанский. Поработав учительницей и привязав к себе всех учеников – в эпоху учительской бедности пошла заниматься бизнесом. Для начала, тем, который знала – переводчиским. Выучила по дороге итальянский и чуть позже – английский. Переехала в Киев и стала заниматься маркетингом машин Дэу – корейцы смело зашли в нашу часть мира. А лет пять назад ее пригласили заняться страхованием. Катя решила попробовать пару месяцев – да так и осталась. Понравилось. Хотя до сих пор заразительно смеется, читая переводы правил своего любимого украинского филиала QBE с английского на украинский. Видно, некоторые наши страховые термины для профессионального лингвиста звучат странновато. 

Катя не только вдохнула новую жизнь в меня – но и внесла разнообразие в наши операции. Ее призвание – прямое брокерство, а иногда и работа агентом. Сначала представляла интересы только двух фирм, украинских QBE и AIG. Работала в основном с англичанами, живущими в Киеве – а таких тут больше и больше. Уж больно притягивает спокойный и размеренный ритм жизни, в которой пока не так уж и трудно найти себе стезю. Было бы усердство и желание. Так и стали мы – в лице Катиной компании ARIS – «типично украинское» название All Risks Insurance Service – заниматься прямым автомобильным, медицинским страхованием, страхованием квартир и офисов. Потом пошли заводы. Даже аквапарк под Одессой. Одно из интересных направлений – Катя представляет на Украине интересы BUPA – крупнейшего английского медицинского страховщика. 

Сначала по всем направлениям клиентами были только иностранцы. А сейчас – все больше богатых «новых украинцев». И это показательно. А как приятно, когда любимая жена еще и занимается любимым делом !

Январь 2000го. Москва

«Георгий, пожил я в Лондоне полтора года, и мне надоело. Друзья все в Москве. Мне тут скучно. Решил я в Москву возвращаться» - огорошил меня Александр, сын моего хорошего товарища, проработавший – и совсем неплохо – в Оукшотте больше года. Отпускать Александра не хотелось – и мы открыли под него московский офис. 

Вскоре всемогущий AIG тоже оценил достоинства Александра – и мы распрощались (хотя одновременно г-н Гринберг выступил где-то в Китае : «Если кто будет перекупать подготовленные нами, кадры, мы...»).. А московской компанией теперь руководит Сергей. Яркое проявление того, что страхование is not the rocket science. Учился Сергей на ракетчика – но лет с 6 назад и его привлекло страхование. Почти сразу пошел по брокерской линии – сначала несколько лет в киевском Sedgwick, потом в паре российских брокеров, а теперь уж почти два года – в Оукшотте. 

Московский Оукшотт также сочетает прямые и перестраховочные операции. Нередко мы страхуем машины – а потом перестраховываем весь портфель этого же страховщика. Офис – на переднем плане страхового рынка, так что такие исторические события, как введение обязательного страхования автогражданской ответственности мои коллеги почувствовали на собственных ушах. После 1го июля 2003го – когда вошел в силу закон - трубки телефонов просто не успевали опускаться на рычаги – раздавался новый звонок. 

1480е. «Москва – Третий Рим, а Четвертому Не Бывать !»

А теперь вернемся на несколько страниц назад. Задал я сам себе вопрос : «Почему же столь неактивны даже эти 400 компаний на международных рынках?» И напросилась некая историческая параллель. 

Была такая мощная империя – Византийская. Впрочем, сами жители Византии, а, вернее, Константинополя, себя так не называли. Были они римлянами – Восточными. И просуществовала Восточная Римская империя больше тысячи лет. Другого примера такого государственного долгожительства после Рождества Христова история не знает. 

XIII Век. Крестовый Поход с Девиацией

Не нравилось восточное могущество Западу. Вот и завернул один из пап четвертый, кажется, крестовый поход чуть северней. Направил совместный удар германских, французских и венецианских войск и флотов на независимую и мощную Византию. Свидетелем той – наверно, первой по хронологии - позорной войны между христианскими империями высится над старым Стамбулом венецианская башня Галата. Со взятия и разграбления Константинополя в 1204 году и стала расшатываться Восточная Римская Империя. 

Не могли этим не воспользоваться турки – правда, для окончательной победы понадобилось им еще 250 лет. И вот Константинополь снова пал в 1454 году – чтобы уже окончательно исчезнуть с исторической карты как христианское государство. И уже немногие помнят, что великолепная Айя София была первоначально христианским храмом, а ее двойник – Голубая мечеть – была построена позже. И только по ошибке архитектора имеет больше минаретов, чем было сооружено у старшей сестры. 

Ничего, кстати, против ислама не имею – и христиане, и иудеи при исламских правителях процветали – если хотели. До – мне кажется, спровоцированного еще в начале XX века – возникновения исламского фундаментализма – магометанство было одной из самых веротерпимых религий. 

Но – все же стал 1454 год рубежным в истории нашей части Европы. Так уж получилось, что вышла дочь последнего правителя Византии, Софья Палеолог, замуж за русского великого князя Ивана Васильевича Третьего. И привезла с собой на Русь символ византийского могущества – двухглавого орла. Не живого  мутанта, к счастью. А принятого в качестве герба княжества московского, и взлетевшего через два столетия на шпили кремлевских башен.

XV Век. Два Рима в России

Очень отличался Иван Васильевич Третий от своего полного тезки – тоже Рюриковича Ивана Васильевича Четвертого, известного на Западе и в России под не зря заслуженным именем «Грозный». Внук все больше решал вопросы силой – а дед, Третий – дипломатией. И не только женитьбой на византийской наследнице вошел в историю страны. Именно он окончательно остановил притязания татар на восточную экспансию. Византия уже не смогла, а Москва Ивана Третьего – оказалась в состоянии. 

Он призвал на Русь итальянских строителей. Большинство великолепных соборов Московского Кремля – типично русский чуть тяжеловесный Успенский – и радостный барочный почти итальянский Архангельский – возведены при нем и при его сыне. Вспомните – официально Возрождение началось с конкурса на проект дверей Флорентийской Батистерии в 1426 году. А уже через несколько десятилетий того же века достигло Руси. Когда будете в следующий раз ехать машиной из Австрии на Верону, смотрите по сторонам – и увидите у североитальянских замков те же самые «ласточкины хвосты», что украшают стены московского кремля. Да что там – я вырос на даче близ небольшого подмосковного города Фрязино от старорусского «фрязь» - «итальянцы». Даже на карте страны остались следы тех итало-русских связей. 

...Да и не только искусством вошла тогда Русь в Европу – но и величием государственным. Именно Иван Третий венчал своего сына на царство. Сам не захотел стать первым русским царем – был мудр и скромен. А государство свое тем самым укрепить захотел. Прямая линия же от Римских цезарей – через Византийских кесарей – к русским царям. 

И появилось тогда как государственная доктрина : «Москва – Третий Рим, а четвертому не бывать». Так сильно укрепилась страна в собственном мнении – и в мнении всей Европы. 

XVI Век – Куда Повернул Европу ?

А после смерти Ивана Третьего наступил сумашедший XVI век. Иногда кажется, что вся современная Европа родилась в своей современной форме именно тогда – 500 лет назад. Век религиозного раскола, образования независимых государств – и подтачивания могущества империи. Прочитайте одну из самых загадочных и трудных современных книг – «Q» (и название-то у ней несуразное). Не были ли все события в Европе порождением интриг Первого Рима ? – спрашивают авторы. 

И на Русь век шестнадцатый принес немало горя – в лице внука. Ивана Васильевича Четвертого, решившего – может, испугавшись примеров Германии и Англии – провести по стране превентивную грандиозную зачистку. И начать активно воевать с соседями, прежде всего, с Польшей. Да, торговля, в частности, с Англией именно при Иване Четвертом Грозном началась. А во всем остальном – от полного подавления свободомыслия до «железного занавеса войны» - он Русь от Европы отрезал. Лет этак на 150. Как это произошло, почему, кто были учителя Грозного – очень даже стоит исследовать. 

Век XXI. Возрождение в России ?

Мне почему-то кажется, что мы испытываем  сейчас нечто вроде того эмоционального и духовного подъема, что соединил Русь с Европой в конце XV века. Испытываем и в России, и на Украине, и в других странах региона.

Для меня это ощущение проявляется в одной из самых далеких от международной политики отраслей – международном страховании. 

2000-2003й. Альтернативные Восточные Рынки

Проявляться стало с того момента году где-то в 2000м, когда в наш Лондонский офис стали поступать первые запросы на страхование каско судов и P&I  в российских компаниях. Сначала запросы шли от греческих и турецких судовладельцев, наиболее быстро ощущающих перемены в состоянии рынков. А потом география наша расширилась и сейчас включает настолько флота из настолько непохожих стран, как Германии, Франции, Бельгии – и Бангладеш, Соломоновых Островов, Сирии.

Пожалуй, с моральной точки зрения год 98й явился лакмусовой бумажкой. Несмотря на серьезную проверку спровоцированным валютным кризисом – финансовые системы России, Украины и других стран региона не развалились. Выдержали и продолжали развиваться. Интересно : в отличие от российских банков, ни один российский страховщик не банкротировал. 

С точки зрения собственно страховой, чересчур резкое затвердевание Западного морского рынка в 99м-2000м, а затем и остальных отраслей в 2001м – привело страхователей к поискам новых партнеров. Российские страховщики оказались одной из возможных надежных альтернатив. 

РРР
1. РАЗДЕЛ СТРАХОВОЙ.

Начнем с теории. И сразу оговоримся. ОЧЕНЬ много наших материалов базируется на английском праве и английской практике. Понятно, что у нас, на Востоке – все не так. Но знать все же нужно. 

А начинается обучение любому виду страхования в Англии с принципов. Которых всего пять, и знать которые необходимо. Поверьте мне, как я их вызубрил и понял в 1991м, во время обучения в Chartered Insurance Institute = CII в Лондоне – так с тех пор не было бы года, чтобы их знание мне не пригодилось. И не только в морском страховании – в любой отрасли. 

Но, конечно, как история страхования начиналась с моря – так и практику надо начинать изучать оттуда же, с морского страхования. 

ПРИНЦИПЫ СТРАХОВАНИЯ
Морское страхование - грузов, судов, иного имущества и имущественных интересов - это один из древнейших экономических и правовых институтов. За несколько веков до нашей эры древние финикийцы заключали договор "морского займа" - прообраз современного полиса по страхованию грузов. А совершенствуемая до нашего времени техника расчётов по общей аварии была, по свидетельству римского императора Юстиниана, известна ещё на Родосе в начале первого тысячелетия до рождения Христа. 

Взрыв интернациональной торговли в XV-XVI веках, формирование новых коммерческих отношений, основанных на чёткой системе законов,  явились толчком к зарождению страхования в современном виде. Процесс этот начался в Италии в XIV столетии, а наибольшей отточенности вопросы взаимоотношений сторон по договору морского страхования достигли в Великобритании. Уже в 1601 году в стране принимается первый Закон о Страховании. А сегодняшние полисы базируются на Законе о Морском Страховании 1906 года.

Параграф первый Закона гласит : "Договор морского страхования - это договор, по которому страховщик обязуется возместить страхователю, в согласуемых в договоре порядке и мере, морские убытки, то есть убытки, связанные с торговым мореплаванием".

В этом и последующих положениях Закона закреплены разработанные веками принципы, на которых зиждется любой договор страхования. Об этих принципах и пойдёт речь на первых страницах нашей статьи. 

Почему надо разбираться с принципами ? Потому, что с ними Вы столкнётесь на всех стадиях общения с любым страховщиком - будете ли Вы определять сумму, на которую застраховать судно, требовать ли возмещение со страховой компании или вести переговоры об улучшении условий страхования. 

Базисных принципов в английском праве насчитывается пять :

(1)
наличие имущественного интереса ;

(2)
наивысшая степень доверия сторон ;

(3)
наличие причинно-следственной связи убытка и события, его 
вызвавшего ;

(4)
выплата возмещения в размерах реального убытка ;

(5)
суброгация - передача прав страхователя страховщику, 
выплатившему возмещение.

Фактически, эти  принципы соответствуют основным этапам общения будущего страхователя и страховщика : 

	-
	без наличия интереса у страхователя переговоры и не начнутся,

	-
	без сообщения им всей информации об объекте страхования нельзя получить 
конкурентоспособные условия,

	-
	не доказав причину убытка, не получить возмещения,

	-
	возмещение будет выплачиваться в заранее оговоренной сумме, не превышающей фактического убытка,


	-
	выплатив возмещение, страховщик получит все права страхователя и попытается возместить убыток с виновных третьих лиц, если таковые имеются.


Поподробней остановимся на каждом из принципов.

1.
Имущественный интерес.
Англию недаром называют страной спортсменов. Где спорт - там и пари, там и ставки на победителя. Уже к началу  XVIII века в страховании различали пари (т.н. "wager policies") и собственно страховые полисы. Чем, как не пари, были "страхования" жизни известных политических деятелей, гадание, родится ли у супругов мальчик или девочка ? Во всех подобных случаях игрока, заключавшего пари, ничто материально не связывало с тем или иным событием, он не имел прямого имущественного интереса. Подобные страхования были запрещены Законом о Морском Страховании 1745 и Законом о Страховании Жизни 1774 годов. 

В 1883 году, вынося решение по делу Castellain v. Preston, английский судья сказал : " Что застраховано по "огневому" полису ? Не кирпичи, не строительные материалы - но интерес страхователя в объекте страхования". Почему этот постулат имеет значение для большинства современных договоров страхования ? 

Потому, что договор предусматривает возмещение конкретных убытков конкретного лица. Если выясняется, что лицо, застраховавшись, не имело имущественного интереса - не было собственником, арендатором, пользователем погибшего имущества - значит, оно не понесло и убытков. Договор в этом случае считается недействительным. Исключение : собственник имущества заключает договор в пользу другого лица, которое называется тогда бенефициаром.
Споры по данному базисному принципу в морском страховании возникают постоянно. Возьмём одну из стандартных пар : судовладелец - фрахтователь. В зависимости от формулировки условий чартера у фрахтователя может возникнуть имущественный интерес в судне. Он вытекает из возлагаемого на него обязательства застраховать судно от тех или иных рисков. Следующая пара : банкир - судовладелец, берущий кредит. Банкир заинтересован в том, чтобы судно было в рабочем состоянии - если оно не работает, владелец не выплатит долг. А если судно повреждено, а у владельца нет денег на ремонт ? Банкир оказывается заинтересованным в том, чтобы застраховать судно и избежать подобных неудобств. А, кроме того, судно и заложено в пользу банка. В результате возникает имущественный интерес - и, по условиям большинства кредитных соглашений, банкир требует застраховать судно в пользу обеих сторон (т.е. владелец и банкир становятся сострахователями).

Из непростых взаимоотношений второй пары вытекает  практика передачи прав по договору страхования (Assignment of Policies). По полису страхуется конкретный имущественный интерес - но, формально, он разный у судовладельца и у банкира. Разница - в том, что первый - владелец имущества, второй - кредитор. 

Это важно для страховщика : условия страхования первого и второго должны различаться. То есть должно иметь место два договора - с пароходной компанией и с банком. 

Чтобы обойти это теоретическое нагромождение, практикуется передача прав от одного к другому - банк как бы встаёт на место судовладельца.  Тем самым базисный принцип - принцип наличия определённого имущественного интереса - соблюдается. Поэтому неотъемлемая черта соглашений о предоставлении кредита под залог судна - требование о передаче кредитору прав владельца по страховому полису. Несколько более простая форма - передача прав на получение страхового возмещения. В полис вносится оговорка (например, Loss Payable Clause), обуславливающая выплату возмещений сверх определённой суммы не владельцу, а банку. 

Основные черты имущественного интереса : он должен возникать на законных основаниях - должен, например, существовать документ, подтверждающий право собственности на судно ; бенефициар не обязательно должен быть назван в договоре (групповые страхования жизни); лицо, совершившее уголовное преступление,  не может получить от него выгоду (поджог собственного имущества) ; имущественный интерес должен поддаваться финансовой оценке. 

2.
Принцип наивысшего доверия сторон.
Столь выспренный термин (по-английски это - Utmost Good Faith) идёт от римлян - где он звучал как Uberrimae Fidei. В 1928 году знаменитый юрист Scrutton объяснял его следующим образом :

"Так как страховщик не знает ничего [об объекте страхования], а приходящий к нему за страхованием знает всё, долг последнего - даже не будучи спрошенным об этом, полностью раскрыть страховщику все существенные обстоятельства. Вот что имеется в виду, когда говорят о договоре, основанном на наивысшем доверии сторон".

Ныне действующая в Англии юридическая формулировка находится в 18 Параграфе Закона о Морском Страховании 1906 года : Страхователь должен сообщить любой "существенный факт" (Material Circumstance), причём "любой факт является существенным, если он может повлиять на суждение осторожного страховщика (Prudent Insurer) при определении ставки премии или при принятии решения, согласится ли он вообще страховать этот риск". 

Настолько важна эта формулировка, что она вызывает споры до наших дней. Так, в 1975 году в суде была принята попытка доказать, что "осторожный страховщик" - слишком всеохватывающий термин, и что правильней было бы говорить о "разумном страховщике" - последнему, мол, не нужно предоставлять всю информацию о судне вплоть до фамилии третьего помощника.

Значение этого принципа заключается в следующем. Когда происходит убыток, начинается расследование его обстоятельств. Если при этом будет обнаружено, что страхователь не сообщил что-либо важного об объекте страхования, договор может быть расторгнут, убыток - не возмещён. 

Принцип Uberrimae Fidei имеет ряд проявлений. Одно - необходимость сообщить обо всех важных обстоятельствах при заключении договора. В частности, речь идёт обо всех сведениях, которые позволили бы сделать заключение о степени риска, сведениях о прошлых убытках, наличии других полисов и т.д. 

Другой пример - так называемое Warranty, существенное условие полиса, налагающее на страхователя обязанность сохранять определённое положение вещей, предпринимать или не предпринимать какие-либо действия в течение всего периода страхования. Нарушение существенного условия даёт страховщику право расторгнуть договор. 

Наиболее распространённый пример - Class Warranty : судно должно сохранять одобренный страховщиком класс в течение всего периода страхования. Судно лишается класса - об этом должен быть извещён страховщик, который может расторгнуть отношения с клиентом. Другие примеры Warranties - плавание в определённых географических лимитах, использование определённого навигационного оборудования. 

Во Вложениях 3 и 4 [это – в Большой книге «Штурмовать...»] приведены формулировки используемых в Лондоне и во многих странах (но не всех !) Оговорок о Классе и о Районах Плавания (Оговорки Института Лондонских Страховщиков - Institute Classification Clause от 13/4/92 и Institute Warranties от 1/7/76.

Ещё пара слов о наивысшем доверии - принцип этот двустороннен. Имеет он последствия и для страховщиков. Во-первых, получаемую о страхователе информацию они обязаны расценивать как конфиденциальную, и не передавать без разрешения страхователя третьим лицам.  Во-вторых, должны обращать внимание страхователей на все - возможно, тому неизвестные - важные пункты страхового договора. Впрочем, вторая обязанность обычно переносится на страхового брокера. 

3.
Причинно-следственная связь.

Причина - стержень договора страхования. Одни причины убытков страхованием покрываются, другие - нет. 

Классический случай 1918 года Everett v. London Assurance : в судно попадает вражеская торпеда - оно заходит в порт-убежище - начинается ремонт - надвигается шторм - капитан порта, опасающийся затопления судна в акватории, требует вывести его в открытое море - судно погибает во время шторма. Решено : фактическая причина гибели - военные действия, не покрывающиеся страхованием. 

Здесь важна именно фактическая, а не непосредственная причина. Иными словами, для страховщика важно, сработал ли принцип домино. Упала ли последняя костяшка от того, что толкнули первую - или от ветра ? Утонуло ли судно от торпеды - военного риска - или от шторма - обычного морского риска ?

Классическая дефиниция - в решении по делу Pawsey v. Scottish Union and National 1908 года : "Фактическая причина - это активная, действующая причина, которая начинает цепь событий (красивое выражение train of events), вызывающую  определённый результат без вмешательства какой-либо иной, сторонней, силы от другого источника”.

Цепь событий - первое, что интересует любого страховщика при изучении обстоятельств убытка. Пример из английских правил страхования корпуса судна : нанесённые во время погрузки или разгрузки судна повреждения корпуса покрываются страхованием, если их причина - ошибки или действия команды, капитана, грузчиков. А вот если на судне присутствовал представитель судовладельца - скажем, директор судовладельческой компании, - отдавший распоряжение производить разгрузку заведомо небезопасным для судна способом - вызванные этим убытки окажутся не  застрахованными. 

Другой пример, из неморского страхования : вследствие землетрясения опрокинулась керосиновая лампа (1908 год) - начался пожар - искры зажгли соседнее здание - в конечном итоге, загорелось здание в 500 метрах от первого. Решено, что причина - исключённый из покрытия риск  землетрясения. 

Каждый страховой полис содержит "каталог исключений", перечень не покрываемых данным страхованием причин. Каталог бывает иногда столь обширным, что складывается впечатление : не страхуется почти ничего, зачем же вообще полис ? Вызвано это тем, что любой страховщик возьмёт на себя только известные, просчитываемые риски. Иногда применяемый к некоторым полисам термин "От всех рисков" вводит в заблуждение - вчитайтесь в текст, и Вы обнаружите тот же список исключений. 

Существуют стандартно исключаемые причины. К ним относятся :

-
умышленные действия страхователя или его представителей (по страховой практике, капитан таковым не является, хотя есть российские компании-новаторы, изменившие в своих правилах эту испытанную временем формулировку);

-
нормальный износ застрахованного имущества ; 

-
убытки, вызванные радиоактивным излучением.

Кроме того, по полису морского страхования обычно исключаются 

(но могут быть застрахованы отдельно) :


- военные риски (широкое понятие, включающее и гражданскую 

        войну, и революцию, и подрыв на старых минах) ;


- забастовочные риски ;


- злоумышленные противоправные  действия третьих лиц 


    (в частности, террористов). 




Определяющая черта страхового полиса - объём покрытия, т.е. соотношение исключённых и застрахованных причин. Никогда нельзя радоваться дешёвому страховому полису - может статься, каталог его исключений занимает слишком много страниц.


4.  Возмещение фактических убытков. 

В решении по делу Castellain v Preston судья Lord Brett отметил: "Возмещение (Indemnity) - центральный принцип страхового права". Для наших целей, суть этого принципа можно определить следующим образом : "Выплачиваемое страховщиком возмещение должно вернуть страхователя, понесшего убыток, точно в такое же финансовое положение, в каком он был перед наступлением убытка".


Проблема - определить с точностью до рубля, в каком же положении был страхователь. В страховании имущества главный ориентир - стоимость застрахованного объекта. Объект следует оценить, получив т.н. "страховую стоимость" - обычно равную рыночной цене аналогичного судна. Затем нужно застраховать его на какую-то "страховую сумму", которая может и не совпадать со страховой стоимостью. Однако, это несовпадение может иметь неприятные для страхователя последствия.


В случае такого несовпадения, если сумма меньше - скажем, 5,000-долларовый автомобиль застрахован на 3,000 -  возмещение выплачивается пропорционально - например, оплатив за смену помятой двери 200 долларов, страхователь получит 120 долларов возмещения.


В Англии - но не у нас ! - и только в морском страховании иной порядок - существует институт "согласованной стоимости". Если таковая указана в полисе и произошёл страховой случай - выплачивается вся сумма убытка, если судно или груз повреждены, и вся страховая сумма, если произошла полная гибель имущества (правда, и здесь есть исключения - общая авария и спасание, о них позже). 


Будьте внимательны ! В большинстве случаев условия страхования, используемые восточноевропейскими компаниями, основываются на местном страховом законодательстве. Соответственно, застраховав своё судно на меньшую сумму, Вы получите только частичное возмещение убытков.



Есть четыре способа возмещения убытков : 

(1) 
замена (страховщики витрин платят стекольным компаниям, получают стёкла со скидкой и сами вставляют их страхователям) ; 

(2) 
восстановление (здания, повреждённого пожаром); 

(3) 
ремонт, проводимый страховщиком ; 

(4)  
выплата в денежной форме. 

В морском страховании практикуется только четвёртая форма.


Надо учесть, что в любом случае возмещается не весь убыток. Во-первых, всегда имеются франшизы (deductible, excess, очень редко - franchise). Это  - невозмещаемая часть убытка. Идея франшизы : нельзя все убытки перекладывать на страховщика. Сам страхователь должен быть заинтересован в том, чтобы убытки не наступали. А если за каждый убыток он будет платить, пусть в пределах относительно небольшой - по сравнению с убытком - франшизы, у него будет необходимый стимул. 


Техника. В полисе стоит франшиза 5,000 долларов - первые 5,000 долларов любого убытка страхователю не выплачиваются. Эта франшиза иногда именуется безусловной - чтобы отличить её от ещё живущей в некоторых полисах условной франшизы. Последняя работает следующим образом :  если убыток превышает условную франшизу в 5,000 долл., он возмещается полностью. И та, и другая - разовые франшизы, по каждому убытку (each and every loss). 


Часто в Пи энд Ай встречаются рейсовые франшизы. В докомпьютерную эпоху страховщики вели целые картотеки : страхуешь, скажем, несохранную перевозку груза на контейнерной линии. По каждому рейсу - десятки мелких претензий, но франшизу - тогда они были ещё низкими, долларов 360, это сейчас минимум  5,000 - франшизу нужно было взять только один раз, а то страхователь обидится. А претензии прибывают : сегодня две, через полгода ещё десять, месяцев через пять ещё пятнадцать, всё по одному и тому же рейсу. Точный учёт и у страхователя, и у страховщика важен для избежания недоразумений. 


Бывает ещё кумулятивная, или агрегатная франшиза (Annual Aggregate Deductible) : пока убытки не достигнут, скажем, 1 млн. долл. в год, они не возмещаются страховщиком.


Вторая проблема возмещения убытков в полной сумме - лимиты, то есть пределы ответственности страховщика. Это - суммы, больше которых страховщик не заплатит. 

В страховании имущества - это страховая сумма или число, кратное ей : по английским условиям страхования каско страховщиком может быть выплачено до 2,75 страховой суммы. 

В страховании ответственности это - лимит ответственности страховщика, по каждому убытку и/или в целом по году. Убытки сверх лимита возмещению не подлежат. 


Как и набор страхуемых рисков, франшизы и лимиты - основные ценообразующие факторы в страховании. Слишком часто от начинающих страхователей слышим : а соседний брокер может застраховать в три раза дешевле... Чудес в мире не бывает - или объём покрытия будет ниже (то есть перечень исключений больше), или франшизы - выше, или лимиты - меньше. Эти позиции должны подлежать всесторонней проверке. В такой проверке и состоит смысл существования страхового брокера. Oн призван убедиться, что интересы клиента соблюдены (кстати, самому клиенту это не стоит ни цента - брокер получает плату от страховщика). 


5. 
Суброгация.


Суброгация (Subrogation) - передача страхователем страховщику, оплатившему убыток, прав требования к лицам, ответственным за ущерб. Документ, фиксирующий факт передачи, также называется суброгацией или суброгационным письмом (Letter of Subrogation).


В страховании грузов страховщик торопит грузовладельца : оформите все документы по убытку, мы оплатим возмещение (если, конечно, убыток не спорный) и заявим, на основании суброгации, претензию виновному - чаще всего, перевозчику или экспедитору. В страховании ответственности перевозчика, будь то судовладельца, автомобильной компании или авиалинии, важно другое : есть ли в претензии страховщика груза, заявленной перевозчику в связи с несохранной перевозкой, суброгация ? Если этого важного юридического документа в претензионном деле нет - претензию можно отклонять на формальных основаниях.

Итак, мы рассмотрели базисные принципы страхования (ещё раз напомним : имущественный интерес - наивысшее доверие - причинно-следственная связь - возмещение - суброгация). А что касается применения этих принципов на практике - содержание последующих статей может дать к этому необходимые иллюстрации.
WWW
ВКРАПЛЕНИЕ. 

Если следовать всем страховым принципам, 
то претензионные формы надо заполнять так...
Угон автомобиля

	Описание происшествия
	Угон автомобиля



	Схема происшествия
	До
	после

	
	

	


Отмена путешествия

	Время и место происшествия
	Жена забеременела дома, 24 Мая



	Как это случилось
	Обычным способом




Возмещение было оплачено.
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11. ГРУЗОВОЙ ПОДРАЗДЕЛ

Для меня, специалиста по страхованию судов, признать, что первым надо поставить – и в истории, и в сборнике – страхование грузов... Шаг, скажем, непростой. «Курица или яйцо» - не было бы, что везти – не было бы и спроса на суда. Но не было бы судов – никуда ничего не повезли бы. 

Но все же, давайте начнем со страхования грузов. Может, потому, что дамам надо уступать дорогу – а ими у нас занимается Катерина Гришина, моя жена? Первая статья обращалась к страховщикам и грузовым посредникам – фрахтовым брокерам, экспедиторам и пр. 
СТРАХОВАНИЕ ГРУЗОВ. 

КРАТКАЯ ИСТОРИЯ и АЗЫ. 
В течение последних нескольких лет все больше получаем мы запросов, все чаще они реализуются, все чаще переходят в open-cover (открытые коверы). Думаем, что это тенденция - и спешим поделиться с Вами нашим опытом.

Развитие Страхования после Перестройки

Страхование грузов имеет небольшой вес в портфелях страховых компаний.

В новой истории страхования в странах бывшего СССР этот вид развивался с низкого (медленного) старта. После развала Союза первым стало восстанавливаться и развиваться страхование P&I. Без него не поплаваешь. Затем – каско. И только потом медленно и потихоньку страхование грузов.

Традиционно страхуются прежде всего морские перевозки. На втором месте железнодорожные, затем автомобильные и комбинированные, на последнем месте – авиационные. (Кстати, сказать, на сегодняшний день печальный рекорд именно у авиации. Падение транспортного АН-124 с истребителями на борту. Сумма убытка – 56,2 млн. 1999 год).

Что же происходит с неморскими перевозками? Дело в том, что владелец груза полагается: 

а) на авось (не такой длинный период, как при морских рисках, маршруты / риски на первый взгляд ниже), 

б) на ответственность перевозчика.

Страхование Имущества и Ответственности – Перекрываются?

Очень кратко по пересечению, вернее, отсутствию такового между покрытиями перевозок грузов и ответственности перевозчика. Собственно, все ясно по названию. 

С перевозчика можно что-либо требовать, если причина убытка - в рамках его ответственности. Стихийные риски, противоправные действия третьих лиц сюда не относятся. Если же связь ответственности перевозчика и убытка доказана, остается вопрос в сумме ответственности (лимит ответственности определяется за килограмм  или единицу груза), а также в возможности и желании перевозчика оплатить определенную после долгих и продолжительных переговоров сумму.

Те же проблемы – разные интересы перевозчика и грузовладельца, разные суммы ответственности и скорость оплаты, усугубленные стандартно длинными судебными разбирательствами, - присутствуют и в страховании морских перевозок. Так что термины – Ответственность Перевозчика или P&I – это не волшебные заклинания, снимающие все проблемы с грузовладельца.

Во-вторых, причина невысокого (на рынке на сегодняшний день – по нашей внутренней статистике запросов очень динамичного) роста сектора страхования грузов – это успевшая сложиться с конца 80х-начала 90х практика проведения внешнеторговых операций.

Все это понятно. Рынок молодой. Поэтому поначалу делается так, как на первый взгляд казалось проще и быстрее (на первый взгляд и дешевле). На каких условиях осуществляется львиная доля импорта/ экспорта? Продаем на FOB (если не ex-works), покупаем на СIF (CIP). Что это означает? 

Страховать на Западе или у Нас?

Наш с вами потенциальный клиент, любимый заочно Оригинальный Страхователь пока не занимается вопросами страхования. Оставляет это на усмотрение своих умудренных опытом западных партнеров. 

Выгодно ли это? Вряд ли. Пароходы фрахтуются подешевле, часто всего наши, бывшие советские, стареющие остатки когда-то крупнейших флотов. Пароходы настолько знакомые, что путешествуя по миру то и дело видишь в каком–нибудь порту то один, то сразу несколько. Этот страховали, этот страховали, а этот страхуем сейчас. Знаем эти пароходы мы, знают и наши андеррайтеры. Поэтому к почтенному возрасту относимся с пониманием.

Арифметика Страхования Грузов: Кто Платит?

Теперь представим конкретную ситуацию. Везется из Украины металл на судне 1975 года, класс IRS. К примеру, 5,000 тонн ценой по 500 долларов, то есть всего 2,5 млн. Если страхует покупатель, он направляется в Ллойдс и получает ставку на данный возраст и регистр. Около 2%. Премия 50 тыс за перевозку. 

Мы, зная данный пароход и менеджмент, можем сделать по ставке 0,3%. Страховая премия 7,500. Разница – 42,500 долл. по одной перевозке. 

Понимает ли наш с вами клиент, на кого ложится эта разница? 

С другой стороны, у нас есть опыт, когда ставки Ллойдс (речь идет здесь, правда, об очень крупном годовом контракте) лучше российских, при этом флот составляют не только пароходы IACS-совского регистра. Но! Была хорошо описанная история, подробная информация о самой компании, объяснение принципов фрахтования. Вместе с клиентом нами была проведена скрупулёзная работа по описанию экзотического для Ллойдс регистра – и получилось.

Видели мы и 0.03% от топ-секьюрити. Опять же был объем и описание. Надо отметить, что в данном случае, речь шла о наземной перевозке.

В морских - мы не говорим только о старом советском флоте, приходилось рассматривать самые разные плав. средства самых разных регистров. Есть, конечно, такие, что должны утонуть с минуту на минуту, «отказать нельзя застраховать» (где ставим запятую?), есть и те, с которыми можно и нужно работать. Конечно, обновление флота только приветствуется и с IACSом работать приятно не только андеррайтерам, но и брокерам. Подозреваю, фрахтователям тоже.

 

АЗ, Буки, Веди – АВС ГРУЗОВОГО СТРАХОВАНИЯ

Прописанная база покрытия - всем известные условия ICC (Institute Cargo Clauses) А,В,С. Просто , как азбука?

Не совсем. Вкратце остановимся на основных типах.

Итак, всеми любимый ICC (А) или ALL RISKS? Все ли риски покрываются? Конечно, нет.

Для начала запомним простую формулировку – покрываются риски, которые могут случиться, но не те, которые должны случиться. Относится ко всем условиям. Исключения и очень важные условия – в следующем разделе. 

В,С – поименованные риски. В – шире, С – в принципе, убытки по общей аварии.

Нужно также смотреть соответствие оригинальных полисов (правил) Перестрахователя Ллойдовским текстам. Никуда не денешься. В основном, во всем мире в международном страховании грузов используются Правила Института Ллойдовских Страховщиков (есть еще Правила Американских Страховщиков. Не слаще. То же прецедентное право).

Во-вторых, существуют промежуточные варианты. Например, полис выписан на базовых условиях "С", которые в принципе покрывают полную гибель, общую аварию и спасание, но по настоянию грузовладельца включена оговорка о покрытии ущерба от кражи с определенным сублимитом. Что имеем? Полис на условиях "СВ"?

Или другой вариант. Полис выписан на условиях А и покрывает ВСЕ риски за минусом стандартных исключений. Тем не менее, андеррайтер на основании собственного или чужого опыта (громкие убытки, связанные со спецификой товара или региона) вводит дополнительные исключения. Так что, несмотря на прекрасное название А - all risks, покрываемые риски дополнительно ограничены. 

Ради красного словца уточним, что приходилось видеть подготовленный уважаемым брокером слип на условиях А, где существовала глава "Risks Covered" c (достаточно широким) перечнем покрываемых рисков.

Итак, обращаем внимание не только на ключевую букву Института Ллойдовских страховщиков, но и на перечень рисков и/или исключений. При чем это соответствие буквы и условий должно проверяться на нескольких этапах - во первых, мы должны быть уверены, что при подписании договора современный образованный клиент, наслышанный в том числе о магической букве А, был уведомлен о дополнительных условиях и исключениях в конкретном полисе. 

По той же причине внимательно изучаем перестраховочные документы. Допустим, часть риска попадает в облигатор. Смотрим, не привел ли ваш индивидуальный подход к пожеланиям клиента к проблемам соответствия облигаторным условиям. Готовы мы нести наш собственноручно «испеченный» пункт на собственном удержании?

Если у нас факультативное перестрахование или комбинация облигатора и дополнительного факультатива, обращаем внимание не только на короткую котировку с важной для нас буквой, но и на весь слип, который в окончательном его варианте может включать непривычные и неожиданные для Вас определения.

Приводим пример. Страхование перевозок угля. В некоторых случаях условия А включает риск самовозгорания. В некоторых случаях - исключает. При этом вся разница - в стандартном исторически сложившемся подходе компании. В таком случае андеррайтер не вводит исключение риска самовозгорания исключительно из субъективной подозрительности. Это исключение стандартное для данной компании для всех перевозок угля и подразумевается изначально без обязательного упоминания в тексте котировки. При этом, данный риск весьма существенный и для клиента, и для цедента.

Итак, по Институтской "азбуке" основное понять, равно ли БУКВАЛЬНОЕ понимание покрытия у клиента \ выгодоприобретателя\ страховщика с его собственной текстовкой полиса \ перестраховщика\ -ов.

 

ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ПРАВИЛ. ВЫРАЖЕННЫЕ И НЕПИСАННЫЕ. 

Что не написано пером, то не вырубишь топором!

Кроме основных условий существуют еще 

СУЩЕСТВЕННЫЕ ( оговорки - clauses)

И

ОЧЕНЬ СУЩЕСТВЕННЫЕ - КРАЕУГОЛЬНЫЕ( warranties)

Поскольку для последних нет даже адекватного перевода и обсуждаются они реже, с них и начнем.

Чтобы понять важность warranties, определимся с самого начала - их нарушение ведет к объявлению покрытия ничтожным. С даты предоставления покрытия. Вне зависимости от связи нарушения данного Очень Важного Условия (ОВУ - вот самый близкий перевод слова warranty в страховом тексте) и причины страхового случая.

К примеру, если в полисе прописано warranted to be packed with water resistant paper (ОВУ - упаковка из влагостойкой бумаги), а по факту упаковка произведена with cellulosic packing material (упаковочным целлофаном), что тоже вполне влагостойко, андеррайтер имеет полной право отказать в оплате убытка (даже если причина убытка никак с влагостойностью не связана. Пожар, например. Или кража).

Выход - повышенное внимание ко всем warranties и немедленное согласование изменений с андеррайтером. В нашем примере изменение вида упаковки при условии сохранения важного для андеррайтера принципа влагостойкости могло быть дополнительно согласовано, как только об этом стало известно. 

Неприятная информация - не правда ли? А кроме стандартных и часто упоминаемых существуют также «авторские». Но они хотя бы присутствуют в окончательном тексте. Дальше - хуже.

Кроме ПРОПИСАННЫХ  ОВУ / EXPRESSED WARRANTIES, существуют также НЕПИСАННЫЕ - IMPLIED WARRANTIES! 

То есть мы и знать не знали, нигде не упомянуто, ни в одном документе нет, а вот есть такие Очень Важные Условия, нарушение которых может отменить покрытие с даты его предоставления.

Можно выдохнуть :).

К счастью, их немного. И относятся они формально к морским перевозкам. Кстати говоря, они все-таки прописаны, но не в вашем слипе\договоре, а в тексте английского Marine Insurance Act, 1906. Cекции 39, 40, 41. Которые до сих всеми грузовыми андеррайтерами помнятся и подразумеваются.

Seaworthiness of overseas vessel (MIA,1906). Мореходность судна. Требования относятся к началу перевозки, а также к началу любой из стадий перевозки. Настоящая оговорка расширена условиями 5.1 ICC (1982) и требование мореходности распространено также на вспомогательные суда, доставляющие грузы на застрахованное (например, баржи или лихтеры). Однако по этому расширению андеррайтер сможет отклонить убыток (интересный термин – defend the claim) только в том случае, если немореходность, например, портовой баржи явилась причиной убытка.

Fitness of overseas vessel - соответствие состояния парохода конкретным условиям (требованиям , связанным со спецификой конкретного груза или конкретной перевозки).

Итак, оговорка гласит, что пароход должен быть не только мореходным, но и «подходящим, или состоятельным» для перевозки определенного груза. Определение довольно расплывчатое - reasonably fit, тем не менее нарушение влечет освобождение андеррайтера от любой ответственности по данной перевозке.

Существует также аналогичное расширение для вспомогательных портовых лихтеров, которое «защищает андеррайтера» от убытков, причиненных некондиционным состоянием вспомогательного транспорта.

Дальнейшее развитие идея unfitness получила также в оговорке 5.1, где упоминается «несоответственное состояние» любого транспорта, доставляющего грузы на борт, а также контейнеров (подробнее описанных в cтандартынх исключениях по упаковке).

Legacy of operations. Легальность операции. Самый простой пример - контрабанда. Это ОВУ направлено для подтверждения непричастности андеррайтера и страховщика к нелегальному бизнесу. Связь с уголовным миром присутствует – ответственности нет. Страховой. Ab initio.

Итак, нарушение «неписанных Очень Важных Условий» могут привести к освобождению андеррайтера от ответственности по убытку. Хорошо, хоть бремя доказательств в этом случае лежит на Страховщике.

СТАНДАРТНЫЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ

Для конкретики стандартные исключения по  ICC , Cl.4

Wear and Tear (См. Вступительное слово к брошюре)

Отдельно! 

Естественное изменение объема. 

Естественное изменение веса.

Естественная утечка

Все это – ICC, cl.4.2.

Умышленные действия Страхователя cl. 4.1

Несоответствующая/ненадлежащая упаковка 4.3

Внутренний дефект 4.4

Задержка как причина ущерба 4.5

Финансовая несостоятельность\банкротство перевозчика 4.6

Умышленная порча ( А покрывает) 4.7

Ядерные (др.) оружие. 4.7-4.8

К списку добавляется военные и забастовочные риски, которые, однако, могут быть покрыты по договоренности с андеррайтером, с другой стороны, к списку могут быть добавлены дополнительные оговорки и исключения, связанные со спецификой груза, региона или субъективного мнения андеррайтера.

ДЕЛИКАТЕСЫ ИЛИ СПЕЦИИ. 

Species – именно так и называются наши деликатесы. Перевозка и хранение наличных, ювелирных изделий, предметов искусства – все это специи, которыми ведают грузовые андеррайтеры. Возьмите себе на заметку, что товар на складе - в магазине или музее можно котировать как секцию в грузовом договоре. Даже в случае, если, как говаривал Гашек, окружность внутреннего шара значительно больше наружного и дополнительная секция превышает основную.

ЦАРСКОЕ ЭТО ДЕЛО. ЭТО БЫЛО ИНТЕРЕСНО ЕКАТЕРИНЕ, ИНТЕРЕСНО И НАМ.

В 1781 году началась официальная история страхования перевозок в России с легкой руки и по высочайшему соизволению императрицы Российской Империи Екатерины II.

Именно тогда, всего через несколько лет появления типового полиса Ллойдс, в России был принят Устав купеческого водоходства, где впервые в отечественной страховой истории были даны основные определения договора страхования, пропорциональной ответственности, сообщению достоверных сведений, франшиз (причем по пеньке, сахару и табаку – 5%, по остальным товарам -3%. Таким образом, субъективный взгляд андеррайтера присутствовал изначально!)

Впрочем, Екатерина не миндальничала и как основу страхования Устав рассматривает общую аварию с ответственностью с момента загрузки и до разгрузки и при условии оплаты страховой премии. Не обошла императрица своим высочайшим вниманием и страховое мошенничество – «лживое страхование», которое определено в Уставе так «...буде кто отдаст на страх...товар или груз, или иное что ему не принадлежащее, или что на лицо нет, или мнимое, чего в самой вещи не состоит, или отдаст на страх вдвойне или более...»

Как видим, не обойден вниманием и страховой интерес, надеемся и у нас сохранится интерес к страхованию. Желаем Вам и нам - самых разных рисков и в том числе – самых разных грузов!

И на закуску определение страхования от Екатирины II

Застрахование есть: буде кто корабль или судно, или товар или груз, или иное что для предохранения несчастливого случая или опасности, или истребления или разорения, за некоторую плату, соразмерно долготе и свойству пути или времени года, или иным обстоятельствам, отдаст обществу, учрежденному для предохранения несчастливых случаев, и получит от оного письменное обязательство во уверение, что страховое общество обязуется платить полную цену отданного на страх корабля или судна, или товара, или груза, или иного чего.

(Устав Купеческого Водоходства от 23 ноября 1781 года. ст. 181)

Катерина Гришина

15 апреля 2008

WWW
....ПОСЛУШАЙ, ПАРЕНЬ, ТЫ БЕРЕШЬ НЕ ПРЕЖНИЙ ГРУЗ
Вот и потянуло нас к истокам.  К страхованию грузов. Да, знаем, первый сохранившийся полис по грузам был выписан аж в 1347м году, казалось бы, о чем еще писать? Но вот чуть копнули мы – и выяснилось, есть о чем! 

Как развивалось наше исследование? В январе 2009го вышли новые Оговорки Institute Cargo Clauses. Посмотрели мы на Интернете – два коротких комментария. Решили сами себе разъяснить. 

А чтобы разъяснить – решили не только сравнить Оговорки 2009го с предыдущими, 1982го, равно как и предшествующими – 1963го – но и с нашими, российско-украинско-казахстанскими. 

В результате выяснилось много интересного. Мы даже таблицу сравнительную сделали, но пока не публикуем. Обращайтесь, если интересно! А вообще, отстают сильно наши региональные условия страхования грузов от английских, общепризнанных. Хотя, надо сказать, в чем-то – обгоняют. 

Что представляет собой этот грузовой блок:

(1)
Сначала мы написали статью на русском.

(2)
Затем хотели просто ее перевести на английский. 

Не тут-то было! Мы же много в своих брошюрах пишем о том, что до совершенства в английском многим из нас – в том числе и автору – идти и идти. Так вот, есть у нас в Оукшотте интеллигентнейший английский советник, внештатный. Трое детей, любовь к церкви и церковной музыке, мягкая речь, иногда крестик ненавязчивый в петлице, серьезное заболевание, еще более смягчающее его внешнее восприятие. Именно Лен сто лет назад предложил лого Оукшотта – знаете, такую большую букву О. Лен тогда работал в Седжвике, делал им рекламу типа церковных витражей – стекол в соборах. Мне понравился подход, красивые сочетания форм - попросил его сделать что-то нам, так и родилось наше лого. 

Ну так вот, Лен уже переводил с моего английского на общепринятный две мои брошюры. Ну, вроде, привык уже к нашем руссицизмам. Но тут его часто просто клинило – «Джордж, объясни, что ты хотел этим сказать, не пойму». Ну вот отличается английский менталитет от нашего, и даже если чуть не так фразу выстроить – это сказывается. 

Итак, перетолмачил Лен мой перевод. В процессе обмена мейлами перевод все рос и рос, совершенствовался. В конечном итоге решили, что Лен еще направит и статью, и сострочник (см. ниже) во много редакций по миру на предмет публикаций. 

В результате то, что мы приводим тут, в сборнике, на английском – это рабочий файл Лена. Письмо, потом пару фраз об Оукшотте и об авторе, потом собственно статья. 

Помните, это – не прямой перевод с русского. Так что понаслаждайтесь! Если захотите, вышлю вам и первый перевод, мой – и Вы увидите разницу. 

(3)
Затем – то, с чего начиналось исследование – построчное сравнение двух редакций Оговорок с переводом на русский. 

Обратите внимание – перевод наш, авторский. Может не совпадать с вашим мнением. Но если прочитаете, в особенности, статью на английском – то поймете, что за каждым переводимым термином – многолетняя история. Что говорить, если «судно» обозначается четырьмя разными терминами, а, например, «быть в курсе» - двумя. 

А все это – потому, что теперь увлекся я серьезно страхованием грузов. Вот и страшно – и хочется замахнуться на «Уильяма нашего, понимаешь, Шекспира» - и написать что-то страниц на 500, типа «Штурмовать далеко море...» В принципе, у меня и соавтор уже есть, в Нью-Йорке живущий, главное, чтобы по-русски печатать опять научился. Очень надеюсь, что Марк не откажется от идеи соавторства, он – мой наставник по Ингосстраху и по жизни, во многом, благодаря ему я «такой умный» (гм). 

К чему написал? А вот к чему:

- 
во-первых, книга будет воспеванием Ингосстраха. Может, кто из ингосстраховских выпускников захочет поспонсировать издание?

- 
во-вторых, если мы ее, конечно, напишем – ее надо будет переводить на английский. Есть желающие потренироваться? Записывайтесь в очередь!

-
в-третьих, ей же имя нужно, ребеночку-то еще нерожденному. Ну, знаете мою любовь к цитатам из российско-советских песен, типа «Штурмовать...» Объявляем конкурс на самое остроумное название книги по страхованию грузов!

-
в-четвертых, нужны будут редакторы – знающие и страхование грузов, и страховой английский. Заявки принимаем уже сейчас!

WWW
ПРОСТО, КАК СТРАХОВАНИЕ ГРУЗОВ?!

Вдруг неожиданно опубликовали новые Лондонские условия страхования грузов – Institute Cargo Clauses. Теперь есть они не только в редакции от 1/1/82 – но и 1/1/09. Стало интересно посмотреть – что нового. 

Из чисто теоретического любопытства – куда движется страховая мысль. Из практического – как мы можем ее применить у нас, в нашей части мира. 

Что Есть У Нас?

Чтобы определить, куда применить – надо посмотреть, что есть у нас. Посмотрел. Пролистал условия 19 страховых компаний из 3 стран. 

Понял, что есть базисный вариант – родительский, Ингосстраховский, почти не менявшийся на протяжении многих лет. Восходит он к Лондонским оговоркам начала века XХго, а если покопаться – так и к более старым источникам: «без ответственности за частную аварию» и пр. Есть варианты, максимально приближенные к Лондонским оговоркам – АВС. 

Есть промежуточные – такие, например, где три опции покрытия именуются АВС, а по сути близки Ингосовским – до82м. 

Исследование наших Правил требует отдельной работы. Большой. А вот что бросилось в глаза сразу – большее количество исключений в наших правилах. И, прежде всего, вот это:

исключение «умысла Страхователя (Выгодоприобретателя) или их представителей», а также убытков «вследствие нарушения кем - либо из них установленных правил перевозки, пересылки и хранения грузов». Даже нашу восточную грубую неосторожность (небрежность) не все Страховщики записывают в исключения (думают, наверно, что в законодательстве это исключение все равно есть). А нарушения правил перевозки – это любимое. 

Расстроило. 

Возраст Судов

Подумалось: «Вот почему Лондон везде вставляет Классификационную оговорку – и навязывает доп. ставки за возраст судов». А наш регион – отнюдь не всегда. 

У нас очень много исключений, связанных с разными несоблюдениями. А в Оговорках –  и в Лондонском подходе вообще:  выбрал судно, не знаешь, что оно немореходно, заплатил доп. премию за возраст – и за дальнейшее не отвечаешь. 

Получается, что российские правила, по своей природе, покрывают значительно меньший объем рисков – чем Западные. 

Посмотрите: 

Западные – только:

- умысел страхователя

- небрежность его и агентов при упаковке / укладке. 

Восточные – помимо этого:

- грубую небрежность / неосторожность

- нарушение правил перевозки. 

То есть на страхователя – это на грузоотправителя-то, часто судна и не видящего! – возлагается большой объем обязательств, связанный непосредственно с процессом перевозки. 

Правильно я понимаю или упрощаю? Хочу услышать мнение.

Унифицированные Внутри Страны и Международно

Что порадовало при исследовании наших условий - действительно, есть у нас интереснейшие варианты. Читаются, как учебник. Некоторые 40 страниц в длину достигают. Только вот - нужно ли?

Оговорки АВС все знают. Короткие и емкие. И все на них работают. На наших, за пределами региона – почти никто. 

Я бы предложил – взять те сочетания АВС и наших особенностей, которые есть на рынке – и унифицировать. Было бы значительно проще. 

Но это, наверно, в будущем. А пока давайте глянем, как изменились Оговорки (А) – самые широкие, «от всех рисков» – между 82м и 9м годами. 

ОСНОВНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ Оговорок (А) 82/09

Коротко:

Обновление:

- обновили термины – язык страховой должен совершенствоваться, упрощаясь, 

- если говорить о терминах – то есть изменения в том, что касается транспортных средств   (Оговорка 5),

- введено определение террориста (Оговорка 7.3),

- введены подзаголовки – проще двигаться по тексту, 

- отмена устаревшего понятия held covered (Оговорка 10 и Примечание),

- убрана ссылка на «новую» форму морского полиса (заголовок), 

Стороны договора:

- введено определение страхователя (Оговорка 15.1),

- введено понятие «добросовестного покупателя» (Оговорки 4.6 и 5.2) – хотя и без 

  использования  самого термина, 

- введено понятие «независимого подрядчика» (Оговорка 4.3),

Исключения:

- изменено исключение по  упаковке – она должна быть раcсчитана на нормальные условия  перевозки (Оговорка 4.3), 

- недостаточность или несоответствие упаковки / укладки / подготовки – изменена 

  формулировка (та же Оговорка 4.3), 

- расширено исключение убытков в связи с задержкой (Оговорка 4.5), 

- неплатежеспособность перевозчика – покрытия нет, если страхователь был в курсе (Оговорка 4.6), 

- расширено исключение ядерных и радиоактивных рисков – добавлено, что убыток может быть вызван ими прямо или  косвенно – и то, и другое исключаются (Оговорка 4.7),

- немореходность / негодность для перевозки грузов транспортных средств (Оговорка 5.1) –  

  формулировки серьезно изменены, введено разделение транспортных средств на водные и  иные, 

- пиратство – не исключение, и это подчеркивается (Оговорка 6.2), 

- определение терроризма и расширение исключения (Оговорки 7.3 и 7.4), 

Продолжительность покрытия:

- начало покрытия – с первого перемещения груза (оговорки 8.1 и 8.2),

- заканчивается покрытие и в том числе, если груз хранится в транспортном средстве / 

  контейнере (Оговорка 8.1.3.),

- «доставка» изменена на «окончание разгрузки» (Оговорки 8 и 9),

- изменение места назначения без ведома Страхователя – покрывается (Оговорка 10.2).

Получается – если смотреть «по верхам» - изменения  касаются дальнейшего оттачивания определений и упрощения языка. Непосредственно на пользу страхователю – изменения по продолжительности покрытия и, пожалуй, по упаковке. 

Теперь –  детали. 

ОБНОВЛЕНИЕ 

Нравится мне проводимая уже много лет кампания «За ясность языка». Вот и в оговорках – следующие изменения, иногда в связи с устареванием термина, иногда в связи с тем, что старый имел слишком узкий смысл:

-
типично английские Underwriters (Андеррайтеры) сменены на международных Insurers (Страховщиков), 

-
goods (товары, грузы) –  на более общее subject-matter insured (объект страхования),

-
contract of affreightment (подустарелый «договор фрахтования») - на contract of carriage (договор перевозки), 

-
shipowner (судовладелец) – на более широкого carrier (перевозчик), 

-
weapon of war (орудие войны, витиевато!) – на weapon (оружие),

-
совсем старое servants (слуги, люди) – на employees (служащие), 

- 
не всем понятный liftvan (лифтвэн, так у нас все и переводили) – вообще убран,

-
исчезло столь же темное inure (которое многие воспринимали, как опечатку insure – а оно значит «действовать в пользу») – сменено на extend – «расширено».

Термины – разграничены разные виды транспортных средств. Правда, чуть неясности осталось - смотрите ниже Немореходность и Средства транспорта, Оговорка 5. 

Введено разъяснения понятия террорист – смотрите ниже в Исключениях, Оговорки 7.3 и 7.4. 

Введены подзаголовки – легче стало двигаться по тексту. Раньше ту же роль выполняли заметки на полях – но визуально они воспринимались хуже. 

В раздел Обновлений можно отнести и отмену понятия held covered – «остается покрытым». Типично английский институт: если происходят существенные изменения в риске, договор остается в силе – но потом согласовываются доп. условия или премия. Теперь автоматизм покрытия, предоставлявшийся по древнему институту held covered, отменен. Необходимо запрашивать и согласовывать условия (Оговорка 10.1 и Примечание). Новая позиция: если убыток произойдет до согласования – покрытие будет предоставлено, если оно имелось на тот момент на рынке на нормальных условиях (10.1). Интересная формулировка, заставляет задуматься. 

Убрана из заголовка фраза о том, что Оговорки должны использоваться только с «новой» формой морского полиса. В 1982м году она действительно была новой – по сравнению с «чуть» устаревшей формой SG образца 1779 года. За 27 лет новизна прошла, проформу MAR теперь используют все. 

СТОРОНЫ ДОГОВОРА

Страхователь

Введено такое интересное определение Страхователя (новая Оговорка 15.1): 

«лицо, обращающееся за возмещением, - либо в качестве лица, которое, или от имени которого, был оформлен договор страхования, - либо в качестве правопреемника».

Сам термин сохранен – Assured, а не более интернациональный Insured. 

Интересно, кстати, что Assured – это «Страхователи», а не «Страхователь» - в Оговорке 4.6 “Assured are aware” – «Страхователи в курсе», то же и в 5.1. В 11.2 – Assured were.

Определения – это вещь, не сильно характерная для английских оговорок. Считается: или определения надо искать в законодательной базе, прежде всего, в основополагающем Законе о Морском Страховании 1906го года, - или они будут даны позже, судебной практикой. 

Поэтому появление в Оговорках определения – явление почти революционное. Пусть и расположили определение Страхователя в самом конце Оговорок. 

Добросовестный покупатель

Чем отличается страхование грузов от других видов? В течение действия договора происходит изменение состава сторон. Груз продается – и появляются новые страхователи или выгодоприобретатели. 

Прежде всего, их решили дефинировать. Но вот термин – «добросовестный покупатель», «выгодоприобретатель» или «правопреемник» - использовать не стали. Может, и правильно. Вон у нас этих терминов сколько. Но мы все же будем звать эту сторону «Добросовестным покупателем». 

В оговорках 4.6 и 5.2 говорится о «стороне, заявляющей претензию по данному страхованию, если эта сторона добросовестно, на основании имеющего обязательную силу договора, купила или согласилась купить объект страхования». 

Вот интересы этой стороны и защищают новые редакции Оговорок 4.6 и 5.2. На такую сторону не распространяется исключение о неплатежеспособности перевозчика (4.6, см. ниже в Исключениях) и о немореходности судна (5.2, ниже). Правильно: покупатель же не назначал перевозчика или судно – и не может нести убытки, если продавец оказался не требовательным. 

Все к той же глобальной разнице Восток-Запад, смотрите в начале!

Независимый подрядчик

Оговорки содержать исключение: убыток не покрывается, если груз упаковывался или укладывался Страхователем или его служащими. При этом покрытие сохраняется – если это выполнял «независимый подрядчик» (Оговорка 4.3). Смотрите комментарии ниже – в разделе «упаковка». 

ИСКЛЮЧЕНИЯ

Упаковка / подготовка / укладка в контейнер

Раньше в Оговорке 4.3 было очень общее исключение – не покрывались убытки, причиненные недостаточностью / непригодностью упаковки / подготовки / укладки в контейнер. 

Теперь добавили:  упаковка / подготовка / укладка должны быть такого уровня, чтобы выдержать «нормальные происшествия во время застрахованной перевозки». Да, непросто будет отделять «нормальные» от «ненормальных» - но это уже пойдет от практики – практики судебной и практики перевозок. 

Дефиниция стала чуть поуже – в целом, на пользу Страхователю. 

Упаковка Страхователями – или Независимыми Подрядчиками

Эта же новая редакции Оговорки 4.3 имеет продолжение: недостаточность упаковки / подготовки / укладки исключается, только если «эти упаковка или подготовка выполнены Страхователем или его служащими или выполнены до момента вступления в силу данного страхования»

Что тут важно? Сочетание – упаковка или выполнена Страхователем – или до момента начала страхования. Тогда исключение действует – и убыток не покрывается. Думается, надо соотнести это изменение с изменением в продолжительности покрытия – см. ниже. 

Страховщик хочет отвечать за весь процесс перевозки – от первого перемещения груза. Ему не интересно начинать, например, страховать контейнеры при погрузке на борт судна или на ж/д платформу. Ведь к тому моменту укладка в контейнеры уже произведена! Вот и получается – небрежная укладка / упаковка груза до начала страхования – покрыта не будет. 

Но не будет покрыта и небрежная укладка / упаковка груза самим Страхователем или его служащими!

Вывод / выход? Или нанимать независимых подрядчиков – профессионалов по укладке. Или тренировать собственных служащих. 

Очень важное изменение в Оговорках – и, пожалуй, не на пользу Страхователю. Ясности больше – но покрытия меньше. Так мы считаем. 

Задержка

Расширено исключение убытков в связи с задержкой (Оговорка 4.5): раньше исключались убытки, непосредственно причиненные задержкой. Теперь «непосредственно» удалено. Получается, действие исключения - расширено на все убытки, прямо или косвенно вызванные задержкой. 

Неплатежеспособность или  Дефолт  Перевозчика

Уточним – термин «перевозчик» мы использовали для краткости. В тексте его нет – там речь о «владельцах, менеджерах, фрахтователях или операторах судна».

Такие неплатежеспособность или дефолт не покрываются по новой редакции Оговорки 4.6, если во время погрузки Страхователь был в курсе этих обстоятельств – или должен был быть в курсе. 

Это – все к тому же общему соотношению Страхователь – Перевозчик, о котором мы писали в начале. Страхователь, с точки зрения Западной, не может влиять на процесс перевозки. Его задача – выбрать судно. Если судно старое – он платит доп. премию. Если еще и судовладелец и др. лица близки к разорению, а Страхователь знал об этом и все-таки погрузил – покрытия не будет. 

Но помните о «добросовестном приобретателе» - на него это исключение не распространяется, смотрите выше. 

Ядерные риски, радиоактивность и проч. 

В оговорке 4.7 исключение ядерных и радиоактивных рисков расширено. Раньше исключались только убытки, «возникшие» из этой опасности. Теперь – говорится, что и убытки, «прямо или косвенно причиненные» ими не покрываются. 

Причинно-Следственные Связи

В Западной практике – как и Восточной – очень важны понятия «риск» или «опасность». Но еще важнее связь между ними – и убытком. Есть связь – убыток будет покрыт или исключен. 

Будьте внимательны! Связь может – как мы понимаем - по английской практике быть:

- причинная и

- следственная. 

Странно? Немного. В принципе, тут бы необходимо поглубже уйти в теорию связей. Не время пока. 

Причинная – термин caused. Поэтому мы его везде и переводим, как «причиненный» - а не «вызванный». Перевод должен тут быть дословным. 

Следственная – термин arising. Переводим мы его как «убытки, возникающие из...» 

Чувствуете, что второе – значительно шире? В первом случае – непосредственное причинение убытка. Взрыв – и нет части груза. Во втором – может быть, и опосредованное. Взрыв – волна – и смыта часть груза. А если взрыв атомный? Вот поэтому только в «ядерном» исключении мы видим оба термина – caused & arising. Очень глобальное оно теперь. 

...Конечно, тот факт, что в Оговорке 7.2 (обоих редакций) всплывает resulting  from – «происходящее из» - ясности не добавляет. Пожалуй, его можно приравнять к широкой следственной связи. Или к узкой причинной?

А сохраненное в оговорке 4.1.  attributable to – «относимое на счет» - наше расследование еще больше запутывает... Широкая? Кажется, да – по мнению Катерины Гришиной.

Немореходность / Негодность. И разные Транспортные Средства

Очень важна эта Оговорка 5. И в старой, и в новой редакции. Продолжает всю ту же тему – Страхователь должен выбрать нормальное, подходящее транспортное средство. 

Сначала – о транспортных средствах. Их в предыдущей редакции было 6: vessel / craft / conveyance / container /liftvan / ship. В новой редакции не сильно понятный лифтвэн исчез. Зато vehicle появился – смотрите ниже. 

Как мы понимаем разделение этих терминов? Vessel / craft / ship – средства водного транспорта. Наверно, vessel – это судно, кажется, в смысле судно морское / речное. Craft – мы считаем, что это портовое транспортное средство. Некоторые русские специалисты – «лихтер или баржа». Встречается «подвозочное средство». Кажется, все сходятся в одном – craft – это намного менее важно, чем vessel. 

А вот ship – включает ли он и vessel, и craft – сказать пока не можем. Еще надо поисследовать. Пока договоримся – будем тут ниже называть их V/C. 

Conveyance – мы считаем, что есть два смысла термина, «транспортное средство вообще» - и тогда он шире всех остальных – и «сухопутное средство транспорта» - чтобы отличить его от морских.  Ну, с контейнером понятней. Будем в этом абзаце называть их СС. 

Да, чтобы не забыть – в оговорке 8.1 присутствует еще и vehicle.  В контексте carrying vehicle or other conveyance. Это только упрочает нашу уверенность в том, что в данной редакции Оговорок conveyance используется в узком смысле. А vehicle и пр. мы переводим как «авто или иное транспортное средство» - при этом подразумевая, что это может быть и железнодорожные платформа / цистерна / вагон. 

Немореходность / Негодность

Припомним, что эти термины – одни из основополагающих в английском морском страховании. Так важны, что даже не всегда упоминаются в текстах – просто существует презюмируемая – не всегда прописываемая – «гарантия мореходности». Но – не на все распространяется, не всегда презюмируется. Пока в детали вдаваться не будем. 

В чем буква и смысл изменений? Сначала – о водном транспорте, CV. Там все остается: если Страхователь или его служащие в курсе – во время погрузки – немореходности или непригодности (для перевозки груза) судна – убыток не покрывается. Изменений нет. 

А вот с иными средствами транспорта – СС – по другому. Во-первых, не говорится об их немореходности – только о негодности. Из чего мы и заключаем, что conveyance – сухопутное средство транспорта, а не морское. Плавать не будет, само по себе. 

Представьте: погрузку на водные средства транспорта Страхователь обычно сам не осуществляет. Доверяет это экспедитору, стивидорам, агентам – разным лицам. Потому и часто не знает, в каком состоянии судно. Может, это совсем «ржавое корыто»? 

А вот при погрузке в контейнеры или на автомашины, или на ж/д платформы / составы – положение иное. 50/50 – иногда сам Страхователь со товарищи служащие делает – иногда доверяет сторонним лицам, для того в Оговорке «Упаковка» и упомянули «независимого субконтрактора». 

Так вот новая редакция «сухопутно/контейнерного» исключения звучит так: 

не покрывается «непригодность контейнера или иного [сухопутного] транспортного средства..., если погрузка на или в него выполнялась до вступления в силу настоящего страхования, или Страхователем или его служащими, и они были в курсе такой непригодности в момент погрузки».

Мы этот подход уже видели в Оговорке об упаковке. Первое исключение – если застраховали уже загруженный контейнер / грузовик / платформу. Ехал он от Жмеринки, а страхование началось в Одессе. Надо было страховать от Жмеринки! а не доверяться тамошним грузчикам. 

Второе – если сам Страхователь загружал. И что ж он, не видел, что контейнер дырявый или на грузовике тент порван? Явно видел – был «в курсе» непригодности  - Страховщик не платит. 

Все к тому же – относится к выбору транспортного средства надо тщательнее. 

Добросовестный Покупатель

Новая оговорка 5.2 – про того же добросовестного покупателя (как мы его назвали). Не несет он ответственности за выбор продавцом / отправителем средства транспорта – и исключение о немореходности / негодности на него не распространяется. 

Но! только исключение о немореходности / негодности VC – средств водного транспорта! А про сухопутно-контейнерные ничего не говорится! Получается, если Страхователь уложил груз в дырявый контейнер и продал его – покупателю могут не оплатить убыток! Это вот нам пока не понятно. И отдает все теми же Восточными «несоблюдением условий перевозки». Подозрительно. 

Почти все – вот только в 5.3 всплывает немореходность судна, обозначаемого как ship – а не как vessel или craft. Пока в эту глубину нырять не будем. Нужно сильнее изучить Закон 1906го года. 

«Военные» исключения: Пиратство исключено

Ох, уж этот страховой язык – пиратство, столь модно-распространенное теперь, исключено из исключений. Получается, застраховано. И это подчеркивается в Оговорке 6.2.

«Забастовочные» исключения: Терроризм и Разные Мотивы

Окончание оговорки 7 изменено. Раньше была просто оговорка 7.3, исключавшая убытки, «причинённые любым террористом или лицом, действующим по политическим мотивам». 

Теперь оговорок две – 7.3 и 7.4. В первой дано широкое определение терроризма: это «акт любого лица, действующего от имени или в связи с любой организацией, занимающейся деятельностью, направленной на свержение или воздействие, силой или насилием, на любое правительство, законно или незаконно образованное». 

А в 7.4 исключаются еще и убытки, причиненные «любым лицом, действующим по политическим, идеологическим или религиозным мотивам».

Зачем? Не является ли это (полу)скрытой попыткой ужать включение пиратства? Сказать сложно, практика покажет. 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ  ПОКРЫТИЯ

Начало Покрытия

Раньше – Оговорка 8.1 -  с момента, когда груз покинул склад или место хранения. Теперь: с момента первого перемещения груза внутри склада / места – с целью немедленной погрузки на транспортное средство для начала перевозки. 

Этот же термин используется в Оговорке 8.2, где речь идет об изменении пункта назначения. 

Шире покрытие? Конечно, да. 

Окончание Покрытия

 Раньше – Оговорки 8.1.1. 8.1.3. - три момента:  прибытие в склад или место хранения в месте назначения / прибытие на склад для хранения, несвязанного с перевозкой – или с целью распределения груза / 60 дней с момента окончания разгрузки с морского судна. Что раньше. 

Теперь, для начала, добавили четвертый (поставив его третьим, 8.1.3, что логично) : использование для хранения – несвязанного с перевозкой – авто- или иного транспорного средства или контейнера. Как такое хранение начинается – покрытие прекращается. В особенности разумно это в отношении контейнера: довезли – и бросили. Ну, оставили до наступления сезона. Так такое хранение покрываться не будет. 

Доставка-Выгрузка

Раньше говорилось, что во всех трех местах покрытие действует до доставки (delivery). Теперь – до окончания разгрузки (completion of unloading) – что логичнее.  И споров меньше.  Используются новые термины в Оговорках 8 и 9. 

В целом, нам думается, границы покрытия стали шире – и описаны четче. 

Изменение Рейса

Введена новая Оговорка  10.2: если, без ведома Страхователя или его служащих, судно меняет место назначения – попросту, исчезает с грузом – такая перевозка все равно будет покрываться. 

Понимаем, нововведение связано с конкретным судебным случаем – 2000го года под названием Prestrioka (даже мой английский Гугл решил, что лучше будет Perestroika). Там Страхователям отказали в покрытии – потому, что ситуация отплытия судна не по назначению исключена Секцией 44 великого и могучего Закона 1906го года. Так что Оговорка 10.2 идет против столетних традиций!

Claim to Fame
Эх, одно время в процессе работы я почувствовал себя Великим Читателем Оговорок. И даже Первым Открывателем Опечатки в Оговорке (А), которую читали миллионы людей. Написал три мейла знатокам. Они все – англичане – ответили, что так и должно быть.  И опечатки нет. А я вот не уверен. Помогите!

В начале оговорки 9, в первом абзаце есть фраза, набранная курсивом. Одинаковая в обоих редакциях. Так вот ну очень мне кажется: там написано when – а надо бы then, с запятой перед ним.  

Что мне ответили англичане? ты, типа, языка не знаешь (ну, помягче, в английской манере... Ага, а выученные наизусть 1,000 страниц Израилевича – правда, 25 лет назад – не в счет?) – а у нас бывают моменты, когда when значит then. Вот так. Написано «когда» - а надо понимать – «тогда».  Для меня это внове. А для Вас? 

Продолжение Следует

Завершаем. И обращаем Ваше внимание: здесь мы попробовали описать изменения в новой редакции Оговорки (А). Не останавливались на новых редакциях других  Оговорок. И, что важно, не ставили задачей проанализировать Оговорки (А) целиком - детали покрытия и пр. Об этом речь впереди!

Г Гришин

Лондон, 20.2.09.
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PS вот мне товарищ Форзун, стихи которого мы так любим читать, и иногда печатать – ответил глаголом, прямо зажег:

«На счет when&then слушай:

Крошка then пришел к отцу

И спросила кроха

When нам будет хорошо

Иль все время плохо?

Папа брокер страховой

Молвил крошке прямо

When? А шо б я это знал

Жил бы на Багамах».
PPP
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Author’s Preface and Dedication

The Russian Reinsurance calendar has its own Monte-Carlos and Baden-Badens – but they take place in a climate a bit chillier than those relaxed venues – namely in Moscow’s March and November.   

A few years ago, Ingosstrakh’s then Reinsurance Manager named the autumn ‘happening’ The November Business Rendez-Vous.  It is very along the lines of Baden-Baden. In a hotel in downtown Moscow, tables are booked in advance by Reinsurers, strict meeting timetables agreed, and queues for the most popular tables formed well in advance. 

March 25th 2009 will see The All-Russian Reinsurance Conference: a full-scale event. Quite popular: in 2008 it was visited by 550 participants from 25 countries. Lectures in the main hall are translated, the big disadvantage being that the more interesting and practical round table sessions are not. But those round tables topics are the big attraction for the Russian-speaking specialists. In 2009 they will include reinsurance taxation, crop insurance practice, regional insurance markets in crisis times, construction all risks extensions, etc. Good solid stuff for a market hungry for increasing sound technological expertise. 

This work is intended as a work of service – part discussion document, part guide for the differences in cargo insurance practice not just between the years 1982 and 2009, but between East and West.

I have worked hard (and, it has to be said, played hard!) with insurance practitioners in the Former Soviet Union – men and women who are dedicated professionals, who are ambitious to build well upon the foundations of their already solid professionalism. Hence the appetite for technical knowledge, for ‘Russian Monte Carlos.’

To all of those professionals, this paper is most respectfully dedicated.

George Grishin PhD, ACII

London – Kiev- Moscow,  March 2009
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“It is not the brains that matter most, but that which guides them -- the character, the heart, generous qualities, progressive ideas.”

Fyodor Dostoyevsky
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The Author – and Oakeshott

George Grishin obtained his PhD at Moscow Finance And Economics Institute, his Doctoral Thesis being on the subject of ”Insurer Solvency.”  In 1993 he became the first citizen of any CIS country to attain the ACII qualification.

Simultaneously he worked in the marine division of Ingosstrakh, and later was transferred to its London office (then known as the Black Sea and Baltic Insurance Company) in 1991.

In 1993 he established Oakeshott Insurance Consultants, a company which (almost by default) found itself in a pivotal position in the insurance industry when it came to interfacing with insurance professionals from the rapidly-dismantling Soviet Union. George travelled extensively, trying to meet the demands of the new republics for technical knowledge and management expertise as well as for insurance and reinsurance. He gave lectures, organised seminars, sat on committees, advised and encouraged industry professionals for some years – playing a quasi-ambassadorial role in both directions between East and West.  

George has written the first book in Russian on Hull Insurance and P&I, which is used as a reference manual my most shipowners and insurance professionals in the region. He has also authored booklets on insurance and reinsurance in English and Russian. 

He remains passionate about marine insurance (including P&I), reinsurance, and the insurance industry of the former Soviet Union – which is growing and exercising its limbs internationally (with George looking on fondly like a proud parent!)

Oakeshott Insurance Consultants occupies a unique position in the London market as a bridge-builder between the London insurance market and the insurance markets of the CIS. It places insurance business from the East into the West, and from the West into the insurance companies of the East.  From the beginning it was an active member of the Russian Club in London – a regular lunchtime informal meeting in the City for those engaged in insurance with the CIS.

Under George Grishin, Oakeshott has for many years monitored the quality of management, financial position and solvency of the insurers it deals with. The Company believes that cheap premiums are in fact too expensive if an insured’s claims are not paid because of fraud or bankruptcy.

Should you have any queries about the placement of business into or from the CIS, Oakeshott will be pleased to help. Please contact:

In London – wecanhelp@oakinsur.com

In Kiev – wecanhelp@oakeshott.com.ua
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ВКРАПЛЕНИЕ

А если груз живой?

СВИНЬИ

А вот такой своеобразный российский прецедент. 

В МВД РФ есть замечательный приказ №220 "О закреплении территории  по подразделениям"...

Итак, в один из отделов линейной милиции на транспорте приходит  заявление, что из вагона поезда пропало полсотни живых свиней.  Поскольку пропажа обнаружилась через несколько дней на конечной станции, а операм очередной "глухарь" ну совсем не нужен, "в результате проведенных оперативно-розыскных мероприятий было установлено, что, согласно справке ветеринара, свиньи прыгали с вагона на длину, превышающую 2 метра", а посему, согласно вышеупомянутому приказу, материал был направлен по территориальности "ребятам на земле". В свою очередь, "ребята", немало удивившись нахальству линейщиков, нашли 2-х "очевидцев", которые видели, как свиньи "клином" вошли в воды Финского залива и поплыли в сторону Кронштадта. Материал переправили в Кронштадт, где, в результате очередных "мероприятий", было установлено, что свиньи в Кронштадт не приплывали. Материал передали в водную милицию... Несчастные водники, осознав, что их сделали "крайними", нашли ... яхту, экипаж которой "видел", как косяк свиней, сменив курс, поплыл в сторону Финляндии. Воспоследовал запрос в консульство Финляндии: "не приплывали ли к Вам наши свиньи?" Обалдевшие финны официально заявляют, что никакие свиньи на территорию Финляндии не прибывали... Измучившиеся водники пишут в отказном материале: "В связи с наблюдавшимся **.**.98 волнением на Финском заливе, оцениваемым в 2 балла, СВИНЕЙ ПРИЗНАТЬ ПОГИБШИМИ В БОРЬБЕ СО СТИХИЕЙ"... Материал был сдан в архив...
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THE INSTITUTE CARGO CLAUSES 1982 AND 2009:

“FROM RUSSIA WITH… COMMENTS AND QUESTIONS”  

 - A GUIDE TO THE CHANGES  

The Background to this Paper

In early 2009 Oakeshott Insurance was asked to speak at The All-Russian Reinsurance Conference in Moscow on the issue of Piracy, which had become so (un)popular during the year. As this was something some of our Clients had suffered from and which we had helped them with, we prepared a paper... and then decided it was worth speaking on another hot topic as well. The topic we chose is one of interest to every transport insurance practitioner: the 2009 Institute Cargo Clauses. 

In comparing the 2009 version of the 1982 Clauses, our own interest was threefold – 

As insurance professionals,

1. We were interested in the direction in which insurance thought and market practice was moving – intellectual interest 

2. We wondered what format the basic ‘product’ would take, knowing that it would be on offer to London and International markets for the next  two decades or so  - practical interest ;

Then, as insurance professionals who straddle the insurance markets of East and West

3.  We had to compare the regime of the London clauses with existing practice in the Russian and other regional markets. We had to study a number of Cargo Insurance Rules as there are no unified Clauses used in Eastern Europe. This involved not only reaching into our own knowledge and experience, but also researching and discussing the position with our colleagues in the CIS. 

As far as item 3 is concerned, we immediately realised that the practice was certainly in need of standardisation. We found that some insurance companies are still using the ‘good old’ AR/FPA/WA wordings. Some have ‘made it’ on to the A B and C Clauses. The most “inventive” have Clauses named ABC but actually covering risks on the AR/FPA/WA basis! 

In the first part of this paper we highlight some aspects of Russian and Regional Cargo Insurance Practice.

Russian and Regional Cargo Insurance Practice.

In our research we concentrated on the risks covered.  We thought we would first consider the perils, as the exclusions would need more time... but what became immediately apparent is that Russians have a lot of exclusions! Good for the Reinsurers – not so good for the clients.

Exclusions 

The basic exclusion is, of course, Wilful misconduct - or, “the intentional behaviour of the Assured” as it’s labelled in the region. Or, “malice.” Or, “malicious intent.” Or, as one of the more “advanced” Insurers wrote “forethought” (simply forethought!). Naturally the Rules are in Russian, and the terms and definitions used are pegged to the Civil Code and Merchant Shipping Codes. 

However, wilful misconduct only begins the list. In Russia, the Ukraine, Kazakhstan and other CIS countries the same exclusion clause usually also excludes gross negligence - following the Codes again. And, the exclusion takes in the Assured as well as the Beneficiaries and their representatives. This is really broad and punitive. 

There is also another extension: relating to the same parties, it excludes their non-compliance with cargo carriage and storage rules and regulations. As it is worded in the oldest Rules, “the consequence of infringement by any of the said persons of the established rules of shipment, delivery and storage of cargoes.” Or, “violation by any of them of established and/or agreed rules of transportation, carriage and storage of cargo and/or packing”. This is going too far, don’t you think? 

These onerous exclusions have an impact on overage vessel AP’s, which we consider next.

Overage Vessel Premiums

We at Oakeshott are brokers placing Eastern risks in the West and Western risks... in the East. We live by comparing the advantages of both worlds. The usual feature of Russian cargo quotes is that the rates quoted are flat rates, including the Classification Clause – but, without the overage additional premium being charged. 

Is this something that can be explained by different underwriting philosophies? Yes, we think it probably is. In the West, the Assured has to find a ship, make certain she is seaworthy, and pay additional premium, if any. That’s it. In the East, if one strictly adheres to the wording of the Rules - and the Insurers do just that -the Assured’s obligations are much broader. He has to make certain that the cargo is properly loaded, and that the carriage is performed according to all rules and regulations. To a certain extent, the Cargo Assured takes on some of the carrier’s responsibilities! 

This is good for the Reinsurers as far as the terms are concerned. But it is also bad for the Reinsurers as it brings the overall premium down. What about the Assureds? They have to judge for themselves. Some prefer to work with the more expensive – but covering more risks – Western underwriters. Others go for the Eastern solution, as the Insurers are so much nearer, and are easier to deal with on their home turf. 

Risks Covered

Whilst looking at regional Cargo Rules we were favourably impressed that there are quite a few professional cargo insurance specialists who know their business very well, and who do try to cover as many risks as possible. Most of the London clauses are well known, and the perils covered are mostly based on these. 

But also, local “specifics” are added - for instance, many non-marine risks are included, since cargo insurance in the region covers road and rail shipments to a large extent. Given the vast size of the territory, this is not surprising, being as much a fact of geography as anything. As an example, one of the standard risks under the ICC (B) Clause equivalent is ‘collapse of bridges.’ This is occasionally extended to include collapse of tunnels. 

The need for standardisation –and another reason for our close interest in the new Clauses

It will be obvious from what we have said so far that there is a wide diversity of coverage on offer, and of exclusions being imposed. Some of these are perhaps unnecessarily arduous on the Insured.  The task of standardising coverage and practice will be like another of the labours of Hercules. Nevertheless, in view of the thriving internal reinsurance market, the need for unified Rules is there. That’s why we wanted to have a look at the latest trends in London. 

Comparing the New and the old Clauses

Not many Sources

We were quite surprised there was not that much to read on the subject of cargo insurance itself, let alone the new clauses. Perhaps cargo insurance is treated as something too familiar and not worth writing about. In London, just two authors have been writing books over the last 30 years. Another one is publishing a book in 2009. It is the same picture in the USA, with one well-respected specialist. 

On the new clauses, all we could find were two Power-Point presentations covering the main points. 

Hence this paper – which looks at the 1982 and 2009 versions of the ICC “A” clauses. We noted all the changes, and – rather than going through the clauses line by line, we have classified them into four logical categories. We trust that this methodology will be followed by the Reader. Incidentally, a line by line comparison (in the form of a schedule) in both English and Russian versions is available free of charge from us.

At this point we acknowledge with thanks the kind permission of Lloyd’s Market Association (Joint copyright holders of the new Clauses) to quote extracts of the clauses within this paper). 

The Main Changes in the ICC (A) 2009 

(1)
Updating of Vocabulary and Changes in Format

(2)
Contract Parties

(3)
Exclusions

(4)
Duration of Cover

A synopsis of the main points in these categories is as follows:

(1)
Updating of Vocabulary and Changes in Format

(a) 
Older English terms are replaced with the more widely used words; 

(b) 
The vocabulary describing “conveyances” is more up to date (Clause 5);

(c) 
An “act of terrorism” definition is introduced (Clause 7.3); 

(d) 
Clause headings are used more widely, helping text navigation; 

(e) 
The expression “held covered” is removed as outdated (Clause 10 and the Footnote); 

(f) 
The reference to the “new” marine policy form has been removed. 

(2)
Contract Parties

(a) 
A clarification of the Assured is introduced (Clause 15.1); 

(b) 
The “Buyer in Good Faith” is introduced, without using this term as such (Clauses 4.6 and 5.2); 

(c) 
An Independent Contractor may now be in charge of packing (Clause 4.3). 

(3)
Exclusions 

(a)
Packing is now required “to withstand the ordinary incidents of the insured transit” (Clause 4.3); 

(b)
Packing exclusion amended (the same Clause 4.3); 

(c)
Delay no longer has to be a proximate cause of a loss (Clause 4.5); 

(d)
The carrier’s insolvency exclusion becomes narrower, the Assured has to be aware of it at the time of loading (Clause 4.6); 

(e)
Nuclear / radioactive exclusion now extended to direct and indirect causation (Clause 4.7);

(f)
Serious changes regarding seaworthiness are introduced, with ‘conveyances’ split into marine and non-marine more clearly (Clause 5.1); 

(g)
Piracy is confirmed as not being an excluded risk (Clause 6.2); 

(h)
The Terrorism and similar activities exclusion is widened (Clauses 7.3 and .4). 

(4)
Duration of Cover

(a)
Cover now attaches from the first movement of cargo (Clauses 8.1 and 8.2); 

(b)
A new termination point is introduced, when cargo is stored in a container / other conveyance (Clause 8.1.3); 

(c)
“Delivery” replaced with completion of unloading (Clauses 8 and 9); 

(e)
Change of destination without Assured’s knowledge covered (Clause 10.2). 

Overall, most of the changes are about definitions, fine-tuning and language modernisation. The Assured will probably benefit from the new provisions concerning Duration of Cover, Packing and Change of Destination. 

And now, down to details.

(1)
UPDATING OF VOCABULARY AND CHANGES IN FORMAT

1 (a) 
Older Terms Replaced / Removed

As with many other admirers of the English language, we like the Plain English campaign, in particular its stated aim of crystal-clear communications. The ICC changes were about replacing some out-dated English terms with the more well-spread ones, namely: 

-
typically-English “Underwriters” – with clearer “Insurers”;

-
“Goods” – with the more general “subject-matter insured”;

-
A rather outdated “contract of affreightment” – with a “contract of carriage”; 

-
A “shipowner” – with a broader person of a “carrier”; 

-
A somewhat Shakespearean “weapon of war” – with the simple “weapon”, since not that many “weapons of peace” are around; 

-
“servants” – an expression not fully understood in Russian, except as “serfs”, perhaps? – is replaced with the gloomier, but cleaner, “employees”;  

- 
the outdated and obsolete “liftvan” removed;

-
“to inure”, which many of our colleagues in Russia and the former Soviet Union countries always thought was a sad misprint for  “insure” -  replaced with “to extend”.

It probably would be good (for some overseas practitioners) if we could get rid of “privy”. We now have the Assured “aware of” the carrier’s financial default in Clause 4.6, but “privy to” the vessel’s unseaworthiness in 5.1.1 and 5.1.2. Are “aware” and “privy to” identical, or does “privy” suggest a higher level of knowledge? Why were both terms kept, we wonder? Did ‘privy to’ get overlooked, or is there still, in the deep subconscious of all mariners, an indelible compulsion to keep marine insurance archaic and mysterious – a whiff of “the Lord Privy Seal” or “Privy Councillor?”

1 (b) 
Conveyances are listed more clearly in clause 5.1. From the Russian point of view, some vagueness remains over the word “ship” used in 5.2., i.e. whether “a craft” is also a ship, or does only “a vessel” go all the way to becoming “a ship.”  We discuss this matter below under Seaworthiness in section3 (f) below.

1 (c) 
A definition of An act of terrorism was introduced in Clause 7.3, please see section (3)(h) below. 

1 (d) 
New Clause headings help to navigate across the test. The 1982 version had side headings, but in practice they were not as visible or as clear, and tended in some case to be missed.

1 (e) 
The “Held covered” provision has been removed as outdated, see Clause 10.1 and the Footnote. 

10.1 Where, after attachment of this insurance, the destination is changed by the Assured, this must be

notified promptly to Insurers for rates and terms to be agreed. Should a loss occur prior to such agreement being obtained cover may be provided but only if cover would have been available at a reasonable commercial market rate on reasonable market terms.

NOTE:- Where a continuation of cover is requested under Clause 9, or a change of destination is notified under Clause 10, there is an obligation to give prompt notice to the Insurers and the right to such cover is dependent upon compliance with this obligation.

In practice, “Held Covered” was and still remains very much a London market institution. The Clause merely reflects and clarifies existing practice. It used to be a kind of “Gentlemen’s agreement” - a term widely used in Russian AND English referring to the highest level of trust between the parties honouring un-written obligations.  The system was such that, in the case of material changes in the risk which occurred before the Assured became aware of them and could inform insurers or brokers, the cover remained in place, with amendments to terms or additional premiums agreed later. (Often very much later).

But, with the increasing globalisation of the shipping and insurance industries on the one hand, and much quicker communications on the other, the “held covered” disappeared as if rendered obsolete. Nowadays if the risk changes, the Assured has to contact the Insurers as soon as possible. 

The new ‘Held covered’ equivalent is in the Footnote, saying that if the new terms hadn’t been agreed before a loss, the cover would be provided only if it had been available at some reasonable terms in the market – there is no obligation on the part of insurers.  

1 (f) 
Reference to the “new” marine policy form was removed from the heading. Of course, the MAR form was relatively new in 1982, as opposed to the 1779 SG Policy Form. We are not aware if the SG Form is still used in any quarters, but the 27 years that passed have dusted off some of the original shine of the MAR form. 

(2)
CONTRACT PARTIES

2 (a) A clarification of the Assured has been introduced (Clause 15.1); 

Clause 15.1 now clarifies the identity of the Assured by stating that  

15.  This insurance

15.1  covers the Assured which includes the person claiming indemnity either as the person by or on whose

        behalf the contract of insurance was effected or as an assignee,

It is interesting that the word “Insured” didn’t replace the rather elderly “Assured”. Well, we guess that something of the ‘old English aroma’ has to be kept. 

Our Russian practitioners should note another little English language peculiarity: being singular, the Assured are still referred to in the plural. Please see Clause 4.6 where the “Assured are aware”, as also in Clauses 5.1 and 11.2. Does it put this party on a sufficiently dignified level by giving it the status of a multiple? 

This clarification within the Clause itself is most welcome, even though it comes towards the end of the Clauses. Otherwise one might have to rely on definitions in statute, case-law and other rules. The question of who has the right to claim   under a contract of Insurance is probably more important in a Cargo policy than in any other. In cargo insurance, Insurable Interest is a moveable, transferable factor - the seller usually effects the contract, whilst the buyer has the title to claim. And what if the cargo was sold a few times whilst at sea? How does one define the Assured? 

Further, even if only one Insured is involved, he might use different companies, i.e. an affiliate for chartering ships, another for placing insurance, the third for dealing with customs. Getting them all together for the purposes of presenting a cargo claim might be difficult. 

We think that this particular change is very much in the Assureds’ interest. 

2 (b) 
Under the Exclusions, the “Buyer in Good Faith” is introduced, without using this term as such (Clauses 4.6 and 5.2). The new Clauses speak of: 

 “the party claiming hereunder who has bought or agreed to buy the subject-matter insured in good faith under a binding contract.”

And that’s probably wise. This party might wear so many different ‘hats’ – e.g. a Beneficiary, an Assignee, a Buyer, etc. What was important in the new phraseology was to provide for his interests against a less than scrupulous Seller / Shipper. The Carrier’s insolvency and the ship’s seaworthiness might only be checked at the selling part of the shipment. With a growing number of links in the sale and purchase chain, who would look after the interests of the final Buyer? Now, the Insurers will! (Or at least they won’t penalise him for the Seller’s lack of due diligence). 

2 (c) 
Clause 4.3, relating to insufficient packing, now provides that an Independent Contractor may be in charge of packing / cargo preparation:

(for the purpose of these Clauses "packing" shall be deemed to include stowage in a container and "employees" shall not include independent contractors)  

Please see further comments in section (3)(b) below. 

(3)
EXCLUSIONS

3 (a)
Under Clause 4.3 Packing is now required…    

“to withstand the ordinary incidents of the insured transit…”  

The 1982 version was to some extent open-ended, only stipulating that packing or preparation should be sufficient or suitable. The “Suitable for what” question is now answered in the new version. We think that the words “ordinary incidents” will be heard in courtrooms on quite a few occasions within the next few years!  However, the industry is well aware of the normal standards of cargo packing and preparation. This is now adequately reflected in the Clauses.

3 (b) Please note that this same Clause 4.3 contains a major change in the packing exclusion wording. 

Losses due to insufficient or deficient packing etc are only excluded   

where such packing or preparation is carried out by the Assured or their employees or prior to the attachment of this insurance.

What is important here? The circumstances under which these operations took place. 

Any Insurer prefers to cover the whole transit chain from the Shipper’s to the Consignee’s warehouses, hence the changes in the Duration of Cover, see (4)(a) below. If the Insurer is asked to cover containers from the moment they are loaded onto the rail platform or board of a vessel, he is not happy. In this case, stowage has taken place long before attachment, and by persons whose expertise is unknown to the Insurer. He is not willing to cover these strangers’ possible negligence, hence the new exclusion wording. Likewise, the Assured’s own bad stowage / preparation practice doesn’t need to be encouraged. 

What’s the solution? First, to insure the goods before these processes happen. Second, to employ good packing professionals: either independent contractors, or training own staff to a sufficient degree. 

We think this change is very important even if it won’t always be to the Assured’s benefit. More clarity – less cover, isn’t that the case here?

3 (c)
The little word proximately was removed from the delay exclusion in Clause 4.5, which now reads 

4.5  loss damage or expense caused by delay, even though the delay be caused by a risk insured against

This signals a large extension of the exclusion, which now will also exclude losses directly and indirectly caused by delay. We refer to the question of Proximate Cause and Causation again when we discuss the amendments to the Nuclear Exclusion Clause in section 3 (e) below.

3 (d)
The Carrier’s Insolvency exclusion has been narrowed down in Clause 4.6.

4.6  loss damage or expense caused by insolvency or financial default of the owners managers charterers or

operators of the vessel where, at the time of loading of the subject-matter insured on board the vessel,

the Assured are aware, or in the ordinary course of business should be aware, that such insolvency or

financial default could prevent the normal prosecution of the voyage

This exclusion shall not apply where the contract of insurance has been assigned to the party claiming

hereunder who has bought or agreed to buy the subject-matter insured in good faith under a binding

contract

Actually, the term “Carrier” is not used in the Clause, which refers to ”owners managers charterers or operators of the vessel”. The insolvency or default of these parties is not covered – but, under the new edition, this exclusion applies only if the Assured at the time of loading was aware that the carrier’s financial difficulties could prevent the normal prosecution of the voyage. 

This all boils down to the Assured’s written or presumed obligations. Not only do they have to find a suitable vessel, but also to check if her owners and other parties involved have enough funds to carry out the voyage. With so many ships laid up in the present situation, this is becoming extremely important. On the other hand, a Shipowner’s demise, as we have recently seen, may be almost imminent without anyone else knowing it. This is why the Assured is only expected to do what’s in his power, i.e. to check the Carrier’s finances at the time of loading, not later. 

Please remember the Buyer in Good Faith: his position is not prejudiced by the change. He is not supposed to be able to check, from where he is, if the Carrier has enough money to pay for the crew and ship supplies and bunkers. Moreover, the Buyer’s interest, in most cases, lies in the successful completion of the voyage, not in the ship with his goods being stuck in some far-away port because of an agent’s disbursement invoice non-payment. 

3 (e)
Nuclear / radioactive exclusion (Clause 4.7) - this clause now gets the largest number of all the ‘chains of possible causation’ in all the Clauses. 

4.7 loss damage or expense directly or indirectly caused by or arising from the use of any weapon or device

employing atomic or nuclear fission and/or fusion or other like reaction or radioactive force or matter.

Please note that “directly or indirectly caused”, has been added. This leads us to consider…

Causation

The principle of Proximate Cause is one of the pillars of English insurance law. A payable loss under an insurance policy has to be caused by a peril insured. However, so far as I know, not that much has been written about different types of causation. 

I understand that, as far as the length of the train of events between the accident and the loss is concerned, we may classify the terms as follows: 

- a loss directly caused by an event, 

- a loss indirectly caused by an event, 

- a loss arising from the event. 

The further down the line, the weaker and longer link may be sufficient for the exclusion to operate, or, for the loss to be covered. 

Let’s consider 

1. an ordinary, non-nuclear explosion which may cause damage to cargo. 

2. The explosion may also cause a wave which will damage the ship and, with it, the goods. Or, 

3. the resultant wave may cause collapse and fire in the warehouse adjoining the space where the insured goods are stored. 

I would think that the first scenario would be called a directly caused loss;

2 is a loss indirectly caused;

Whilst 3 is a loss arising from the explosion. That seems clear enough.

But what if the explosion is a nuclear one? In this case, the number and length of indirect causation chains may be very large, and difficult to separate from each other. And this explains the reason for widening the exclusion. 

Whilst on the subject of causation, let me observe that Russian (and perhaps other international) practitioners are somewhat perplexed by additional terms in relation to causation.. For example, Clause 4.1in the 2009 Clauses -

4.1 loss damage or expense attributable to wilful misconduct of the Assured

The phrase “attributable to” has nuances in English that require it to be retained in the new clauses for reasons of careful drafting and English case law. We understand that. It is perhaps the broadest of all the chains of causation.

However when it comes to the phrase “resulting from” – as in Clause 7.2 

7.2 resulting from strikes, lock-outs, labour disturbances, riots or civil commotions

…in Russian the term is similar to the words ”arising from”  So similar that it seems unnecessary for a different expression to be used.   

Time will tell, and let’s hope that future precedents will not arise from nuclear incidents.  

3 (f)
The Unseaworthiness / Unfitness exclusion has undergone a major overhaul in Clause 5.1. and 5.1.2

5.1 In no case shall this insurance cover loss damage or expense arising from

5.1.1   unseaworthiness of vessel or craft or unfitness of vessel or craft for the safe carriage of the

subject-matter insured, where the Assured are privy to such unseaworthiness or unfitness, at

the time the subject-matter insured is loaded therein

5.1.2  unfitness of container or conveyance for the safe carriage of the subject-matter insured, where

loading therein or thereon is carried out….

First, let us look at…

Conveyances

Years ago, many a Russian Reinsured used to be puzzled by the cabalistic-looking entry in a Cover-Note saying something similar to “Conveyances: Vessels and/or Conveyances”. The term sounded grand but was not clear. In Russian, we translate “conveyances” as “a means of transport”. 

The 1982 Clauses had six different terms: vessel / craft / conveyance / container / lift van / ship. The liftvan, mostly used for the transport of household goods and personal effects, didn’t make it into the big world of insurance in 2009. It followed the destiny of the “raft” which bowed out back in 1963. Instead, something called “a vehicle” makes a grand debut. 

We realise that some of these terms have been settled in English case law over centuries, but this does not necessarily help an Insurer in Moldova!

Unfortunately, there are no good translations from English into Russian of either “craft” or “conveyance”. However, we think the new division into two parts of this Clause 5.1 helps to clarify the difference for Russians! 

Clause 5.1.1. is about unseaworthiness or unfitness of a vessel or craft. 

Clause 5.1.2 only deals with unfitness of a container or conveyance. 

A marine term, in the first case; not appropriate in the second case – very logical – good!

The only ‘grievance’ we have concerns Clauses 8.1.3 and 8.2, where an “overseas vessel” appears, see below. Will “craft” be definitely excluded here, and is the “overseas vessel” a twin (or overseas cousin) of the “vessel”?

At this point in our discussions it might be useful to consider the different meanings given to some of these terms in Russia and the CIS.

In Russian parlance “a vessel” is a sea, ocean- or river-going ship. “A craft” is an auxiliary vessel, such as a lighter or a barge (but probably not a feeder vessel). In Russian, we translate “craft” as a “port auxiliary vessel”.  We hope that a “ship” is either a vessel or a craft, because for us it could be both. 

Coming ashore, as it were, we now understand from the new clauses (as it were for the first time!) that “conveyance” may have two usages. The first, more general, is “any means of transport.”  The second meaning is “a road/rail vehicle.” The fact that in Clause 8.1 a “vehicle” appears, in the context of a “carrying vehicle or other conveyance”, strengthens our understanding that a “conveyance” is a non-marine means of transportation. 

Russians would interpret the “carrying vehicle or other conveyance” as “road or other non-marine transport means”. We consider that a rail truck, a rail carriage or a rail / road tank all fall under this heading. 

The most unambiguous term for us is the word “container” (elder brother of the demised liftvan?) which requires no comments. 

From “Conveyances” we move on to…

Unseaworthiness / Unfitness

There are changes on the ‘wet’ side in this Clause 5.1.1.

5.1.1 unseaworthiness of vessel or craft or unfitness of vessel or craft for the safe carriage of the
         subject-matter insured, where the Assured are privy to such unseaworthiness or unfitness, at

         the time the subject-matter insured is loaded therein

 If the Assured or his servants are aware, at the time of loading, of the unseaworthiness or unfitness of the vessel or craft, any subsequent loss is not covered. Next to the word “unfitness” we come across the familiar “for the safe carriage of the subject-matter insured”, which we have discussed in (3)(a) above. 

On the ‘dry’ side of Clause 5.1.2, we only look at the possible unfitness of the container or conveyance.  

5.1.2 unfitness of container or conveyance for the safe carriage of the subject-matter insured, where 
         loading therein or thereon is carried out

               prior to attachment of this insurance or

               by the Assured or their employees and they are privy to such unfitness at the time of loading.

Here the new exclusion is similar to that relating to packing in Clause 4.3.  A loss is not covered if the Assured or his servants were privy to unfitness of the container / conveyance at the time of loading – and carried out the loading themselves. The other part of the exclusion is unfitness where loading has been done prior to attachment of the insurance.  

This is really all about the level of the Assured’s care for the quality of the conveyance in its broadest sense. On the ‘wet ‘side, the Assured rarely sees an ocean-going vessel. He relies on the description and sub-contracts the actual loading to freight-forwarders, stevedores, agents, etc. This means it’s more difficult for the Assured to be privy to the vessel’s unseaworthiness. 

On the ‘dry’ side, it’s a 50/50 situation. Quite often it’s the Assured himself (we can’t use “themselves”, here - can we?), or his employees, who loads the vehicle. Of course, he could be privy to its unfitness – holes in the tarpaulin or container are clearly seen. 

Personally I do not think that the unfitness exclusion should apply to the conveyance / container when the loading has been carried prior to insurance attachment. I understand that it reflects the Insurers’ willingness to take over as early in the transportation chain as possible. Still, I feel it’s a bit unfair. Say the Assured is a port-based exporter. He buys goods from an inland manufacturer, who stuffs the containers and says he has an automatic pre-FOB cover. How would our Assured know the container is dented / pierced? 

Anyway, the extended exclusion is there, and it’s not to the Assured’s benefit. 

Once again, where the language is concerned, Russians have some difficulty with the difference between “privy to” in Clause 5.1 and “aware of” under Clause 4.6 (see the comments under 1(a) above – page 5). We optimistically think the difference is so small that “privity” will disappear in another 27 years! 

We also consider…

Seaworthiness/Unfitness and the Buyer in Good Faith

5.2 Exclusion 5.1.1 above shall not apply where the contract of insurance has been assigned to the party

      claiming hereunder who has bought or agreed to buy the subject-matter insured in good faith under a

      binding contract.

The new Clause 5.2 protects the Buyer in Good Faith against the (original) Assured’s privity to the vessel’s unseaworthiness / unfitness. A nice feature – but I think it should have been applied to Clause 5.1.1. AND 5.1.2. 

For example, take the case of a Buyer in Good Faith who purchases containerised goods.  If the container was unfit with the Seller’s privity, he now runs the risk of his possible claim being declined.  The Buyer in Good Faith has no control over the Container’s unfitness. This strikes me as being similar to the provision in the CIS Insurance and Transit Rules which penalise the Assured for “non-compliance with transportation regulations” (over which he has no control). It’s a real pity that the benefit of Clause 5.2 Clause should not apply to them as well.

Finally, Clause 5.3 comes back to Insurers waiving any breach of the implied warranties as to seaworthiness – 

5.3 The Insurers waive any breach of the implied warranties of seaworthiness of the ship and fitness of the

ship to carry the subject-matter insured to destination.

... of the ship. We understand that the roots of this wording go down into in the 1906 Act, but a clarification would be good as to whether unseaworthiness of a craft is also dealt with here. Probably, not, as the late great Mr. R H Brown would have advised. 

3 (g) Piracy 
Clause 6.2 now confirms that piracy is covered under ICC (A) – or, literally, is excluded from exclusions.

6. In no case shall this insurance cover loss damage or expense caused by…

..

6.2 capture seizure arrest restraint or detainment (piracy excepted), and the consequences thereof or any

      attempt thereat

3 (h) Terrorism. The rise and rise of terrorism gave birth to an amendment of Clause 7.3 and the new Clause 7.4. 

7.   In no case shall this insurance cover loss damage or expense…

7.3 caused by any act of terrorism being an act of any person acting on behalf of, or in connection with, any

      organisation which carries out activities directed towards the overthrowing or influencing, by force or

      violence, of any government whether or not legally constituted

7.4  caused by any person acting from a political, ideological or religious motive.

In Oakeshott’s experience, these two broad definitions make it quite difficult to separate “terrorist and related activities” from “piracy”. Whether this was the idea or not, time will tell. 

Many a Somalian pirate, in explaining they were only clambering aboard the supertankers for profit, would call their “organisation” “the South Somalia Youth Coast Guard” or some such worthy name.  Did this mean their demands had a political motive? 

(4)
DURATION OF COVER

The general intention was to extend backward the commencement point of the cover, as well as to define the termination points more clearly. 

4 (a)
Clauses 8.1 and 8.2 have been amended with cover now attaching from the first movement of cargo in the warehouse or at the place of storage “for the purpose of the immediate loading”. In 1982 it was the moment when the goods left the warehouse / place of storage. 

8. 8.1 Subject to Clause 11 below, this insurance attaches from the time the subject-matter insured is first

moved in the warehouse or at the place of storage (at the place named in the contract of insurance) for

the purpose of the immediate loading into or onto the carrying vehicle or other conveyance for the

commencement of transit,

continues during the ordinary course of transit

and terminates either

8.1.1  on completion of unloading from the carrying vehicle or other conveyance in or at the final

          warehouse or place of storage at the destination named in the contract of insurance,

8.1.2  on completion of unloading from the carrying vehicle or other conveyance in or at any other

warehouse or place of storage, whether prior to or at the destination named in the contract of

insurance, which the Assured or their employees elect to use either for storage other than in the

ordinary course of transit or for allocation or distribution, or

8.1.3  when the Assured or their employees elect to use any carrying vehicle or other conveyance or

         any container for storage other than in the ordinary course of transit or

8.1.4  on the expiry of 60 days after completion of discharge overside of the subject-matter insured

         from the oversea vessel at the final port of discharge,

whichever shall first occur.

The cover now attaches earlier. We think this is both to the Assured’s and Insurers’ benefit. 

4 (b)
The new Clause 8.1.3 effectively introduced a new cover termination point, when the carrying vehicle or container is used “for storage other than in the ordinary course of transit”. A rather frequent occurrence, especially, in the transit of manufactured goods transits. 

4 (c)
Finally, in clauses 8 and 9, termination of cover upon delivery to a warehouse has been replaced with “completion of unloading from the carrying vehicle” at the same warehouse or place of storage. A more well- defined point, from all points of view. 

4  (d) 
A change of destination without the Assured’s knowledge is now covered under the new Clause 10.2. 

10.2 Where the subject-matter insured commences the transit contemplated by this insurance (in accordance

with Clause 8.1), but, without the knowledge of the Assured or their employees the ship sails for

another destination, this insurance will nevertheless be deemed to have attached at commencement of

such transit.

This was obviously brought to life by the Prestrioka 2002 case, where the cargo was carried on a “phantom vessel” which never reached the original destination. Nevertheless, the case was won by the Insurers on the basis of Section 44 of the 1906 Act, which provided that the risk does not attach if the vessel sails for a destination different from that stated in the policy. The new Clause rectifies the situation in favour of the Assured. 

Our overall Conclusion – 

In general, we think the 2009 Clauses are a step forward towards greater clarity of the cargo insurance contract. Of course, time will tell whether these changes will be actively used by both underwriting and broking communities. 

25/3/09.

George Grishin, PhD, ACII 

Director

Oakeshott Insurance, London – Kiev - Moscow
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ПОСТРОЧНОЕ СРАВНЕНИЕ И ПЕРЕВОД ДВУХ РЕДАКЦИЙ ОГОВОРОК

Неофициальный перевод 

ПОЯСНЕНИЕ

Перевод сделан дословный – с целью сравнить два текста. Поэтому, конечно, странно воспримется, что servants – это «слуги». Но недаром же в 2009м году servants сменено на employees – «служащие». 

По шрифтам: Arial – текст оговорок 1982го года, Times New Roman – 2009го года. 

Различия в формулировках – подчеркнуты. То, что удалено из 1982го в варианте 2009го - зачеркнуто. Новое в 2009м – выделено. В нескольких местах обоих вариантов есть текст курсивом –сохранен. Если изменений в тексте не было – дается один вариант русского перевода.
INSTITUTE CARGO CLAUSES (A) 

ICC(A)

ИНСТИТУТСКИЕ ОГОВОРКИ ПО СТРАХОВАНИЮ ГРУЗОВ (A)

Оговорки 252 от 1/1/82
(FOR USE ONLY WITH THE NEW MARINE POLICY FORM)

(для использования только с новой формой морского полиса)

Оговорки 382 от 1/1/2009

	
	RISKS COVERED

	1.
	This Insurance covers all risks of loss of or damage to the subject-matter insured, except as provided in Clauses 4, 5, 6 and 7 below. 



	
	RISKS COVERED

	
	Risks

	1.
	This insurance covers all risks of loss of or damage to the subject-matter insured except as excluded by the provisions of Clauses 4, 5, 6 and 7 below.



	
	ЗАСТРАХОВАННЫЕ РИСКИ

	
	По настоящему страхованию покрываются все риски гибели или повреждения объекта страхования, за исключением случаев, перечисленных ниже в Оговорках 4, 5, 6 и 7.



	
	ЗАСТРАХОВАННЫЕ РИСКИ

Риски

	
	По настоящему страхованию покрываются все риски гибели или повреждения объекта страхования, за исключением тех, что исключены по положениям нижеследующих Оговорок 4, 5, 6 и 7.



	2.
	This insurance covers general average and salvage charges, adjusted or determined according to the contract of affreightment and/or the governing law and practice, incurred to avoid or in connection with the avoidance of loss from any cause except those excluded in Clauses 4, 5, 6 and 7 or elsewhere in this insurance. 


	
	General Average

	2.
	This insurance covers general average and salvage charges, adjusted or determined according to the contract of carriage and/or the governing law and practice, incurred to avoid or in connection with the avoidance of loss from any cause except those excluded in Clauses 4, 5, 6 and 7 below.



	
	По настоящему страхованию покрываются расходы по общей аварии и спасанию, установленные по диспаше или определенные в соответствии с условиями договора фрахтования и/или применимого права или обычая, если такие расходы были понесены для избежания или в связи с избежанием убытка, возникшего по любой причине, за исключением тех, что исключены по нижеприведенным Оговоркам 4, 5, 6 или 7 или по иным условиям настоящего страхования. 



	
	Общая Авария

По настоящему страхованию покрываются расходы по общей аварии и спасанию, установленные по диспаше или определенные в соответствии с условиями договора перевозки и/или применимого права или обычая, если такие расходы были понесены для избежания или в связи с избежанием убытка, возникшего по любой причине, за исключением тех, что исключены по нижеприведенным Оговоркам 4, 5, 6 или 7. 



	3.
	This insurance is extended to indemnify the Assured against such proportion of liability under the contract of affreightment “Both to Blame Collision” Clause as in respect of a loss recoverable hereunder. In the event of any claim by shipowners under the said Clause the Assured agree to notify the Underwriters who shall have the right, at their own cost and expense, to defend the Assured against such claim. 



	
	"Both to Blame Collision Clause"

	3.
	This insurance indemnifies the Assured, in respect of any risk insured herein, against liability incurred under any Both to Blame Collision Clause in the contract of carriage. In the event of any claim by carriers under the said Clause, the Assured agree to notify the Insurers who shall have the right, at their own cost and expense, to defend the Assured against such claim.



	
	Условия настоящего страхования расширены на случаи возмещения   Страхователю такой доли ответственности по оговорке “Столкновение по вине обоих судов” в договоре фрахтования, которая возмещалась бы по настоящему страхованию. В случае, если судовладелец заявит претензию на основании указанной оговорки, Cтрахователь обязуется известить об этом Андеррайтеров. Последние имеют право за свой счёт организовать защиту Страхователя от такой претензии. 



	
	«Оговорка о столкновении по вине обеих судов»
По настоящему страхованию Страхователю возмещается, в отношении любого застрахованного риска, ответственность по оговорке “Столкновение по вине обоих судов” в договоре перевозки. В случае, если перевозчик заявит претензию на основании указанной оговорки, Cтрахователь обязуется известить об этом Страховщиков. Последние имеют право за свой счёт организовать защиту Страхователя от такой претензии. 



	
	EXCLUSIONS

	4.
	In no case shall this insurance cover



	4.
	In no case shall this insurance cover



	
	ИСКЛЮЧЕНИЯ

По настоящему Договору Страхования ни в коем случае не покрываются :



	4.1
	loss damage or expense attributable to wilful misconduct of the Assured



	4.1
	loss damage or expense attributable to wilful misconduct of the Assured



	
	гибель, повреждение или расходы, которые могут быть отнесены на счет умышленных неправомерных действий Страхователя 



	4.2
	ordinary leakage, ordinary loss in weight or volume, or ordinary wear and tear of the subject-matter insured



	4.2
	ordinary leakage, ordinary loss in weight or volume, or ordinary wear and tear of the subject-matter insured



	
	естественная утечка, нормальная потеря веса или объёма или нормальный износ застрахованного груза



	4.3
	loss damage or expense caused by insufficiency or unsuitability of packing or preparation of the subject-matter insured (for the purpose of this Clause 4.3 “packing” shall be deemed to include stowage in a container or liftvan but only when such stowage is carried out prior to attachment of this insurance or by the Assured or their servants)



	4.3
	loss damage or expense caused by insufficiency or unsuitability of packing or preparation of the subject-matter insured to withstand the ordinary incidents of the insured transit  where such packing or preparation is carried out by the Assured or their employees or prior to the attachment of this insurance (for the purpose of these Clauses "packing" shall be deemed to include stowage in a container and "employees" shall not include independent contractors)



	
	гибель, повреждение или расходы, причиненные недостаточностью или непригодностью упаковки или подготовки объекта страхования (в смысле данной Оговорки 4.3. “упаковка” включает также укладку в контейнер или лифтван, но только если такая укладка выполнена до момента вступления в силу данного страхования или выполнена Страхователем или его слугами)



	
	гибель, повреждение или расходы, причиненные недостаточностью или непригодностью упаковки или подготовки объекта страхования для того, чтобы выдержать нормальные происшествия во время застрахованной перевозки, если эти упаковка или подготовка выполнены Страхователем или его служащими или выполнены до момента вступления в силу данного страхования (в смысле данных Оговорок “упаковка” включает также укладку в контейнер, а «служащие» не включают независимых подрядчиков)



	4.4
	loss damage or expense caused by inherent vice or nature of the subject-matter insured 



	4.4
	loss damage or expense caused by inherent vice or nature of the subject-matter insured



	
	гибель, повреждение или расходы, причиненные присущими пороками или природой объекта страхования 



	4.5
	loss damage or expense proximately caused by delay, even though the delay be caused by a risk insured against (except expenses payable under Clause 2 above)



	4.5
	loss damage or expense caused by delay, even though the delay be caused by a risk insured against (except expenses payable under Clause 2 above)



	
	гибель, повреждение или расходы, непосредственно причиненные задержкой, даже если такая задержка была вызвана застрахованным риском (за исключением расходов, оплачиваемых по вышеприведенной Оговорке 2). 



	
	гибель, повреждение или расходы, причиненные задержкой, даже если такая задержка была вызвана застрахованным риском (за исключением расходов, оплачиваемых по вышеприведенной Оговорке 2). 



	4.6
	loss damage or expense arising from insolvency or financial default of the owners managers charterers or operators of the vessel

 

	4.6
	loss damage or expense caused by insolvency or financial default of the owners managers charterers or operators of the vessel where, at the time of loading of the subject-matter insured on board the vessel, the Assured are aware, or in the ordinary course of business should be aware, that such insolvency or financial default could prevent the normal prosecution of the voyage.

This exclusion shall not apply where the contract of insurance has been assigned to the party claiming hereunder who has bought or agreed to buy the subject-matter insured in good faith under a binding contract



	
	гибель, повреждение или расходы, возникающие из неплатёжеспособности или невыполнения денежных обязательств (дефолта) владельцев, менеджеров, фрахтователей или операторов судна



	
	гибель, повреждение или расходы, возникающие из неплатёжеспособности или невыполнения денежных обязательств (дефолта) владельцев, менеджеров, фрахтователей или операторов судна, если во время погрузки объекта страхования на борт судна Страхователь знал или при обычном ходе дела должен был знать, что такие неплатежеспособность или дефолт могут помешать нормальному выполнению рейса. 

Это исключение не применяется, если договор страхования был переуступлен стороне, заявляющей претензию по данному страхованию, если эта сторона добросовестно, на основании имеющего обязательную силу договора, купила или согласилась купить объект страхования. 



	4.7
	loss damage or expense arising from the use of any weapon of war employing atomic or nuclear fission and/or fusion or other like reaction or radioactive force or matter.



	4.7
	loss damage or expense directly or indirectly caused by or arising from the use of any weapon or device employing atomic or nuclear fission and/or fusion or other like reaction or radioactive force or matter.



	
	гибель, повреждение или расходы, возникающие из использования любого орудия войны с применением атомного или ядерного распада и/или слияния или иной сходной реакции, или радиоактивной силы или вещества.



	
	гибель, повреждение или расходы, прямо или косвенно причиненные или возникающие из использования любого оружия или приспособления с применением атомного или ядерного распада и/или слияния или иной сходной реакции, или радиоактивной силы или вещества.



	5.1
	In no case shall this insurance cover loss damage or expense arising from 

	
	unseaworthiness of vessel or craft,

unfitness of vessel craft conveyance container or liftvan for the safe carriage of the subject-mater insured, 

	
	where the Assured or their servants are privy to such unseaworthiness or unfitness, at the time the subject-matter insured is loaded therein.



	5.1
	In no case shall this insurance cover loss damage or expense arising from

	5.1.1
	unseaworthiness of vessel or craft or unfitness of vessel or craft for the safe carriage of the subject-matter insured, where the Assured are privy to such unseaworthiness or unfitness, at the time the subject-matter insured is loaded therein

	5.1.2
	unfitness of container or conveyance for the safe carriage of the subject-matter insured, where loading therein or thereon is carried out 

	
	prior to attachment of this insurance or 

by the Assured or their employees and they are privy to such unfitness at the time of loading.


	5.1
	По настоящему страхованию ни в коем случае не возмещаются гибель, повреждения или расходы, возникающие из : 

немореходности судна или портового транспортного средства, 

непригодности судна, портового транспортного средства, иного транспортного средства, контейнера или лифтвана для безопасной перевозки объекта страхования, 

	
	eсли Страхователь или его слуги были в курсе этой немореходности или непригодности на момент погрузки объекта страхования на указанное транспортное средство.



	5.1
	По настоящему страхованию ни в коем случае не возмещаются гибель, повреждения или расходы, возникающие из

	5.1.1
	немореходности судна или портового транспортного средства или непригодности судна или портового транспортного средства для безопасной перевозки объекта страхования, eсли Страхователь был в курсе такой немореходности или непригодности на момент погрузки объекта страхования на указанное транспортное средство 

	5.1.2
	непригодности контейнера или иного транспортного средства для безопасной перевозки объекта страхования, если погрузка на или в него выполнялась 

	
	до вступления в силу настоящего страхования, или

Страхователем или его служащими, и они были в курсе такой непригодности в момент погрузки.



	5.2
	Exclusion 5.1.1 above shall not apply where the contract of insurance has been assigned to the party claiming hereunder who has bought or agreed to buy the subject-matter insured in good faith under a binding contract.



	
	Вышеприведенное исключение 5.1.1 не применяется, если договор страхования был переуступлен стороне, заявляющей претензию по данному страхованию, если эта сторона добросовестно, на основании имеющего обязательную силу договора, купила или согласилась купить объект страхования. 



	5.2
	The Underwriters waive any breach of the implied warranties of seaworthiness of the ship and fitness of the ship to carry the subject-matter insured to destination, unless the Assured or their servants are privy to such unseaworthiness or unfitness. 



	5.3
	The Insurers waive any breach of the implied warranties of seaworthiness of the ship and fitness of the ship to carry the subject-matter insured to destination.



	
	Андеррайтеры отказываются от своего права ссылаться на нарушение подразумеваемого существенного условия мореходности судна и пригодности судна для перевозки объекта страхования до места назначения, за исключением случаев, когда Страхователь или его слуги были в курсе такой немореходности или непригодности. 



	
	Страховщики отказываются от своего права ссылаться на нарушение подразумеваемого существенного условия мореходности судна и пригодности судна для перевозки объекта страхования до места назначения.



	6.
	In no case shall this insurance cover loss damage or expense caused by 

	6.
	In no case shall this insurance cover loss damage or expense caused by



	
	Ни в коем случае по настоящему страхованию не покрываются гибель, повреждения или расходы, причиненные:



	6.1
	war civil war revolution rebellion insurrection, or civil strife arising therefrom, or any hostile act by or against a belligerent power 

	6.1
	war civil war revolution rebellion insurrection, or civil strife arising therefrom, or any hostile act by or against a belligerent power



	
	войной, гражданской войной, революцией, восстанием, мятежными действиями или вызванными ими гражданскими волнениями, или любыми враждебными действиями со стороны или против воюющей державы



	6.2
	capture seizure arrest restraint or detainment, and the consequences thereof or any attempt thereat 



	6.2
	capture seizure arrest restraint or detainment (piracy excepted), and the consequences thereof or any attempt thereat



	
	захватом, задержанием, арестом, ограничением свободы или иным задержанием  и их последствиями или попытками предпринять такие действия



	
	захватом, задержанием, арестом, ограничением свободы или иным задержанием (за исключением пиратства) и их последствиями или попытками предпринять такие действия



	6.3
	derelict mines torpedoes bombs or other derelict weapons of war. 

	6.3
	derelict mines torpedoes bombs or other derelict weapons of war.



	
	брошенными минами, торпедами, бомбами или иными покинутыми орудиями войны. 



	7.
	In no case shall this insurance cover loss damage or expense

	7.
	In no case shall this insurance cover loss damage or expense



	
	Ни в коем случае по настоящему страхованию не покрываются гибель, повреждения или расходы:



	7.1
	caused by strikers, locked-out workmen, or persons taking part in labour disturbances, riots or civil commotions

	7.1
	caused by strikers, locked-out workmen, or persons taking part in labour disturbances, riots or civil commotions



	
	причинённые забастовщиками, уволенными рабочими, лицами, участвующими в трудовых конфликтах, бунтах или гражданских волнениях ;



	7.2
	resulting from strikes, lock-outs, labour disturbances, riots or civil commotions

	7.2
	resulting from strikes, lock-outs, labour disturbances, riots or civil commotions



	
	возникшие в результате забастовок, локаутов, трудовых конфликтов, бунтов или гражданских волнений ;



	7.3
	caused by any terrorist or any person acting from a political motive.



	7.3
	caused by any act of terrorism being an act of any person acting on behalf of, or in connection with, any organisation which carries out activities directed towards the overthrowing or influencing, by force or violence, of any government whether or not legally constituted



	
	причинённые любым террористом или лицом, действующим по политическим мотивам. 



	
	причинённые любым актом терроризма, то есть актом любого лица, действующего от имени или в связи с любой организацией, занимающейся деятельностью, направленной на свержение или воздействие, силой или насилием, на любое правительство, законно или незаконно образованное



	7.4
	caused by any person acting from a political, ideological or religious motive.



	
	причиеннные любым лицом, действующим по политическим, идеологическим или религиозным мотивам.



	
	DURATION

	8.1
	This insurance attaches from the time the goods leave the warehouse or place of storage at the place named herein for the commencement of the transit, continues during the ordinary course of transit and terminates either



	
	Transit Clause

	8.1
	Subject to Clause 11 below, this insurance attaches from the time the subject-matter insured is first moved in the warehouse or at the place of storage (at the place named in the contract of insurance) for the purpose of the immediate loading into or onto the carrying vehicle or other conveyance for the commencement of transit, 

continues during the ordinary course of transit 

and terminates either


	
	ДЕЙСТВИЕ ПОЛИСА

Настоящее страхование вступает в силу с момента, когда товары покидают склад или место хранения в указанном здесь пункте для начала перевозки, действует в ходе нормальной перевозки и прекращает действие:



	
	Оговорка о перевозке

С учетом нижеприведенной Оговорки 11, настоящее страхование вступает в силу с момента, когда объект страхования первый раз перемещается на складе или месте хранения (в пункте, указанном в договоре страхования) с целью немедленной погрузки в или на перевозящее авто- или иное транспортное средство для начала перевозки, 

действует в ходе нормальной перевозки

и прекращает действие:



	8.1.1
	on delivery to the Consignees' or other final warehouse or place of storage at the destination named herein,



	8.1.1
	on completion of unloading from the carrying vehicle or other conveyance in or at the final warehouse or place of storage at the destination named in the contract of insurance,



	
	после доставки на получательский или на иной окончательный склад или место хранения в указанном здесь месте назначения, 



	
	по окончанию выгрузки с перевозящего авто- или иного транспортного средства в или около окончательного склада или места хранения в месте назначения, указанном в договоре страхования, 


	8.1.2
	on delivery to any other warehouse or place of storage, whether prior to or at the destination named herein, which the Assured elect to use either

	8.1.2.1
	for storage other than in the ordinary course of transit or

	8.1.2.2
	for allocation or distribution, or



	8.1.2
	on completion of unloading from the carrying vehicle or other conveyance in or at any other warehouse or place of storage, whether prior to or at the destination named in the contract of insurance, which the Assured or their employees elect to use either for storage other than in the ordinary course of transit or for allocation or distribution, or



	
	после доставки на любой иной склад или место хранения, до или после прибытия в указанное здесь место назначения, которое, по выбору Страхователя используется или

	8.1.2.1
	для хранения иного, нежели в ходе нормальной перевозки, или

	8.1.2.2
	для разделения или распределения, или 



	
	по окончанию выгрузки с перевозящего авто- или иного транспортного средства в или около иного склада или места хранения, до или после прибытия в указанное в договоре страхования место назначения, если Страхователь или его служащие выбрали этот склад или место для хранения иного, нежели в ходе нормальной перевозки, или для разделения или распределения, или 



	8.1.3
	when the Assured or their employees elect to use any carrying vehicle or other conveyance or any container for storage other than in the ordinary course of transit or



	
	когда Страхователь или его служащие решат использовать любое перевозящее авто- или иное транспортное средство или контейнер для хранения, иного, нежели в ходе нормальной перевозки, или 



	8.1.3
	on the expiry of 60 days after completion of discharge overside of the goods hereby insured from the overseas vessel at the final port of discharge, 



	8.1.4
	on the expiry of 60 days after completion of discharge overside of the subject-matter insured from the overseas vessel at the final port of discharge,



	
	по истечении 60 дней после окончания выгрузки застрахованных по настоящему страхованию товаров с борта морского судна в окончательном порту разгрузки, 



	
	по истечении 60 дней после окончания выгрузки объекта страхования с борта морского судна в окончательном порту разгрузки, 



	
	whichever shall first occur.

	
	whichever shall first occur.



	
	в зависимости от того, какое из этих событий произойдет первым. 



	8.2
	If, after discharge overside from the overseas vessel at the final port of discharge, but prior to termination of this insurance, the goods are to be forwarded to a destination other than that to which they are insured hereunder, this insurance, whilst remaining subject to termination as provided for above, shall not extend beyond the commencement of transit to such other destination.



	8.2
	If, after discharge overside from the overseas vessel at the final port of discharge, but prior to termination of this insurance, the subject-matter insured is to be forwarded to a destination other than that to which it is insured, this insurance, whilst remaining subject to termination as provided in Clauses 8.1.1 to 8.1.4, shall not extend beyond the time the subject matter insured is first moved for the purpose of the commencement of transit to such other destination.



	
	Если, после выгрузки с борта морского судна в окончательном порту разгрузки, но до прекращения действия настоящего страхования, товары направляются в место назначения, иное, чем до которого они застрахованы, то настоящее страхование, с учетом вышеприведенных правил о прекращении, не будет расширено на период после начала перевозки в это иное место назначения. 



	
	Если, после выгрузки с борта морского судна в окончательном порту разгрузки, но до прекращения действия настоящего страхования, объект страхования направляется в место назначения, иное, чем до которого он застрахован, то настоящее страхование, с учетом правил о прекращении по Оговоркам 8.1.1. – 8.1.4, не будет расширено на период после того, как объект страхования впервые перемещается с целью начала перевозки в это иное место назначения. 



	8.3
	This insurance shall remain in force (subject to termination as provided for above and to the provisions of Clause 9 below) during delay beyond the control of the Assured, any deviation, forced discharge, reshipment or transhipment and during any variation of the adventure arising from the exercise of a liberty granted to shipowners or charterers under the contract of affreightment.



	8.3
	This insurance shall remain in force (subject to termination as provided for in Clauses 8.1.1 to 8.1.4 above and to the provisions of Clause 9 below) during delay beyond the control of the Assured, any deviation, forced discharge, reshipment or transhipment and during any variation of the adventure arising from the exercise of a liberty granted to carriers under the contract of carriage.



	
	Настоящее страхование остается в силе (с учетом вышеприведенных правил о прекращении и положений Оговорки 9 ниже) во время задержки без участия Страхователя, любой девиации, вынужденной выгрузки, перевалки или перегрузки и во время любого изменения перевозки вследствие использования прав, предоставленных судовладельцу или фрахтователю по договору фрахтования.

 

	
	Настоящее страхование остается в силе (с учетом правил о прекращении в соответствии с вышеприведенными Оговорками 8.1.1 – 8.1.4 и положений Оговорки 9 ниже) во время задержки без участия Страхователя, любой девиации, вынужденной выгрузки, перевалки или перегрузки и во время любого изменения перевозки вследствие использования прав, предоставленных перевозчику по договору перевозки.



	9
	If owing to circumstances beyond the control of the Assured either the contract of carriage is terminated at a port or place other than the destination named therein or the transit is otherwise terminated before delivery of the goods as provided for in Clause 8 above, then this insurance shall also terminate unless prompt notice is given to the Underwriters and continuation of cover is requested when the insurance shall remain in force, subject to an additional premium if required by the Underwriters, either



	
	Termination of Contract of Carriage

	9
	If owing to circumstances beyond the control of the Assured either the contract of carriage is terminated at a port or place other than the destination named therein or the transit is otherwise terminated before unloading of the subject-matter insured as provided for in Clause 8 above, then this insurance shall also terminate unless prompt notice is given to the Insurers and continuation of cover is requested when this insurance shall remain in force, subject to an additional premium if required by the Insurers, either

	
	

	
	Если, в силу обстоятельств вне контроля Страхователя, либо договор перевозки прекратится в порту или пункте ином, чем указанное здесь место назначения, либо перевозка иным образом прекратится до доставки товаров в соответствии с вышеприведенной Оговоркой 8, то действие настоящего страхования также прекратится, если только Андеррайтерам не будет немедленно направлено извещение, и не будет запрошено о продлении покрытия, когда страхование останется в силе, при условии оплаты дополнительной премии, если таковая будет потребована Андеррайтерами, либо 



	
	Прекращение договора перевозки

	
	Если, в силу обстоятельств вне контроля Страхователя, либо договор перевозки прекратится в порту или пункте ином, чем указанное здесь место назначения, либо перевозка иным образом прекратится до разгрузки объекта страхования в соответствии с вышеприведенной Оговоркой 8, то действие настоящего страхования также прекратится, если только Страховщикам не будет немедленно направлено извещение, и не будет запрошено о продлении покрытия, когда страхование останется в силе, при условии оплаты дополнительной премии, если таковая будет потребована Страховщиками, либо 



	9.1
	until the goods are sold and delivered at such port or place, or unless otherwise specially agreed, until the expiry of 60 days after arrival of the goods hereby insured at such port or place, whichever shall first occur, 

or


	9.1
	until the subject-matter insured is sold and delivered at such port or place, or, unless otherwise specially agreed, until the expiry of 60 days after arrival of the subject-matter insured at such port or place, whichever shall first occur, 

or



	
	до того, как товары проданы и доставлены в такой порт или место, или, если иного специально не согласовано, до истечения 60 дней с момента прибытия застрахованных по настоящему страхованию товаров в такой порт или место, в зависимости от того, что произойдет раньше, 

или



	
	до того, как объект страхования продан и доставлен в такой порт или место, или, если иного специально не согласовано, до истечения 60 дней с момента прибытия объекта страхования в такой порт или место, в зависимости от того, что произойдет раньше, 

или



	9.2
	if the goods are forwarded within the said period of 60 days (or any agreed extension thereof) to the destination named herein or to any other destination, until terminated in accordance with the provisions of Clause 8 above.



	9.2
	if the subject-matter insured is forwarded within the said period of 60 days (or any agreed extension thereof) to the destination named in the contract of insurance or to any other destination, until terminated in accordance with the provisions of Clause 8 above.



	
	если товары пересланы в течение указанного 60-дневного периода (или согласованного его продления) в указанное здесь место назначения или в любое иное место назначения, пока его действие не прекратится в соответствии с вышеприведенной Оговоркой 8.



	
	если объект страхования переслан в течение указанного 60-дневного периода (или согласованного его продления) в указанное в договоре страхования место назначения или в любое иное место назначения, пока его действие не прекратится в соответствии с вышеприведенной Оговоркой 8.



	10
	Where, after attachment of this insurance, the destination is changed by the Assured, held covered at a premium and on conditions to be arranged subject to prompt notice being given to the Underwriters.



	
	Change of Voyage

	10.1
	Where, after attachment of this insurance, the destination is changed by the Assured, this must be notified promptly to Insurers for rates and terms to be agreed. Should a loss occur prior to such agreement being obtained cover may be provided but only if cover would have been available at a reasonable commercial market rate on reasonable market terms.


	
	Если после вступления в силу этого страхования, место назначения будет изменено Страхователем, риск считается застрахованным по премии и на условиях, подлежащих согласованию, с условием немедленного извещения Андеррайтеров. 



	
	Изменение рейса

	
	Если после вступления в силу этого страхования, место назначения будет изменено Страхователем, об этом необходимо незамедлительно известить Страховщиков с тем, чтобы согласовать ставки премии и условия. Если убыток произойдет до того, как будет получено такое согласие, покрытие может быть предоставлено, но только если бы покрытие было доступно по разумным ставкам коммерческого рынка на основании нормальных рыночных условий. 



	10.2
	Where the subject-matter insured commences the transit contemplated by this insurance (in accordance with Clause 8.1), but, without the knowledge of the Assured or their employees the ship sails for another destination, this insurance will nevertheless be deemed to have attached at commencement of such transit.



	
	Если перевозка объекта страхования, предусмотренная настоящим страхованием, начинается (в соответствии с Оговоркой 8.1), но, без  ведома для Страхователя или его служащих, судно направляется в другое место назначения, настоящее страхование, тем не менее, считается вступившим в силу в момент начала такой перевозки. 



	
	CLAIMS

	11.1
	In order to recover under this insurance the Assured must have an insurable interest in the subject-matter insured at the time of the loss.



	
	Insurable Interest

	11.1
	In order to recover under this insurance the Assured must have an insurable interest in the subject-matter insured at the time of the loss.



	
	УБЫТКИ

Для того, чтобы получить возмещение по настоящему страхованию, Страхователь должен иметь страховой интерес в объекте страхования на момент убытка. 



	
	Страховой интерес

	
	Для того, чтобы получить возмещение по настоящему страхованию, Страхователь должен иметь страховой интерес в объекте страхования на момент убытка. 



	11.2
	Subject to 11.1 above, the Assured shall be entitled to recover for insured loss occurring during the period covered by this insurance, notwithstanding that the loss occurred before the contract of insurance was concluded, unless the Assured were aware of the loss and the Underwriters were not.



	11.2
	Subject to Clause 11.1 above, the Assured shall be entitled to recover for insured loss occurring during the period covered by this insurance, notwithstanding that the loss occurred before the contract of insurance was concluded, unless the Assured were aware of the loss and the Insurers were not.



	
	С учетом вышеприведенной 11.1, Страхователь имеет право получить возмещение по застрахованному убытку, имевшему место в течение периода, покрытого настоящим страхованием, несмотря на то, что убыток произошел до того, как был заключен договор страхования, за исключением случаев, когда Страхователь знал об убытке, а Андеррайтеры не знали. 



	
	С учетом вышеприведенной Оговорки 11.1, Страхователь имеет право получить возмещение по застрахованному убытку, имевшему место в течение периода, покрытого настоящим страхованием, несмотря на то, что убыток произошел до того, как был заключен договор страхования, за исключением случаев, когда Страхователь знал об убытке, а Страховщики не знали. 



	12
	Where, as a result of the operation of a risk covered by this insurance, the insured transit is terminated at a port or place other than that to which the subject-matter is covered under this insurance, the Underwriters will reimburse the Assured for any extra charges properly and reasonably incurred in unloading storing and forwarding the subject-matter to the destination to which it is insured hereunder. 

This Clause 12, which does not apply to general average or salvage charges, shall be subject to the exclusions contained in Clauses 4, 5, 6 and 7 above, and shall not include charges arising from the fault negligence insolvency or financial default of the Assured or their servants.



	
	Forwarding Charges

	12.
	Where, as a result of the operation of a risk covered by this insurance, the insured transit is terminated at a port or place other than that to which the subject-matter insured is covered under this insurance, the Insurers will reimburse the Assured for any extra charges properly and reasonably incurred in unloading storing and forwarding the subject-matter insured to the destination to which it is insured. 



	
	This Clause 12, which does not apply to general average or salvage charges, shall be subject to the exclusions contained in Clauses 4, 5, 6 and 7 above, and shall not include charges arising from the fault negligence insolvency or financial default of the Assured or their employees.



	
	Если, вследствие воздействия покрытого настоящим страхованием риска, застрахованная перевозка прекратится в порту или месте, иных, чем то, до которого объект покрыт по настоящему страхованию, Андеррайтеры возместят Страхователю любые надлежащим образом и разумно понесенные дополнительные расходы по разгрузке, хранению и перевозке объекта до место назначения, до которого он застрахован по настоящему страхованию.

Данная Оговорка 12, не применяющаяся к расходам по общей аварии или спасению, подчиняется действию исключений, содержащихся в вышеприведенных Оговорках 4, 5, 6 и 7, и не включает расходы, возникающие вследствие вины, небрежности, неплатежеспособности или финансовой несостоятельности (дефолта) Страхователя или его слуг. 



	12.
	Расходы по перевозке

	
	Если, вследствие воздействия покрытого настоящим страхованием риска, застрахованная перевозка прекратится в порту или месте, иных, чем то, до которого объект страхования покрыт по настоящему страхованию, Страховщики возместят Страхователю любые надлежащим образом и разумно понесенные дополнительные расходы по разгрузке, хранению и перевозке объекта страхования до место назначения, до которого он застрахован по настоящему страхованию.

Данная Оговорка 12, не применяющаяся к расходам по общей аварии или спасению, подчиняется действию исключений, содержащихся в вышеприведенных Оговорках 4, 5, 6 и 7, и не включает расходы, возникающие вследствие вины, небрежности, неплатежеспособности или финансовой несостоятельности (дефолта) Страхователя или его служащих. 



	13
	No claim for Constructive Total Loss shall be recoverable hereunder unless the subject-matter insured is reasonably abandoned either on account of its actual total loss appearing to be unavoidable or because the cost of recovering, reconditioning and forwarding the subject-matter to the destination to which it is insured would exceed its value on arrival.



	
	Constructive Total Loss

	13.
	No claim for Constructive Total Loss shall be recoverable hereunder unless the subject-matter insured is reasonably abandoned either on account of its actual total loss appearing to be unavoidable or because the cost of recovering, reconditioning and forwarding the subject-matter insured to the destination to which it is insured would exceed its value on arrival.



	
	По настоящему страхованию не возмещаются претензии по Полной Конструктивной Гибели, если только объект страхования не абандонирован обоснованно или в связи с тем, что его фактическая полная гибель кажется неизбежной, или потому, что расходы по восстановлению, приведению в исходное состояние и перевозке объекта до места назначения, до которого он застрахован, превысят его стоимость по прибытию. 



	
	Конструктивная Полная Гибель

	
	По настоящему страхованию не возмещаются претензии по Полной Конструктивной Гибели, если только объект страхования не абандонирован обоснованно или в связи с тем, что его фактическая полная гибель кажется неизбежной, или потому, что расходы по восстановлению, приведению в исходное состояние и перевозке объекта страхования до места назначения, до которого он застрахован, превысят его стоимость по прибытию. 



	14.1
	If any Increased Value insurance is effected by the Assured on the cargo insured herein the agreed value of the cargo shall be deemed to be increased to the total amount insured under this insurance and all Increased Value insurances covering the loss, and liability under this insurance shall be in such proportion as the sum insured herein bears to such total amount insured. 

In the event of claim the Assured shall provide the Underwriters with evidence of the amounts insured under all other insurances.



	
	Increased Value

	14.1
	If any Increased Value insurance is effected by the Assured on the subject matter insured under this insurance the agreed value of the subject-matter insured shall be deemed to be increased to the total amount insured under this insurance and all Increased Value insurances covering the loss, and liability under this insurance shall be in such proportion as the sum insured under this insurance bears to such total amount insured. 

In the event of claim the Assured shall provide the Insurers with evidence of the amounts insured under all other insurances.



	
	Если Страхователь заключил страхование Повышенной Стоимости в отношении застрахованного здесь груза, согласованная стоимость груза считается увеличенной до общей суммы, застрахованной по настоящему страхованию и всем страхованиям Повышенной Стоимости, покрывающим убыток; и ответственность по настоящему страхованию будет пропорциональна отношению данной страховой суммы к такой общей страховой сумме. 

В случае убытка Страхователь должен предоставить Андеррайтерам сведения о суммах, застрахованных по всем иным страхованиям. 



	
	Повышенная Стоимость

	14.1
	Если Страхователь заключил страхование Повышенной Стоимости в отношении застрахованного по настоящему страхованию объекта, согласованная стоимость объекта страхования считается увеличенной до общей суммы, застрахованной по настоящему страхованию и всем страхованиям Повышенной Стоимости, покрывающим убыток; и ответственность по настоящему страхованию будет пропорциональна отношению страховой суммы по настоящему страхованию к такой общей страховой сумме. 

В случае убытка Страхователь должен предоставить Страховщикам сведения о суммах, застрахованных по всем иным страхованиям.



	14.2
	Where this insurance is on Increased Value the following clause shall apply: 

The agreed value of the cargo shall be deemed to be equal to the total amount insured under the primary insurance and all Increased Value insurances covering the loss and effected on the cargo by the Assured, and liability under this insurance shall be in such proportion as the sum insured herein bears to such total amount insured. 

In the event of claim the Assured shall provide the Underwriters with evidence of the amounts insured under all other insurances.



	14.2
	Where this insurance is on Increased Value the following clause shall apply:

The agreed value of the subject-matter insured shall be deemed to be equal to the total amount insured under the primary insurance and all Increased Value insurances covering the loss and effected on the subject matter insured by the Assured, and liability under this insurance shall be in such proportion as the sum insured under this insurance bears to such total amount insured. 

In the event of claim the Assured shall provide the Insurers with evidence of the amounts insured under all other insurances.



	
	Если настоящее страхование заключено на Повышенную Стоимость, применяется следующая оговорка:

Согласованная стоимость  груза считается равной общей сумме, застрахованной по первичному страхованию и всем страхованиям Повышенной Стоимости, покрывающим убыток и заключенным Страхователем в отношении груза, и ответственность по настоящему страхованию будет пропорциональна отношению данной страховой суммы к такой общей страховой сумме. 

В случае убытка Страхователь должен предоставить Андеррайтерам сведения о суммах, застрахованных по всем иным страхованиям. 



	
	Если настоящее страхование заключено на Повышенную Стоимость, применяется следующая оговорка:

Согласованная стоимость объекта страхования считается равной общей сумме, застрахованной по первичному страхованию и всем страхованиям Повышенной Стоимости, покрывающим убыток и заключенным Страхователем в отношении объекта страхования, и ответственность по настоящему страхованию будет пропорциональна отношению по настоящему страхованию страховой суммы к такой общей страховой сумме. 

В случае убытка Страхователь должен предоставить Страховщикам сведения о суммах, застрахованных по всем иным страхованиям. 



	
	BENEFIT OF INSURANCE

	15
	This insurance shall not inure to the benefit of the carrier or other bailee.



	
	ВЫГОДОПРИОБРЕТЕНИЕ

	
	По этому страхованию выгодоприобретателем не может быть перевозчик или иной ответственный хранитель. 



	15
	This insurance

	15.1
	covers the Assured which includes the person claiming indemnity either as the person by or on whose behalf the contract of insurance was effected or as an assignee,



	
	Это страхование

	
	покрывает Страхователя, под которым понимается лицо, обращающееся за возмещением, либо в качестве лица, которое, или от имени которого, был оформлен договор страхования, либо в качестве правопреемника, 



	15.2
	shall not extend to or otherwise benefit the carrier or other bailee.



	
	Не может быть расширено с тем, чтобы выгодоприобретателем по нему был перевозчик или ответственный хранитель. 



	
	MINIMISING LOSSES

	16
	It is the duty of the Assured and their servants and agents in respect of loss recoverable hereunder



	
	Duty of Assured

	16
	It is the duty of the Assured and their employees and agents in respect of loss recoverable hereunder



	
	УМЕНЬШЕНИЕ УБЫТКОВ

	
	Обязанностью Страхователя и его слуг и агентов в отношении возмещаемого убытка является: 



	
	Обязанность Страхователя

	
	Обязанностью Страхователя и его служащих и агентов в отношении возмещаемого убытка является: 



	16.1
	to take such measures as may be reasonable for the purpose of averting or minimising such loss,

and

	16.1
	to take such measures as may be reasonable for the purpose of averting or minimising such loss,

and



	
	принимать такие меры, которые были бы разумны для предотвращения или уменьшения такого убытка, 

и 


	16.2
	to ensure that all rights against carriers, bailees or other third parties are properly preserved and exercised 



	16.2
	to ensure that all rights against carriers, bailees or other third parties are properly preserved and exercised



	
	обеспечить, чтобы все права требования против перевозчиков, ответственных хранителей или других третих лиц соответствующим образом сохранены и осуществлены



	
	and the Underwriters will, in addition to any loss recoverable hereunder, reimburse the Assured for any charges properly and reasonably incurred in pursuance of these duties.



	
	and the Insurers will, in addition to any loss recoverable hereunder, reimburse the Assured for any charges properly and reasonably incurred in pursuance of these duties.



	
	а Андеррайтеры возместят Страхователю, в дополнение к любому покрываемому по настоящему страхованию убытку, любые расходы, целесообразно и разумно понесенные при выполнении этих обязанностей. 



	
	а Страховщики возместят Страхователю, в дополнение к любому покрываемому по настоящему страхованию убытку, любые расходы, целесообразно и разумно понесенные при выполнении этих обязанностей. 



	17
	Measures taken by the Assured or the Underwriters with the object of saving, protecting or recovering the subject-matter insured shall not be considered as a waiver or acceptance of abandonment or otherwise prejudice the rights of either party.



	
	Waiver

	17
	Measures taken by the Assured or the Insurers with the object of saving, protecting or recovering the subject-matter insured shall not be considered as a waiver or acceptance of abandonment or otherwise prejudice the rights of either party.



	
	Меры, принятые Страхователем или Андеррайтерами с целью спасения, защиты или восстановления объекта страхования, не могут быть расценены как отказ или принятие абандона, или иным образом ущемить права любой из сторон. 



	
	Отказ

	
	Меры, принятые Страхователем или Страховщиком с целью спасения, защиты или восстановления объекта страхования, не могут быть расценены как отказ или принятие абандона, или иным образом ущемить права любой из сторон. 



	
	AVOIDANCE OF DELAY

	18.
	It is a condition of this insurance that the Assured shall act with reasonable despatch in all circumstances within their control.



	18.
	It is a condition of this insurance that the Assured shall act with reasonable despatch in all circumstances within their control.



	
	ИЗБЕЖАНИЕ ЗАДЕРЖЕК

	
	Условием настоящего страхования является то, что Страхователь будет действовать с разумной поспешностью во всех обстоятельствах, которые он контролирует. 

 

	
	LAW AND PRACTICE

	19
	This insurance is subject to English law and practice.



	19
	This insurance is subject to English law and practice.



	
	ПРАВО И ПРАКТИКА

	
	Настоящее страхование подчиняется английскому праву и обычаям.



	
	NOTE:-

	
	It is necessary for the Assured when they become aware of an event which is "held covered" under this insurance to give prompt notice to the Underwriters and the right to such cover is dependent upon compliance with this obligation.



	
	Where a continuation of cover is requested under Clause 9, or a change of destination is notified under Clause 10, there is an obligation to give prompt notice to the Insurers and the right to such cover is dependent upon compliance with this obligation.



	
	ПРИМЕЧАНИЕ:

	
	Страхователь обязан, как только ему станет известно о событии, «считающемся застрахованным» по настоящему страхованию, незамедлительно известить Андеррайтеров, и право на такое покрытие зависит от выполнения этого обязательства. 



	
	Если продолжение покрытие затребуется по Оговорке 9, или подается извещение об изменении пункта назначения по Оговорке 10, существует обязательство незамедлительно известить Страховщиков, и право на такое покрытие зависит от выполнения этого обязательства.



	
	© Copyright: 11/08 - Lloyd's Market Association (LMA) and International Underwriting Association of London (IUA).



	
	© Копирайт: 11/08 – Ассоциация Рынка Ллойдс (LMA) и Лондонская Международная Ассоциация Андеррайтеров (IUA).
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Несоблюдение Условий Договора - Страхование Грузов

[Выдержка из Статьи «Несколько Примеров из Практики», «Не все ладно...»]
Пример из нашей недавней практики. Мы разместили несколько годовых страхований грузов - так называемых “открытых коверов” (open covers) у одного и того же американского страховщика. Условия были примерно одинаковыми : уплата минимальной депозитной премии, затем - автоматическое покрытие всех отправок, которые заявлялись на страхование post factum - раз в месяц или в квартал. 

Грузы были весьма нежные, требующие особого ухода, поэтому к судам, на которых они перевозились, страховщиками предъявлялись высокие требования. В большинстве случаев суда мы знали - и могли убедить страховщиков в их хорошем состоянии. Но вот обратилась к нам новая фирма, только начинавшая самостоятельно фрахтовать тоннаж и страховать грузы. На самую свою первую отправку пароход найти она смогла не сразу. 

Страховщики почувствовали некоторое замешательство. Сначала прокотировали нам обычные условия - автоматическое покрытие всех судов, на которых будут перевозиться грузы. Затем - уже выдав первоначальную котировку - ввели дополнительное условие : предварительный осмотр судов и грузов Ллойдовским сюрвеером. 

Страхователь перемещался со скоростью молнии по планете с двумя мобильными телефонами наперевес. Наши объяснения про сюрвеи выслушал, сюрвей прислать пообещал - и забыл. На первую отгрузку заявил сначала одно судно, потом поменял на другое. И вот Рождество, наша семья сидит за столом, раздается звонок : в российском порту горит судно с застрахованным через нас грузом. Название судна мне ничего не говорит. Затем на протяжении дней десяти жизнь была веселая : все страховщики на рождественских каникулах, телефоны никто не берет, пришлось за них назначать сюрвееров, инструктировать страхователей и т.д.

Придя с каникул, страховщики первым делом заявили о том, что ответственность по этой претензии они не несут. Во-первых, перевозка осуществлялась на незаявленном судне, во-вторых, не был проведен осмотр. 

Скорость развития событий : страхование заключено в ноябре 96го года, пожар имел место через месяц. Дело передали юристам - для заявления иска страховщикам - в феврале 97го. С нас - как с брокеров - сняли свидетельские показания летом 99го - поди вспомни, что делал почти три года назад! Хорошо, что сразу же после убытка - предвидя не лучшее развитие событий - мы поминутно записали свои действия от первого звонка до даты пожара. Весной 2000го нам сообщили, что суд по делу назначен на июнь 2001го - через 4.5 года после пожара ! Но летом 2000го американские страховщики предложили мировое соглашение - на которое страхователь согласился. 

Основные доводы в пользу страхователей : наш опыт с этим страховщиком, ранее предлагавшим открытые коверы без предварительного согласования пароходов и уж тем более без условия об их осмотре. Далее, тот факт, что условие о согласовании / осмотре было введено позднее и отсутствовало в первоначальной котировке, увидев которую, страхователь принял решение застраховаться. И, наконец, у страхователя оказался сюрвей груза. Да, не судна, а груза, очень поверхностный - но проведенный Ллойдовским сюрвеером. 

Деньги : груз был застрахован на 1 млн. долл. Нас часто спрашивают, почему грузы обычно страхуются исходя из стоимости CIF (стоимость груза плюс расходы на перевозку и страхование), увеличенной на 10 % (CIF + 10 %). А вот почему : помимо того, что погиб груз, расходы по его тушению и удалению из трюмов остатков груза были очень значительными. Те самые 10 % оказались вполне кстати. 

А несоблюдение страхователем условий договора обошлось в три с половиной года задержки в получении возмещения - и почти в 80,000 долл. юридических расходов. 

И еще одно практическое соображение, касающееся страхования грузов. По этим автоматическим покрытиям нам котировали довольно низкие ставки премии, хотя возились грузы не на самых новых судах. Причина : мы хорошо знали судовладельцев и были в курсе их претензионной статистики. Убежденные нашими доводами, страховщики делали скидки с обычно высоких ставок дополнительной премии за возраст судов (Overage Premium). Вывод: чем больше информации о конкретных условиях перевозки грузов - тем привлекательней условия страхования. 

Ну, а вывод из самой ситуации напрашивается сам собой : знать и соблюдать условия договора страхования. Кажется, так просто..
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ВКРАПЛЕНИЕ
В страховании еще не то случается...

40 членов Клуба Ценителей Бакенбард в Дербишере застраховали свои бороды на 20 фунтов каждый от пожара или кражи.

Forty members of the “Whiskers Club” in Derbyshire each insured their beards for 20 pounds against fire and theft.

A 20 year old merchant seaman sailing from Dover to France in a bath insured it against Third Party liabilities. The underwriter accepted the risk on condition that the bath plug remained in position at all the times.

20-летний моряк решивший сплавать от Дувра до Франции в... ванной, застраховал  ответственность перед третьими лицами. Андерайтер принял риск на условии, что пробка будет все время на месте.

Larry's barn burned down and his wife, Susan, called the insurance company.
Susan told the insurance company, "We had that barn insured for fifty thousand and I want my money."
The agent replied, "Whoa there, just a minute, Susan. Insurance doesn't work quite like that. We will ascertain the value of what was insured and provide you with a new one of comparable worth."
There was a long pause before Susan replied, "Then I'd like to cancel the policy on my husband."

Амбар Ларри сгорел, и его жена Сьюзан  звонит в страховую компанию:            


 - Мы застраховали амбар на пятьдесят тысяч, и я хочу получить деньги.            

Агент отвечает:                                                                                                                 


 -  Минуточку, Сьюзан, страхование работает  не совсем так. Мы должны убедиться в стоимости застрахованного имущества, а затем предоставим вам взамен либо новый амбар, либо другой, сравнимый по качеству с тем, что был.             

После длительной паузы Сьюзан сказала: «Тогда я хотела бы аннулировать полис страхования моего мужа».

Life insurance agent to would-be client: "Don't let me frighten you into a hasty decision. Sleep on it tonight. If you wake in the morning, give me a call then and let me know." 

Агент по страхованию жизни потенциальному клиенту: «Я не хочу пугать Вас и принуждать к поспешным решениям. Переспите ночь с этой мыслью. Если Вы проснетесь утром, позвоните мне»

One day, an American insurance company received a letter from a lady saying that unfortunately they had to cancel her husband's life insurance policy. “We always paid it in time”, she wrote, “but since my dear husband's sudden death last year we have had some financial hardship; therefore, we would like not to pay it anymore”.  

Однажды американская страховая компания получила письмо. Женщина просила аннулировать  полис страхования жизни мужа. «Мы всегда вовремя платили”, - писала она, -  “но с тех пор, как мой дорогой муж умер, у нас возникли некоторые финансовые затруднения, поэтому далее платить мы не можем». 
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ВЫДЕРЖКА ИЗ КНИГИ
MARINE CARGO INSURANCE, автор Jose A. Guerrero, London, 2003

Первый известный английский полис – конечно, по по морскому страхованию – был выписан в 1560м году. Первый американский – в 1721, в Филадельфии, с того времени до 1830го – самом большом городе Северной Америки. Как писал другой автор, Marquis James, не может быть независимости без независимой торговли. А она, в свою очередь, опирается на собственную страховую систему. 

Первое акционерное страховое общество Америки  было создано в Филадельфии 10 декабря 1792 года – в том же зале, Independence Hall, где 16 годами раньше была подписана Декларация Независимости. Компания называлась INA – Insurance Company of North America. Позже вошла в состав CIGNA, которая совсем недавно была куплена АСЕ. 

Первый полис компании выписан 15 декабря 1792 года: застрахована часть стоимости судна “America” на рейс из Филадельфии в Лондондерри. INA взяла ответственность в 5,333 (не тысяч! Просто долларов) из общей страховой суммы в 12,000 по ставке 2.25% - заработав, таки образом, 120 долларов + 50 центов за выписку полиса. Второй полис – на груз на том же судне, со страховой суммой в 3,200 долл. и премией 72.50 – то есть те же 2.25 %. Вдумайтесь, специалисты! Это – ставки по страхованию на рейс!

Перенесемся на 100 лет. INA по-прежнему занималась морским страхованием, но результаты были не лучшими. И вот 27-летний руководитель морского отдела компании Benjamin Rush пишет президенту Charles Platt письмо о том, как улучшить дела в этом подразделении. Позже Раш и сам стал президентом INA. 

Г-н Guerrero нашел это письмо преинтереснейшим и для сегодняшних страховщиков. Мы полностью с ним согласны – а потому и приводим перевод письма почти без сокращений. Сохранили пунктуацию – не перестают радовать такие англо-американости, как :-  -использовалось за долго до смайликов. 

«Дек. 10, 1897

Чарльзу Платту, Эскв., През’т

Филадельфия

Уважаемый Сэр:-

В соответствии с Вашей просьбой,  я приношу на рассмотрение мои взгляды на современное состояние морского страхования, в целом и в конкретном применении к этой Компании-

А также на те причины, которые превратили  исключительно прибыльный бизнес в тот, что не принес андеррайтерам прибыли за последние несколько лет-

И, наконец, на веростность того, что этот бизнес опять, в ближайшем будущем, станет прибыльным, и на те шаги, которые, если будут предприняты, принесут такой результат. 

Общие Рекомендации

Изучение морского страхования, скажем, за последние двадцать лет, может помочь ярко выделить ряд  причин, столь драматически снизивших прибыли морских страховщиков.

Хотя их все можно объединить под заголовком «Изменившиеся Условия Бизнеса», я тем не менее предложил бы подразделить их с тем, чтобы сделать возможным взглянуть на каждую по отдельности. Только таким способом мы сможем понять воздействие каждой из них на бизнес... В этом  подразделе мы коснемся только общих моментов, а к частным перейдем позже. 

Прежде всего, старая страховая аксиома гласит, что, если какая-то отрасль торговли перестает приносить соответствующее вознаграждение ее владельцам, то эта отрасль будет также убыточна для андеррайтеров. 

Посмотрим, насколько эта аксиома применима к современному убыточному состоянию морского страхования.

Двадцать лет назад большая часть тоннажа представляла собой деревянные парусные суда среднего размера. Они являлись отличным вложением средств для своих владельцев, и содержались в хорошем состоянии, с прекрасными капитанами. Они приносили владельцам огромную прибыль. (Тогда было нормально, что судно окупалось за два года.) Они, следовательно, были прибыльны андеррайтерам и по линии каско, и по линии грузов, поскольку их владельцы могли заработать больше денег от того, чтобы использовать их законно и по прямому назначению, чем каким-либо иным образом. 

Но двадцать лет назад состояние дел стало быстро меняться... Первым заметным изменением была замена судов на пароходы из железа... Пароход мог заработать за год на тонну [грузоподъемности] больше, чем парусное судно. Соответственно, каждый новый пароход забирал сколько-то прибыли от каждого парусника... [до тех пор, пока] лишь немногие старые парусные суда по-прежнему давали доход. 

В результате...парусные суда...хотя и прекрасные с точки зрения мореходности, превратились в плохие объекты для инвестиций. Многие владельцы отошли от дел, другие не вкладывали средств в содержание судов, так что они в конечном итоге пришли в негодное состояние, а иные сознательно уничтожали их, чтобы получить страховое возмещение. 

Когда погибало судно –чаще всего страдал, в той или иной степени, и груз. Следовательно, страхование и каско судов, и грузов стало неприбыльным. 

Это могло бы быть возмещено за счет прибыли от страхования пароходов... если бы транспортная отрасль стояла на месте. Но нет: усложнялись двигатели, снижалось потребление угля. Многие пароходы, не построенные и десятка лет назад и в свое время воплощавшие верх технического прогресса, являют собой не больше интереса для инвесторов, чем дилижанс на линн Филадельфия – Питтсбург. 

Потеря вложенного капитала в результате этих последовательных изменений, наверно, никогда не будет точно оценена. Она должна исчисляться сотнями миллионов долларов – а морские андеррайтеры были должны понести по крайней мере часть этого убытка...

Другой причиной увеличившихся убытков морских андеррайтеров был многократно возросший риск столкновений, вызванный огромным увеличением торговли, в результате которого морские пути заполнили суда больших размеров, мощности и скорости, многие из которых передвигались по расписанию под стать железнодорожному, в плохую и хорошую погоду...

Теперь я перейду к последней и самой большой причине убытков морских страховщиков... Я имею в виду

Конкуренцию

Может показаться парадоксальным тот факт, что неприбыльное состояние морского страхования вызвано огромными прибылями, полученными в этой отрасли. Тем не менее, это так... [Дальше автор приводит цифры прибылей некоторых морских страховщиков США и Великобритании]. 

Такие примеры можно приводить бесконечно. Да, за последние тридцать лет многие компании отошли от бизнеса. Они понесли убытки – но надо помнить, что при этом другие, в тех же самых условиях, получали прибыль. Поэтому неудачи первых надо отнести на счет плохого менеджмента, а не на особенности операций, которыми они занимались...

Эти огромные прибыли принесли естественный плод – жесточайшую конкуренцию, проявившуюся в следующем:

1.
Ставки премиии были значительно снижены для того, чтобы компании получили бизнес. В качестве примера: по определенному виду операций 10 лет назад обычная ставка составляла 1 % - а сейчас не достигает и 1/5 от 1 %. Другие ставки пострадали похожим образом. 

2.
Перевозчики были освобождены от ответственности за собственную небрежность. 

3.
Оплачивались убытки, которые ни при каких обстоятельствах не подлежали оплате по условиям страхования. 

4.
Сами условия были расширены с включением убытков, которые могли бы быть предотвращены страхователем и его агентами. Тем самым, взималась премия за небрежность и мошенничество. 

5.
Андеррайтерами двигал лозунг: «Если я не прокотирую эти ужасные условия, это сделает мой сосед, и я потеряю бизнес».

Вы все знаете результаты такого положения дел. Слабые компании были вытеснены из бизнеса или поглощены более мощными соперниками. Сильные компании продолжали конкурировать – что привело к тому, что в последние несколько лет лишь немногие получили прибыль от андеррайтинга. В морское страхование были введены неприятные элементы, на удаление которых потребуется длительное время. 

Но довольно о прошлом. 

Теперь перейдем к вопросу: «Станет ли морское страхование прибыльным в ближайшем будущем?»

Законные операции, на которых существует постоянный спрос, не могут постоянно проводиться с убытком. Поэтому в конечном итоге морское страхование будет приносит прибыль тому, кто знает, как обеспечить ее получение. 

Сделать это нужно посредством отказа от операций, сделавшихся убыточными в силу перечисленных причин, и посредством сохранения и расширения тех операций, которые дают прибыль. 

Возможно, в последующие несколько лет высокой прибыли достичь не удастся – по крайней мере, до тех пор, пока те компнаии, что занимаются безрассудными операциями, не переполнятся плодами своего поведения и захотят провести необходимые реформы. Но я твердо верю, что на тщательно отобранных операциях небольшая обоснованая прибыль может быть получена теми компаниями, у которых есть мужество отказаться от плохого бизнеса и крепко держаться за хороший. 

Далее автор приводит цифры по премиям и убыткам своей компании за период с 1860 по 1897 год – отмечая, что бизнес стал более убыточным, начиная с 1885 года. И задается вопросом: «на чем были потеряны деньги? И какие шаги надо предпринять, чтобы изменить эту тенденцию?

Классификация

Каждая страховая компания подразделяет – или должна подразделять – свои операции на то, что технически называется «Классами».

Классификация – это разделение с целью выяснения того, какие конкретно отрасли вашего бизнеса являются прибыльными,  а какие – нет...

Чем полней и научней классификация, тем легче Вы можете отличить хороший бизнес от плохого, и действовать на основании полученной информации....

В прошлом морские операции нашей компании подразделялись на тринадцать разделов, за исключением перестраховочных операций..

Статистика этих операций с 1885 года показывает, что восемь из них постоянно приносили нам прибыль (по некоторым за последние десять лет не было ни одного убытка), а пять из них, равно как и перестраховочные операции, принесли такой убыток, что он полностью превысил прибыль по другим операциям. Убыточные виды – это:

-Нефть, 


-Генеральные Грузы, 


-Карибский бассейн, 


-Экспортный хлопок, 



-Различные операции, 



-Перестрахование. 

За последние 10 лет мы выплатили перестраховщикам 5.2 миллиона долларов, а получили в качестве возмещений 4.6 миллионов. Убыток составил 599 тысяч, или 11.59 %. Можно спросить, почему наши перестраховщики получили такую большую прибыль по нашим операциям, тогда как наша компания теряла деньги на тех операциях, что оставались на ее удержании?

Ответ в двух частях. 

Первое. Потому, что компания перестраховывала слишком большую часть хорошего бизнеса. 

Второе. Наши перестраховщики, в большинстве случаев, получали от нас премию по тем же ставкам, по которым мы получали ее от наших страхователей. Но расходов по ведению операций у перестраховщиков не было. [Очевидно, перестраховочная комиссия еще не была изобретена!]

Так как расходы по ведению операций у нас никогда не бывают ниже 10 % от полученной премии, как раз на эту сумму перестраховщики и получили прибыль. 

Мне кажется, я показал, на чем наша компания теряла деньги в сфере морского страхования за последние 10 лет. Теперь я перейду к

Необходимым мерам

Для того, чтобы сделать наш бизнес постоянно прибыльным, надо

Первое – Перестрахование

Компания должна быть в состоянии оставлять на собственном удержании все прибыльные операции, сколь бы высоки не были риски по индивидуальным судам. Для этого необходимо создать Перестраховочный фонд, который распределял бы особо тяжелые убытки на несколько лет...

Второе – Надо избавиться от убыточного бизнеса

Тут хочется провести линию между двумя видами плохого бизнеса, поскольку отношение к ним должно быть разным. 

Первое. Я бы не стал жервовать теми операциями, которые стали неприбыльными только вследствие временного снижения ставок ниже уровня себестоимости – если со всех прочих точек зрения эти операции являются здоровыми. Я бы оставил эти операции, но перестраховал бы, по мере возможности, их в компаниях, которые ответственны за снижение ставок. Это дало бы им необходимый объективный урок необоснованности их действий. А котгда ставки опять превысят уровень себестоимости, мы будем готовы получить соответствующую прибыль. 

А те операции, которые не могут быть прибыльными, вследствие условий, повлиять на которые мы не в силах, должны быть твердой рукой обрезаны. 

Если потом будут проведены изменения, мы сможем опять получить долю в этих операциях. 

Третье – Классификационная система

- должна быть расширена и улучшена. Дюжина или чуть больше классов совершенно не подходять компании с оборотом более двух миллионов долларов в год. Ячейки сети слишком велики, могут быть выявлены только причины самых больших убытков. Хорошая классификация может выявить множество причин убытков, о которых мы сейчас и не ведаем. 

Четвертое – 

Необходимо постоянно проводить мероприятия по расширению клиентуры компании, особенно, в направлении мелкого бизнеса. Большие компании, по моей оценке, не столь желанны, и следует избегать иметь дело с любыми хорошо организованными корпорациями (монополиями). Они всегда хотят получить прибыль от страхования. Их счета ведутся столько же тщательно, как в страховых компаниях. Их ресурсы стольо велики, что им не нужно морское страхование, и, по моему опыту, они никогда им не занимаются, за исключением тех случаев, когда они считают, что могут получить от него прибыль. 

Пятое – 

Все сделанные мною рекомендации необходимо внедрять постепенно и консервативно, без излишней спешки, но и без промедления. Будучи внедрены, их надо придерживаться постоянно и последовательно до тех пор, пока не будут достигнуты поставленные цели. 

Я уверег, что внедрение политики сохранения и расширения прибыльного бизнеса – и избавления от убыточного – не может не привести к тому, что уже в ближайшем будущем морское страхование станет прибыльным. 

Бенджамин Раш»

Рекомендации эти не потеряли актуальности и сейчас! Кажется, что написаны были вчера...

PPP
12. МОРСКОЙ ПОДРАЗДЕЛ

МОРСКОЕ СТРАХОВАНИЕ
[Эта статья – начало главы по морскому страхованию украинского учебника по страхованию 2002го года. Если есть интерес – пришлем продолжение. Нам же важно, поскольку в этом сборнике будет много морских споров – сначала расставить точки на i и определиться с методологией.]
На первый взгляд, морское страхование стоит несколько в стороне от повседневных забот большинства работников страховой сферы. Однако, с исторической, методологической и практической точек зрения знания основных понятий морского страхования могут быть полезны всем. 

Исторический аспект :  представьте себе Италию через 26 лет после окончания Данте “Божественной комедии”, за 80 лет до начала Возрождения - ведущего отсчет с создания Гиберти “Врат рая” во Флоренции. А ведь именно тогда, в 1347 году, был выписан старейший  сохранившийся по сей день страховой полис. 

Современное страхование ассоциируется с Лондонским Ллойдс, начавшим операции в 1688 году именно с морского страхования - всего через 15 лет после гибели Шарля де Батц де Кастельмора, графа д’Артаньяна, прообраза известного всем героя. Казалось бы, давно - но морское страхование делало уже не первые шаги. Поистине, невозможно изучить историю всего страхования в отрыве от морского.  

Методологически, за три с лишним столетия развития современного морского страхования были отработаны основные принципы, понятия и механизмы, которые сегодня применются, иногда лишь с небольшими поправками, во всех остальных сферах рискового страхования. Так, единый английский полис страхования судов и грузов использовался с 1779 (SG Policy - написан за 20 лет до рождения Пушкина!) по 1982 год. Недаром в 1975 году в Англии в решении по делу       было сказано “нет никакой…

Практически, несмотря на некоторый упадок национальной морской индустрии в Украине в середине 90х годов, в последнее время наметились тенденции к здоровому росту отрасли. Постепенно растет спрос на услуги национальных страховщиков со стороны владельцев речных и морских судов, фрахтователей, операторских компаний, морских посредников, таких как судовые агенты и брокеры. Для того, чтобы повысить удержание таких рисков национальными страховщиками, необходимо хорошее знание предмета. 

Настоящий раздел построен по следующему плану :

(1)
Определение морского страхования. 

(2)
Подотрасли и виды. 

(3)
Страхование каско - покрываемые риски и виды полисов. 

(4)
Страхование ответственности судовладельцев - покрываемые 

риски и организация взаимного страхования. 

(5)
Виды, дополнительные к страхованию каско. 

(6)
Некоторые общие моменты морских страхований. 

(1)
Определение морского страхования. 


Странно, но предмет, имеющий столь почтенный возраст, не имеет четкого определения. Наиболее известные дефиниции содержатся в юридических документах и касаются “договора морского страхования”. 
(а)
Источники. Можно выделить два основных источника морского страхового права : в международном масштабе - английский Закон о Морском Страховании (Marine Insurance Act) 1906 года, в национальном - Кодекс Торгового Мореплавания Украины 1995 года. 

В Кодексе наиболее важна Глава 1 “Договор морского страхования” Раздела VIII “Морское страхование”. Помимо этого, в Разделе IX “Чрезвычайные морские происшествия” рассматриваются вопросы общей и частной аварии, спасения, столкновений судов и загрязнения среды, непосредственно связанные с морской страховой тематикой, а в Главе 1 “Пределы ответственности судовладельца” Раздела X содержатся положения, необходимые для страховщиков ответственности. Содержание Кодекса в настоящей главе мы не воспроизводим. 

(б)
Определения. Интернациональная преемственность в отрасли прослеживается начиная с определений. В статье 1 Закона 1906 года говорится, что “договор морского страхования - это договор, по которому страховщик принимает на себя обязательство возместить страхователю, в порядке и в степени, согласуемой в договоре, его морские убытки, то есть, случайные убытки, понесенные в ходе морского предприятия”. 

(Сочетанием “ морское предприятие” мы перевели гораздо более цветастое английское “marine adventure”, буквально - “морское приключение”. - можно как сноску) 


Статья 239 Кодекса 1995 года гласит, что “по договору морского страхования страховщик обязуется за обусловленную плату (страховую премию) при наступлении предусмотренных в договоре опасностей или случайностей или  случайностей, которым подвергается объект страхования (страховой случай), возместить страхователю или другому лицу, в пользу которого заключен договор, понесенный ущерб”. 

(в)
Объекты. В обоих случаях, определения достаточно неконкретны. Поэтому статьи 2 и 3 Закона и 242 Кодекса содержат перечень объектов морского страхования. 

(Перечни настолько совпадают, что возникает ощущение даже не преемственности, а зависимости. Ведь некоторые из перечисленных в 1906м году видов к 1995му утратили свое значение - и, тем не менее, были приведены в статье 242й Кодекса. - тоже может стать сноской)


Основное различие Закона и Кодекса - в первом говорится, что договор может распространяться на внутренние водные пути и на перевозки по суше, если последние являлись частью морской перевозки. Вполне естественно, что Кодекс - напомним, Кодекс Торгового Мореплавания - охватывает только “любые связанные с мореплаванием имущественные интересы”, то есть имеет более узкую сферу действия. 


Мы будем придерживаться расширительной трактовки сферы действия морского страхования. В качестве основания, сошлемся на практику Ллойдс, где все виды страхования еще недавно четко разделялись на “морские” и “неморские”. К первым относились даже пограничные виды, такие например, как страхование портов, в котором прослеживаются черты морского и неморского начал. 


Вслед за Законом, в перечне объектов Кодекс упоминает также перестрахование, однако, по нашему мнению, перестрахование представляет собой отдельную отрасль страховой науки, и не может изучаться в одном разделе с морским страхованием.

(2)
Подотрасли и виды. 


По нашему мнению, вышеупомянутые перечни объектов несколько устарели. Поэтому мы попробуем дать собственную классификацию подотраслей и видов морского страхования. 

(а)
Комплексная отрасль. Еще раз подчеркнем, что термин “морское страхование” невозможно найти в классификациях, предлагаемых восточноевропейскими авторами. Связано это с тем, что это - комплексное понятие, охватывающее виды, традиционно относимые как к страхованию имущества, так и к страхованию ответственности, более того, имеются также - в страховании ответственности судовладельцев - определенные элементы личного страхования. 

(Определенную аналогию можно провести со страхованием строительно-монтажных рисков, где по договору покрываются как опасности гибели или повреждения имущества, так и риски ответственности перед третьими лицами. - сноска ?)


Эта специфика позволяет выделить морское страхование в особую комплексную отрасль, с двумя подотраслями : имущественным страхованием и страхованием ответственности перед третьими лицами.  

(б)
Виды морского страхования. Дальнейшая классификация видов страхований достаточно проста : 

-
в имущественном страховании - по объектам, то есть, видам имущества и имущественных рисков, 

-
в страховании ответственности - по субъектам, то есть, группам лиц, чья ответственность покрывается страхованием. 

Основные виды среди имущественных - это страхования :

1.
каско судов на срок (Hull and Machinery), 

2.
каско судов на период строительства (строительные риски - 

Builders’ Risks) , 

3.
военных и забастовочных рисков (War and Strikes), 

4.
риска потери фрахта (Loss of Hire), 

5.
особых имущественных интересов (Increased Value), 

6.
дополнительной ответственности (Excess Liabilities), 

7.
контейнеров, 

в страховании ответственности покрываются обязательства перед третьими лицами : 

1.
судовладельцев (Shipowners’ Liability, или P&I), 

2.
фрахтователей (Charterers’ Liability), 

3.
судовых агентов (Ship’s Agents Professional Indemnity), 

4.
судовых брокеров (Ship Broker’s Liability). 

Некоторое затруднение вызывают виды, которые условно можно назвать TT-Club type - видами, развиваемыми ТТ Клубом (Through Transport Club), одним из первых страховщиков предприятий, находящихся “между морем и землей” - портов, портовых властей, операторов терминалов и складов, экспедиторов. Эти виды традиционно находились на стыке - тяготея все же к морскому страхованию. 

(в)
Практический пример. Приведем иллюстрацию разнообразия видов морского страхования. Представьте себе судно, заходящее с грузом в украинский порт. Какие лица заинтересованы заключить договоры в отношении рисков, связанных с такой перевозкой ? 

Практически, у каждого участника транспортной цепочки может иметься свой договор страхования.

 
Во-первых, заключает договор страхования грузов грузополучатель или грузоотправитель - в зависимости от условий перевозки. 

Во-вторых, судовладелец страхует :

-
свою ответственность за несохранную перевозку груза и 

 
нанесение вреда третьим лицам, а также 

-
каско самого судна, равно как и, в случае более “продвинутых” 

судовладельцев,  

-
военные и забастовочные риски и

-
риск потери фрахта. 

В-третьих, если судно под нормальным западным менеджментом, судовой менеджер страхует свою ответственность - за неправильное использование судна, например. 

В-четвертых, заключает договор страхования от профессиональных ошибок фрахтовый брокер .

В пятых, страхуется фрахтователь, полис которого покрывает ответственность перед третьими лицами, в том числе, и перед владельцем судна за его повреждение или гибель. 

В шестых, субфрахтователь, если таковой имеется, также страхует свою ответственность. 

В седьмых, страхуют свою ответственность за гибель или повреждение грузов стивидорные компании или операторы терминалов. 

Восемь - портовые власти покрывают свою ответственность перед третьими лицами - в особенности, в связи с тем, что они отвечают за навигационную безопасность в акватории порта. 

Девять - страхуют свои профессиональные ошибки лоцманы -  если они являются отдельными от портовых властей компаниями. 

Десять - судовые агенты страхуются от профессиональных ошибок. 

Наконец, страховые брокеры (один из которых пишет эти строки), также обязаны иметь полис, покрывающий их профессиональные ошибки.

И это - далеко неполный перечень.  
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СКРОМНОЕ ОБАЯНИЕ

МОРСКОГО СТРАХОВАНИЯ [2003]

Ну ведь обещал себе – не заниматься больше теорией морского страхования. Моя повседневность – глубокий нон-марин, из портового Лондона переехал я в Киев, который «портом пяти морей» никак не назовешь, а из Лондонской квартиры сгоряча выбросил все накопленные за пару лет с окончания книги материалы по «морю»... А все равно тянет. 

Чего так ? Да просто уж очень в морских – теории и практике права и страхования – все так выпукло, отчетливо. И намного чаще проблемы возникают. И пути их решения, в принципе, интернациональны. Так что неморским перестрахованием – занимаюсь, а вот в морскую отрасль – возвращаюсь постоянно. Да и офис наш Лондонский на море специализируется – не возвращаться нельзя. 

Эта статья – комбинированная. Написана по материалам прекрасно организованного Находкой Ре семинара по морскому страхованию в ноябре 2002го. Первая часть – о новых английских Оговорках по страхованию каско. Интересно, что в них отразились почти все тенденции и проблемы, описанные выше, в особенности, в статье «А не слева ли право?» Несколько особенно технических моментов мы тут опустили – если будет интерес, пишите!

Вторая часть – о более традиционном вопросе, соотношении страховой стоимости и страховой суммы. Понятно, почему вопрос этот чаще всего встает в морском страховании – тут тонут и повреждаются чаще. Не сглазить бы – пока катастрофических неморских убытков на наших региональных рынках не было. И, хотя при заключении неморских договоров вопрос недострахования и пропорционального возмещения убытков возникает всегда – на практике решать его пока не приходилось (поправьте, если не так !) [Вторую часть смотрите в «Спорном разделе»] 

А в морском страховании, в первую очередь,  в страховании каско судов – приходится постоянно и ежечасно. А вот на каких теоретических и практических основаниях... Возможно ли слить английскую теорию и российскую практику ? 

Главный теоретический практик российского страхового права, г-н Дедиков, в своем выступлении четко показал : если полис выдан российской компанией – нет, не возможно. Не разрешает российское законодательство применение иностранных условий страхования, противоречащих нормам родного права. Уверен, статью г-на Дедикова мы увидим полностью – излагать детали не буду. 

Новые Оговорки

Ведь как закрутилась наша жизнь : Лондонские оговорки по страхованию каско судов, написанные в 1888 году, за 107 лет – до 1995го – пересматривались 6 раз, грубо – каждые 16 лет. Но только успели привыкнуть (или не привыкнуть) к последней редакции 95го года – Лондонский рынок, всего через 7 лет, предлагает новую. 

Это - International Hull Clauses 01/11/02 – Международные Оговорки по Страхованию Каско Судов (IHC). 

Что Ей Гекуба ?

И какое нам дело до новых оговорок ? Мгновенно, прямо сейчас – моим читателям - никакого. Ведь вот 95го года Оговорки Каско судовладельческой общественности не понравились – и использовались крайне редко. А уж когда вовсю будут использоваться новорожденные – сказать трудно. 

Это же не восточноевропейская практика : залицензировали новые условия – только их и можно применять. Оговорки 83го, 95го и 2002го годов будут, наверняка, долгое время использоваться параллельно друг другу. И только будущее покажет, какие из них окажутся более популярны в среде страхователей и страховщиков. 

Для нашей компании – уже сейчас интерес практический. Дело в том, что, после крутого затвердевания Западного морского рынка в 2000м году, мы стали очень много Западных рисков размещать на Востоке. Работая, конечно, на Западных правилах. Не знать их нельзя. 

А для Вас - может, конечно, Вы вообще каско не занимаетесь. Или иностранные условия в своей практике не применяете и не будете. Однако, тот факт, что в новой редакции Оговорок отражаются новейшие течения страховой мысли – не может Вас не заинтересовать.

Коротко – Изменения

Расставлю их в порядке значимости – с моей точки зрения :

(1)
Название.

(2)
Условия и warranties.

(3)
Отношения на претензионной стадии. 

(4)
Институт лидерства.

(5)
Срок урегулирования претензии. 

(6)
Срок извещения об убытке. 

(7)
Конструктивная полная гибель.

(8)
Скрытый дефект. 

(9)
Суперинтенданты. 

(10)
Сюрвей после 180 дней простоя. 

(11)
Классификация и МКУБ. 

(12)
Структура оговорок. 


(13)
И проч., и проч. 

Ветер ли Старое Имя Развеет...

Первые четыре пункта ясно показывают – уходит целая эпоха в страховании. Столько было всего связано с Институтскими Оговорками – а Института-то уже нет. Есть Международная Страховая Ассоциация – International Underwriting Association – в которую влился столь хорошо знакомый по Оговоркам Институт Лондонских Страховщиков. А в здании Института теперь спортклуб...

Потому и Оговорки – не Институтские, а Международные. Также – отражается желание с самого начала придать им интернациональный характер. 

Отсюда же – курс на отказ от warranties. Столько всего было понаписано об этом творении английских юристов и практиков. И вот теперь их заменяют на обычные условия (см. также «Право...»).

Замерзший Двигатель

Однозначного понимания того, как действуют warranties, никогда и не было. Считалось, что это – настолько существенные условия договора страхования, что нарушение их вызывает серьезные санкции. Какие ? – знатоки расходились – расторжение ли договора, или еще и неоплату убытков. 

Пример : знаменитые Institute Warranties, оговорка 26 от 1 июля 1976 года – Географические Лимиты действия договоров страхования. Например, для нашего Севера навигация к востоку от Кольского Залива страхованием не покрывалась – если полис эту оговорку содержал.

А последствия плавания незастрахованным... Тут-то и была разница в трактовках. Жесткий вариант : судно идет с Мурманска на Дудинку, обратно на Мурманск, оттуда – на Роттердам, на подходе к Голландии у него летит главный двигатель. Строго следуя жесткому восприятию warranty, можно было сказать : хотя судно в момент страхового случая ничего не нарушало, сам факт предыдущего нарушения warranty делает этот убыток незастрахованным. Логика : а может, в Дудинке у него в двигателе что-то так смерзлось, что...

Мягкая трактовка – не покрываются только убытки на отрезке Мурманск-Дудинка-Мурманск, как только вышел на Роттердам – пароход опять застрахован. 

А в IHC используется новое слово : Navigation provisions. То есть, не warranties, а просто условия. Четко оговорены последствия нарушения условий : невозмещение убытков в связи с событиями, имевшими место во время их нарушения, в нашем примере –  на переходах от Мурманска к Дудинке и обратно. 

Характерно замечание, содержащееся в комментариях к IHC юридической фирмы Hill Taylor Dickinson : “нарушение этих условий теперь не является нарушением warranties в строгом смысле слова (если когда-либо оно было таковым - «if ever it was»)» - получается, даже юристы не были уверены в том, какой вариант правильней, жесткий или мягкий. 

Utmost Good Faith 

Принцип наивысшего доверия сторон в договоре страхования имеет столь же преклонный возраст, как warranties. Он в IHC, в отличие от warranties, усиливается. Связано это с недавними судебными разбирательствами. 

Вопрос : период страхования, в течение которого имел место убыток, давно закончился, судовладелец перешел под крыло нового страховщика. Связывает ли его принцип наивысшего доверия со страховщиком старым ? То есть, обязан ли он, по собственной инициативе, предоставлять данные, которые могут послужить предыдущему страховщику основанием  для отклонения претензии ? Сам себя сечь ?

Суды совсем недавно решили : как только началось судебное разбирательство, обязанность сообщать все со страхователя снимается. 

А в IHC предлагается иное решение. Оно, конечно, страхователям не понравится. Говорится : вне зависимости от того, началось разбирательство или нет, страхователь не имеет права, осознанно или нечаянно (knowingly or recklessly) вводить страховщиков в заблуждение (to mislead Underwriters) или скрывать (to conceal) от них любые обстоятельства, которые могут быть важны для нормального рассмотрения претензии или ее отклонения (!). 

Может быть, это расширение принципа наивысшего доверия за временные рамки действия полиса будет одной из причин, по которой IHC окажутся непопулярными среди судовладельцев. 

Андеррайтеры : Лидеры или Последователи ?

Конечно, не самое русскозвучащее это слово – «андеррайтер». Но уже ввели его у нас в обиход, и уже в журналах по отбору кадров читаешь статьи с заголовками типа «нелегкая эта профессия – андеррайтер»...

А вот в IHC в ряде мер на место демократичному «андеррайтеры» встает деспотичное «лидеры» (Leaders). Вообще-то, и правильно встает – мы в своей практике похожие оговорки еще в 1995м году ввели. 

В соответствии с IHC, лидеры могут многое – и не только на претензионной стадии. Самое главное – Лидеры могут дать нотис о расторжении договора, если премия не оплачена вовремя. 

(Тоже новшество. Раньше право расторжения давалось страховщикам не в самих оговорках по страхованию каско – а в дополнительных оговорках, чаще всего, написанных брокерами). 

А на стадии рассмотрения претензии Лидеры могут назначать сюрвееров, аджастеров и юристов, выдавать гарантии, урегулировать убытки (но не на базе ex gratia) – и все без согласования с последующими андеррайтерами, именуемым followers. (Так и тянет назвать их «последователями». Предложите вариант получше !)

Сроки и Периоды

Два нововведения – для страхователей и страховщиков, чтобы никому не обидно. 

Для первых : Лидеры должны принять решение по любому убытку (“shall make a decision in respect of any claim”) в течение 28 дней с получения окончательного аджастмента или, в его отсутствие, полностью документированного заявления об убытке, достаточного, чтобы определить наличие ответственности Андеррайтеров по убытку и сумму такой ответственности (“fully documented claim presentation sufficient to enable the Underwriters to determine their liability in relation to coverage and quantum”).

Но Лидеры могут все же запросить дополнительную документацию, и затем принять решение в течение «разумного периода» (ох уж это мое нелюбимое слово “reasonable”!) после ее получения.  

Вывод : это положение – сдвиг вперед и одновременно – намек, что без аджастера с его аджастментом Андеррайтеры по-прежнему смогут оттягивать принятие решения. 

А нововведение для Андеррайтеров – дальнейшее сокращение претензионного периода. 

Структура Оговорок

С моей точки зрения, они стали больше походить на логичные континентальные построения – и наши, российские, и норвежские с немецкими. В Оговорках три части :

-
Основные условия страхования (Principal Insuring Conditions) – 33 оговорки, в том числе, основные исключения из покрытия. Новое стандартное исключение – риски, связанные с применением химического, биологического или электромагнитного оружия или компьютеров. 

Практически, первая часть воспроизводит старые Оговорки 83го и 95го годов, а также включает оговорки, раньше существовавшие в форме брокерских, но наличествовавшиеся в каждом солидном слипе : о раздельной ответственности андеррайтеров, об аффилиированных компаниях. 

-
Дополнительные Оговорки (Additional Clauses) – оговорки с 34й по 44ю, которые раньше – да и теперь – продавались дополнительно, в форме брокерских оговорок. 

Разделение на первую и вторую части мне не совсем ясно, например, почему во вторую попали Лимиты плавания – они же совсем не дополнительные? Тут же – условия оплаты премии и последствия неоплаты, новый пункт – о возможности страхования по полису каско ответственности за повреждение плавучих и неподвижных объектов (Fixed and floating objects – это всегда можно было застраховать на континенте). Важно, что возврат премии за время простоев теперь становится дополнительным – а не автоматически включаемым – условием. Еще доп. условия : о поглощении общей аварии (если общеаварийные расходы невелики – они оплачиваются страховщиками каско) и о страховании дополнительных рисков – поломки машин и оборудования. Именно включение последней оговорки делает каско покрытие полным, а не усеченным – но применяется она чаще всего для судов моложе 15 лет. 

-
Условия о Претензиях (Claims Provisions) - оговорки с 45й по 53ю. Тут и содержатся оговорки о Лидере, о заявлении убытков, тендерах на ремонт, обязанности страхователя принять меры по предотвращению или уменьшению убытка, новая позиция об обязанностях Андеррайтеров на претензионной стадии и т.д. 
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ВКРАПЛЕНИЕ

Hа море неимоверный шторм.Прибегает пассажир (в ужасе):

- 
Господин капитан, сколько до  ближайшей суши?`

``Две мили``, - хрипит капитан.

-
Hаправо или налево, господин  капитан?

-
Вниз.
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... ИЗ ИСТОРИИ АНГЛИЙСКОЙ ШПАНЫ [1999]
Люблю в краткие минуты безделья - обычно, возвращаясь домой с пересадкой в Вене или Копенгагене, дорога длинная, два рейса всё-таки - изучать бортовой журнал моего телефона. Машинка интереснейшая, всего со мной меньше года, а даже не представляю, как работал без неё. Увидел её в Риге в октябре прошлого года - и привязался всей душой. Тут и GSM-овский телефон, и факс, и связь с Интернетом, и блокнот для записей, и огромная телефонно-адресная книга. Офис в кармане, тяжеловатый, правда. 

Одна из интересных штучек - список звонков и факсов, входящих и исходящих. Так называемый Log - журнал. Решил поделиться содержанием всего двух его страничек - за 26 часов работы. 

В качестве отступления : брокерская работа часто воспринимается как деятельность по получению ставок получше и условий страхования пошире. Но есть и другая обширная сторона профессии - претензионная работа. Некоторым нашим партнёрам, судо- или грузовладельцам везёт (хотя, наверно, не в везении дело), и с этой стороной нашей работы они каждодневно не сталкиваются. В иных же случаях, наоборот, по месяцу от телефона не отходишь. 

Претензионная работа - “витрина страхования”, как говорится в Западных учебниках. Но, с моей точки зрения, не в рекламе дело. Просто, если начал работать с кем-то, должен сделать всё, чтобы помочь своим партнёрам в трудную минуту. 

Есть у англичан понятие “Added Value” - “Добавленная Стоимость”. Наверно, корни его в высокой политэкономической теории. На практике же, я понимаю это так : даёт что-нибудь подключение данной фирмы в схему или нет. Не обязательно чисто в денежном выражении - а в плане повышения надёжности всей схемы, ускорения операций, снятия проблем, иногда, чисто технического характера. 

Мы считаем, что, по крайней мере, по транспортному страхованию, оказывая содействие в критических ситуациях, мы добавляем ту самую необходимую составляющую. Идёт ли речь о том, чтобы срочно организовать осмотр судна или груза в Равенне или Гяндже, освободить или арестовать пароход, узнать, насколько надёжны фрахтователи или судовладельцы, просто обсудить какие-то кажущиеся из далека непреодолимыми проблемы.

Это касается застрахованных через нас судов, грузов, иных рисков. А есть и иное направление - то, что мы называем “корреспондентская работа”. То есть, брокерами по этому судну или грузу мы не являемся, но страховщики или владельцы имущества обращаются к нам за помощью. И мы, по мере сил, помогаем. 

...Наша компания с год назад была назначена корреспондентом Ингостраха по английским портам. Правда, за это время пришлось работать по этому направлению и на Средиземке, и на Дальнем Востоке. Проблемы в каждом случае разные. Иногда разрешаются до смешного просто. Ну как недавно: “наше судно обвиняют в том, что оно повредило причал. И к тому же его якорная цепь запуталась за цепь буя... Стоит, никак не может распутаться. Нанять надо водолаза, просит тысячу с лишним - подтверждение страховщика на оплату надо в течение получаса”.  

Вечер. Москва давно закрыта. - “А что за порт ?” Оказывается, деревенька в Эссексе, соседняя с той, где живёт наш сотрудник. Созвонился он с водолазной компанией, определили, что по воскресенье ходят они в одну и ту же таверну, и испытывают одинаковые тёплые чувства к местному сорту эля. В результате ранее выдвинутое требование о немедленной высылке чека было снято. А потом и обвинение в повреждении причала как-то рассосалось...

Но в этот раз было поинтереснее. Мы с двумя английскими коллегами в командировке в Клайпеде. Впервые нас поместили не в городе - в гостинице “Клайпеда”, памятнике соцреалистичной архитектуры, более напоминающей крематорий - а в прекрасной златоосенней Паланге. Отличная, четырёхзвёздочного уровня гостиница - с подогреваемым полом в ванной ! - на краю огромного красно-зелёного сейчас парка с музеем янтаря - дворцом польских графов (кажется, Тышкевичей ?). Конечно, за три дня вырваться туда так и не удалось. Паланга опустела к октябрю - двенадцать тысяч населения, а летом до четверти миллиона разрастается. 

Но в гостинице “Палангос Ветрос” (что удивительно, переводится именно “Палангские ветры”) мы только живём - а на переговоры ездим в Клайпеду. 20 минут плюс небольшая пробка на въезде в город. Такого скопления добротных трёхэтажных домов разнообразной архитектуры надо ещё поискать. Город на подъёме, и первый вестник того - неизбежные пробки. 

Вечер четверга. Проработали день, побывали в трёх компаниях, потом гостеприимные хозяева повезли на Куршскую косу, побродили по красивейшим дюнам, проговаривая стратегию возобновления договора на новый год. Часам к семи вечера, подумаявшись, возвращаемся в гостиницу. Там - встреча с литовскими страховщиками и другими брокерами. Третью неделю в командировках, впереди ещё две. Только и расслабиться, что в машине, в уютной темноте “Фольксвагена-Шарона”. Не тут-то было. Раздалась знакомая мелодия, засветился экран “Нокии”. “Ну, думаю, началось...”  И вправду, началось. Дальнейшее изложение доверю бортжурналу мобильника. 

(1) 
Первый звонок, 18.19 по английскому летнему времени (BST - British Summer Time), 19.19 по Клайпеде. Здесь, кстати, сделали нечто странное - в отличие от Латвии, лежащей почти в тех же долготах, перешли на среднеевропейское время. Ох и тёмная же зима впереди, особенно, в Вильнюсе, он повосточней Клайпеды. С астрономией шутки плохи... [только год продолжался эксперимент, теперь Литва всегда – 2 часа от Лондона] Продолжительность разговора 4.07 минуты, в Москве 21.19 - “ты вечером работаешь ?” - “Я всегда работаю. Что случилось ?”

Судно стоит со среды в английском Гулле (Goole) - не путать с Халлом (Hull), последний побольше будет и ближе к морю. Ночью на судно было совершено нападение, драка, вмешалась полиция, команда в КПЗ или за тридевять земель в Доме моряка. На борту, по сообщению владельца, никого, трюма открыты - грабь, не хочу. Судно обесточено, нужно поддерживать его жизнеспособность. И на допрос членов команды надо направить кого-то из юристов. 

В Англии три корреспондента Ингосстраха, назначили сначала другую фирму, но от них пока ни слуху, ни духу - вперёд ! 

(2)
18.23 BST, out, 3.34 min продолжительность, сюрвеерской фирме в Халле. Конечно, в конторе никого, номера, как говорят англичане, AOH - After Office Hours - в моём кажущемся всеобъемлющим компьютере (1271 компания в памяти !) по закону подлости нет 

[Боже, как летит время! Это 99й! Сейчас – залезаешь в Интернет, через 5 минут все мобильники под рукой!]. 
К счастью, как и у нас на фирме, телефон переадресовывается на домашний - после некоторого ожидания говорю со знакомым директором. Они в курсе, были назначены с утра другим корреспондентом, вроде бы, на судне полицейский, пароход обесточен, так что хищений и пожаров можно не опасаться. 

- Но судну уходить послезавтра, а команду надо вызволять сейчас же. Назначены ли адвокаты, нужна ли ещё помощь ? Вы же нас знаете, возмещение всех расходов гарантируем, так что покрутитесь !

(3)
18.29, out, 0.41 min, в Москву с докладом очаровательной директрисе департамента P&I - контакт налажен, работаем. 

Доехали до “Ветров”, сидим в баре за пивом, расслабляемся, сейчас придут коллеги. Параллельно пытаюсь пробиться к партнёру в Стамбул - только что звонили из Лондона, сказали, что я срочно нужен, а на мой мобильник не дозвониться (что вряд ли, он у меня всегда показывает второй параллельный звонок). Звоню в Турцию - в контору, на мобильник, домой - никого. Никак, тоже что-то случилось ? Тут в трубке раздаются попискивания - вторая линия. 

(4)
18.50, in, 6.19 min, сюрвеер из Гулля с мобильника. Занимается делом с утра, в курсе событий, сейчас с командой. Дело было так. 

Ночью команда привела на борт девиц не самого тяжёлого поведения. С ними же на борт проникли местные, завязалась драка за честь прекрасных дам. Подоспевшая отнюдь не сразу полиция всех повязала, определила кого в больницу, кого в общежитие, кого в КПЗ. Капитан то ли в госпитале, то ли в камере, в часе езды от Гулля. Ему в субботу на собеседование в полицию в 10 утра. - А что судно ? - Объявлено “местом серъёзного преступления” (“site of serious offence”), никого не впускают. - Но наш судовладелец говорит, что там люди по судну шатаются, грузчики, трюма открыты, груз всё-таки металлический, не утащат - так весь проржавеет окончательно в тамошней промозглости. - До утра сделать ничего нельзя, но всё под контролем... 

(5)
19.00, out, 1.47 min в Москву, излагаем. Оттуда, судя по всему, связываются с судовладельцем. 

В Стамбул по-прежнему не прозвониться. Гуляем толпой по хорошо освещённым аллеям, главная достопримечательность - пирс. Буквой “Г” - чтобы вся толпа умещалась, которая высыпает летним вечером смотреть на закат, тонущий в море - главную местную достопримечательность. Рассказывает английский коллега - не ужился в Лондоне, помог основать конкурирующую, но всё же  дружественную нам  фирму в Риге, но и там не понравилось, теперь переехал в Палангу - нашёл свой рай. Подрабатывает консультантом в Клайпеде, хочет заниматься и туристическими делами - столько народу приезжает, литовцы, немцы, русские, появились англичане. Водные мотоциклы, парашюты и всё такое надо завозить. - У Вас здесь только пожилые отдыхают ? - Нет, и молодёжь, вон, глянь на специальную доску для автографов в конце пирса. 

Действительно, прославляются моднейшие английские группы, в середине, естественно, заезженное в своей безликости английское чувствовыражение из четырёх букв - несчастные люди, как ограничен язык ! 

Понятно, что под этим самым выражением английские брокеры тут же и увековечиваются - “ABC Ltd woz here” - это особый кайф, как “Киса и Ося...” Разозлённый тем, что моя взятая напрокат ивсенлорановская ручка оказалась полузагубленной в результате скрябания по дереву, отмечаю, что среднестатистический англичанин написал бы “woz ere” - очень не уважают букву “H”, не произносят, а по возможности и не пишут. 

Бесцельность брожения начинает действовать на нервы. С пирса ничего не видно, берег только угадывается в темноте, лишь свечечкой освещённый собор. Теперь обратно с километр брести, это после трёх пива. Путь скрашивает звонок. 

(6)
20.28, in 10.31 min, владелец. Живёт в Европе, фирма зарегистрирована в Эстонии, а сам по какому-то стечению обстоятельств сейчас в Клайпеде - надзирает за ремонтом собственного судна. Джентльмен очень серъёзный и требовательный, мы уже общались пару месяцев назад, когда другое его судно не выпускали из румынского порта, и нужно было подключать свои связи. 

Человек он вдумчивый, не соглашающийся с первым предложенным решением. Вот и сейчас, начинает объяснять мне, что узнал от команды и агентов. 

В четыре утра в четверг  - вахтенный проспал - на судно проникли две девицы. Как потом - в пятницу с утра - стало ясно от других капитанов, такой сценарий там не внове. Сначала девицы, а затем “братья”, требующие откупных за поруганную честь “сестёр”. Обычно нужно держать вахту очень жёстко, здесь же, в четыре утра, видно, человек слабину дал. На судне начались безобразия. Капитан - он непьющий, надёжнейший человек ! -  поднялся на мостик, хотел позвонить в полицию. Местные с его точкой зрения не согласились, вырвали трубку, хватанули кастетом в висок, чуть не умер. Повару порезали горло (18 швов наложили), боцмана каким-то бревном двинули - лицо всё посинело. 

Полиции не было сначала, но команде удалось привлечь внимание охраны порта. Явилась полиция, повязали всех. Главное : ТЕПЕРЬ НАШИХ ЖЕ И ОБВИНЯЮТ. Якобы, команда бегала по судну голая (это в “тропической”-то обстановке промозглого английского октября - в Клайпеде и то теплее), схватила одного из несчастненьких мирно прогуливавшихся мимо местных (в четыре утра самое время для променада), раздела, привязала к комингсу люка (“ну к чему там они могли его привязать ?”) и пыталась, бедного, изнасиловать (всякое бывает, но чтобы вся наша команда, да нетрадиционной сексуальной ориентации...). Несмотря на весь идиотизм обвинений, открыто уголовное дело. 

Короче : судну уходить в субботу с утра, но команду надо освободить сейчас же. И люди где-то мытарятся, и судно почти неохраняемое. В порты ихние доступ пресвободный, “неустанно охраняющую” полицию ищи-свищи, на судне только старший помощник, да что он сможет один ночью, если дружки вчерашних заявятся...

(7)
20.46, out 2.33 min, корреспонденту на мобильник - надо действовать, чтобы команда на судне была поскорее ! Чтобы всем было ясно, что наши не виноваты. Излагаю наше видение ситуации. Если нужно, нанимай сейчас же адвокатов. 

Рядом за ресторанным столом - давний товарищ из Ньюкасла, в своём Клубе как раз занимается работой с корреспондентами и сюрвеерами. - Как считаешь, справится ли этот, правильно, что назначили именно его ? - Да, эта фирма там, в регионе, наиболее знающая, мы тоже назначили бы именно их. - А с юристами ? - Подожди, сейчас сделаю пару звонков кому-то домой, выясню.  Через пять минут - три номера, мобильные и домашние, отличные юристы (потом, в Лондоне, другие опрошенные Клубы подтвердят этот выбор - к счастью, юристы не понадобились). 

Сидевшая за соседним столом компания, которой мы, видно, поднадоели своим перезвоном (я ещё и мобильник свой подключил подзарядиться в розетку рядом с ними, ведь садится он быстро), гордо поднялась и перешла в соседний зал - благо ресторан совершенно пустой. Sorry !

(8)
20.52, in 2.04 min, корреспондент из Гулля : победа ! В 10 вечера, то есть через час, команда будет на судне. 

(9)
20.58, out 1.35 min, владельцу на мобильник - всё вроде бы пока ОК, если что, звони (как-то незаметно перешли на “Ты”). 

Остаток вечера прошёл мирно. Поразмышляли с палангским кокни, на какие виды страхования можно было бы подписать отдыхающую публику. Вернулся в номер, написал ответ в клайпедскую морскую агентскую фирму. Накануне вечером они заинтересовались страхованием грузов. Когда ещё был на косе, получил котировку из Ллойдс - ответ на мой факс, посланный ночью в среду, после возвращения из ресторана. Приготовил факс, в нём пояснял детали котировки, нажал кнопку “Send”. Отбой !

С утра выясняется, что факс не прошёл. 5.55 по Лондону. Ох, уж эта временная разница. Вставать рано так не хочется - но сегодня длинный день, англичане уже в 8 утра уезжают, один на Вильнюс, другой на Ригу. У меня полно встреч, а в четыре самолёт. Пересылаю факс с котировкой. Позже, в полдень, чуть не плачу с досады - Ллойдс оказался на 0.2 % дороже немцев. Звонок товарищу в Стамбул (вечером так и не дозвонился) - ничего срочного, просто хотел обсудить нашу котировку. Надо срочно застраховать одно из 10 его судов, но с ценой пока не согласен. - Сейчас согласую со страховщиками покрытие по этому пароходу с сегодняшнего дня, с условием, что цену окончательно определим в понедельник.  

- И уже с 9 утра по Клайпеде, 8 по Лондону - назад, в Гулль. 

(10)
08.16, in 7.56 min, владелец : капитан по-прежнему должен завтра явиться в полицию. Почему и зачем ? Ясна же бессмысленность обвинений со стороны шпаны. Надо сделать так, чтобы обвинения они забрали. Тогда и мы заберём наши. Судну же завтра уйти надо.

(11)
08.24, корреспонденту на мобильник - не проходит, спит ещё, поди, вчера намаялся. 

(12)
08.34, in 2.03 min, корреспондент - уже проснулся, ты глянь ! Особенно ничего нового. Установка : снятие взаимных обвинений.  -Делом занимается детектив Чэпел - как “часовня”. Номер телефона. 

(13)
08.43, в Гулльскую полицию - не проходит. 

(14)
08.44, out 4.06 min, корреспонденту на мобильник - уплотняй действия, мы знаем, что все эти обвинения надуманные, типа заговора местной шпаны. Да, нужно бы их наказать....

(15)
09.26, out 5.40 min, прозвонился в полицию - “I am putting you through to Detective Sergeant Chapel” - “соединяю Вас !”. Долго представляюсь : от страховщиков P&I, cейчас в России (рядовой англичанин не то, что Литвы - Украины может не знать - no disrespect, just sizes !). Вот все координаты мобильника и Лондонского офиса, звоню по делу судна такого-то. Прекрасно понимаем, что всё это - провокация местных хулиганов, надо бы их приструнить. Но - нет времени, да и как члены команды потом будут на суд летать - за Ваш счёт ? Пусть местные забирают своё заявление, мы заберём наши. - Что за торговля в полиции ? У нас есть серъёзное заявление русских пострадавших. Есть подозрение, что местные проделывают это не в первый раз, надо их остановить. Но, конечно, если русские господа будут настаивать на том, чтобы отозвать свои претензии... 

(16)
09.33, out 4.59 min, владельцу - мы на территории судоремонтного завода, а ты часом не здесь ? - нет, на соседнем. - Давай встретимся, познакомимся хоть. - Нет проблем, к часу у гостиницы “Клайпеда” ? Я такой толстый и с бородой, а ты ? - тоже с бородой, но тощий [был]

(это как я впервые на Кипр летом в 35-градусную жару приехал и с новым партнёром о встрече договаривался. -“Ты меня легко узнаешь, я одет, как идиот - рубашка с длинным рукавом и галстук”. - “Я несколько по-иному - шорты и Т-шортка”. Разница в подходах и стилях жизни. Как хочется ходить в шортах на работу..). 

По делу. Излагаю. - Так не пойдёт. Дело-то всё равно до суда не дойдёт, скажи там, в полиции, что наши подпишут всё. Ну бессмысленно это разбирательство, что они, мою команду, как свидетелей, до суда держать будут ? Давай, звони в полицию. 

(17)
09.58, out 6.53 min - после перерыва на встречу с директором завода. Надо же и маркетингом когда-то заниматься. В полицию, г-ну Часовне - давайте всё же обсудим положение. Конечно, каждый человек имеет собственные права, их жизни угрожали. Но, к сожалению, с точки зрения того, кто где живёт, разбирательство практически бессмысленно. - Если честно, я и сам так думаю. Симпатизирую команде. Сейчас буду с коллегой встречаться, обсудим ситуацию, перезвоните. В принципе, думаю, что местные заявление отзовут. 

(18) 
10.06, out 1.27 min, владельцу - ждём два часа. - Сделай так, чтобы англичане подписали первыми...  Легко сказать !

(19)
10.09, out 5.40 min, корреспонденту на мобильник. Он на борту, разговаривает с командой. Излагаю наши разговоры с владельцем и полицией. - Трубку передай члену команды, пожалуйста. Вы кто ? - Начальник радиостанции. - А зовут Вас ? - А зачем ? (известное наше отношение, проявляющееся, в частности, в упорном нежелании оставлять сообщения на автоответчиках). Представляюсь. - Мы с судовладельцем понимаем, что Вам пришлось нелегко. Жизнь была под угрозой, да от какой-то шпаны. Ваше - капитана и других пострадавших, в первую очередь - полное право - настаивать на открытии уголовного дела. Запретить это ни я, ни судовладелец не в силах - у каждого человека есть свои права. Но вот только даст ли это что в данной ситуации ? по судам затаскают - а завтра надо уходить в рейс, а разбирательство надолго. - Хорошо, я передам наш разговор капитану. 

(20)
10.14, in 1.52 min, владелец. Пересказ позиции (19). Встречаемся через два часа ! 

Ещё две встречи в разных местах, и вот стою у гостиницы “Клайпеда”, никого нет. (21) 12.07, out 0.20 min - ты где ? - А вот я тебя уже вижу, стоишь такой с чемоданчиком, какой же обангличанившийся, в костюмчике. Понятно, человек прямо с верфи - джинсы, ковбойка, подтяжки. Ну, да сейчас контрасты никого особенно уже не волнуют. -Куда ? - В “Скандалас” ? - Идёт ! 

Современный Западный город - но из десятков “кавине”, “ресторанас”, “барас” - только один особо популярный, куда ходит вся публика [и опять же все с 99го поменялось! Сколько их теперь!]. Современный дизайн с покрашенным серебряной краской полуразломанным “Москвичом-401” на входе. Отличная кухня. Группа - исполняют все вещи, которые в Лондоне только что появились на английском аналоге наших “Союзов” - сборнике “Now”. Сидим, знакомимся - где учился, где работал, как дошёл до жизни такой. Хотя, как это обычно и бывает в таких случаях, часть информации известна от третьих лиц. Представляю товарища - “лучший морской юрист Литвы”. Как обычно, с морского права переключились на экономику, грядущий мировой кризис. “А ты в полицию-то позвонил ?” - возвращаемся к реалиям.

(22-23)
12.41 и 50 - звонки не проходят.

(24)
12.56, out 1.38 min, в полицию - всё нормально, англичанами подписан отказ от претензий, теперь остаётся то же самое сделать русским. Прощаемся, приятно было, но мне пора лететь.

Ещё одна встреча по пути в аэропорт, только успеваю забрать чемодан из гостиницы. (25-26) 15.37, out 1.47 и 1.29 min, сижу в хорошеющем на глазах Палангском аэропорту (американцы перестраивают), написал первый факс с отчётом в Ингосстрах, в копии судовладельцу - для файла. 

Вылетаю. Мой изобретательный трэвел агент попытался пойти навстречу моему нежеланию добираться в Клайпеду обычным маршрутом - пересадка в Стокгольме, до Вильнюса, оттуда три-четыре часа на машине до Клайпеды. В качестве промежуточного предложен был населённый пункт Кристианстад. Был уверен, что это Норвегия - ездил год назад в Клуб Gard в Арендале, в трёхстах километрах от Осло, рядом был Кристианстад. Этот оказался в Швеции. Три раза переспросил агента, нужна ли виза - нет. Ешё на пути в Палангу : проблема. Никакого транзитного зала в крошечном аэропорту. Договорился с пограничниками, пустили меня на шесть часов через границу в порядке исключения, отобрав паспорт.  На обратном пути - та же история. Лучше бы не изобретал велосипед. Правда, цены поражают : Лондон - Кристианстад и обратно - 90 фунтов. 

(27-32)
17.22 - 17.27 - звонки в полицию в Гулль из зала ожидания в Кристианстаде не проходят. Хоть нарисовали бы где-нибудь на стене, где я есть, в какой части Швеции - обожаю географию.

(33)
17.28, out 1.58 min, в полицию, всё нормально, все документы готовы, нашли переводчика, готовы подписывать и закрывать дело - сегодня, а не завтра, как предполагалось. 

(34)
17.31, in 2.32 min, корреспондент, тоже находится в полиции. Всё готово для подписания, но судовладелец хочет, чтобы я всё прочитал. Документы направили факсом мне в офис - но я там буду только утром ? - не проблема, можно послать мне на мобильник, там же и факс. Фильм “Saint” cмотрели ? - там эта “Нокия” является чуть ли не главным действующим героем. 

(35)
17.35, in 1.54 min, пришёл факс на трёх страницах. Две, как это обычно и водится, не нужные. Первая : “Humberside Police. Police Bail to Police Station” (очень хочется ознакомить Вас с некоторыми образцами бюрократического английского - далёкого от Конан Дойла, не только от Шекспира) - о том, что господин Сергеевич освобождается (Granted Bail) - без всякого залога (Bail), но должен явиться в полицию в субботу в 10 утра. Характер обвинения (Alleged offence or charge)-нападение (Assault). Это, значит, капитан на кого-то нападал, а тот, горемычный, кастетом оборонялся. Между прочим, подписан Bail вчера в 18.30 - а меня подрядили в 18.10, и ещё 4 часа никто ничего не знал толком. Не зря, наверно, судовладелец волновался, так и до утра ничего не узнали бы. 

Странная фамилия “Сергеевич” проистекает из нашей привычки писать ФИО. Отчество, стоящее на последнем месте, воспринимается Западными людьми как фамилия. 

Второй документ - образец труда какого-нибудь польского переводчика. Witness Statement - Свидетельские Показания (не обвиняемого !). 

Стандартная надпись - “This statement (consisting of .... pages each signed by me) is true to the best of my knowledge and belief and I make it knowing (ну и язык) that, if tendered in evidence, I shall be liable to prosecution if I have wilfully stated anything which I know to be false or do not believe to be true.” 

Ну ничего отличного от нас : “Эти показания (состоящие из... страниц, каждая из которых подписана мной) отражают правдивое состояние вещей настолько, насколько оно мне известно, и я подтверждаю, что, если эти показания будут использованы в судебном процессе, я буду подлежать судебному преследованию, если я преднамеренно дал показания, о которых я знаю, что они ложные, или в правдивость которых я не верю”. Лихо закручено. 

Текст с орфографией переводчика : ”Я, капитан парахода “Нижнеколымск”, был аттакирован на борту теплохода в четверг, ...ое ...бря, вместе с моими помощниками Сидоров и Коровин. Мы с моими помощниками решили, что мы хотим бросить все обвинения (очевидно, в тексте было “drop all charges” - “снять”) против наших нападающих, и что полицейским больше ничего не надо об этом делать. Это решение всех 3 члена экипажа, Сидоров, Коровин и я”. Подпись, подпись свидетеля. 

Третий документ использует совсем непонятное слово “Notice Discharging Recognizance to Appear at a named Police Station” - очевидно, что не надо в участок в субботу приходить. Уже в конторе посмотрел юридический словарь : “recognisance / recognizance” - “обязательство, данное в суде, залог”, “on one’s own recognisance” - “под подписку о невыезде”. Век живи, век учись. Становится понятная последующая фраза “This notice is to inform you that the recognizance you entered into is now VOID”. То есть - капитан никому ничего не должен. 

(36)
17.44, in 3.51 min, судовладелец - прочитал ? Давай добавим, что нам сказали, что те сняли свои обвинения. Вместе формулируем. 

(37)
17.49, out 3.17 min, корреспонденту - плод наших трудов.

(38) 
18.05, in 0.55 fax. Катастрофически садится батарейка, ищу розетку, но единственная имеющаяся в зале ожидания уже занята под адаптор мобильника английского джентльмена, болтающего уже полчаса. Хотел бы я из интереса посмотреть на размер его телефонного счёта !

Добавили в показания, пока по-английски : “At the time of signing this statement I am advised by the Police Officers that no charges or further accusations will be brought against me or my crew” (“во время подписания этого протокола офицеры полиции сообщили мне, что против меня или моей команды не будет выдвинуто никаких обвинений”). 

(39)
18.07, out 0.55 min, владельцу. Тот : добавить, что подписано в присутствии корреспондента. 

(40)
18.09, out 0.18 min, корреспонденту, сорвалось.

(41)
18.12, out 2.48 min, владельцу, уточняем формулировку. 

(42)
18.25, out 1.42 min, корреспонденту на мобильник - в целом ОК, небольшая добавка в протокол. - Тот : не проблема, досогласуем, пошлём напрямую владельцу. 

(43)
18.38, in 0.43 min, владелец, всё получил, всё ОК. 

Телефон сел ! Провели в “отстойник”, рейс опаздывает, там нашлась розетка. Последнее :

(44)
20.27, in 1.07 min, владелец : спасибо за помощь, приятно с тобой работать, будете у нас на....

ВСЁ ! Общая продолжительность входящих и исходящих звонков и факсов - 92.81 мин за 26 часов 8 минут работы. Обычно минимум при международном роуминге 5 долларов минута (а то и по 5 фунтов - надо проверить) - 464.05 долл. только на связь.

Но значительно важнее результат - люди освобождены, конфликт погашен, судно ушло вовремя. А так подумать, вопрос напрямую под P&I  не подпадает. Иной Клуб десять раз бы подумал, оказывать помощь, или нет. Но в нас - имея в виду и наших московских страховщиков - сидит ещё какой-то социалистический дух - если плохо, надо помочь. Не бросать же в беде ?

А жаль, что уже самостёрся августовский log телефона. Было ещё веселее. Я в Москве в отпуске. Застрахованное через нас судно арестовали по вопросу, напрямую с нашим страхованием не связанному. Можно бы умыть руки... Но что-то внутри сделать это не позволяет. Результат - в первый день около 10 входящих и исходящих звонков только по этому делу, во второй день (не поленился, в самолёте из интереса посчитал) 43, в третий - 62, итого... В третий день с младшей дочкой был в зоопарке. “Папа, а это кто ? Папа, телефон ! А это ? Телефон !!!” И, главное, дело было с самого начала безнадёжное, и ни один из десятка испробованных нами вариантов не сработал. Где-то штуки полторы фунтов ушло на связь. Никто не возместит, да и не в этом дело. 

Иначе зачем же мы, брокеры, нужны ? Принимать на себя удар !

Г Гришин

30 октября 1998 г.
WWW

IUMI в ДУМАХ

Об офицерах, командах и трюмах

К кому ж еще, как не к ведущему авторитету в области морского страхования, обращаться за идеями по поводу будущего отрасли – и страховой, и собственно морской. 

Большая часть материалов для этой статьи взята с iumi.com – сайта ведущей в нашей отрасли организации: Международного Союза Морского  Страхования (МСМС = International Union of Marine Insurance). Мы попытались сделать выжимки из материалов ежегодной конференции Союза, прошедей в Копенгагене в 2007м году. 

Кратко: ждут торговое мореплавание крупные проблемы. Основная причина – нехватка квалифицированных кадров. Во всем мире. А теперь подробнее. 

Кто Такие IUMI? История

Корни уходят в конец 19го века, в переходный период – с паруса на пар. Риски возросли – и потребность в морском страховании увеличилась. До середины века большинство рисков размещалось на местных рынках. После – началась интернационализация отрасли. 

Возникли новые рынки. Каждый новый страховщик стремился завоевать свою долю рынка. Конкуренция обострилась – и с ней использование сонма несовпадающих проформ полисов. Перестрахование не было налажено. Грянул экономический кризис 1870х годов – и с ним разорение многих страховщиков. 

В Старом Свете остро почувствовали необходимость сотрудничества. Инициативу взяли немецкие страховщики: 8 января 1874 года в Берлине был создан Международный Союз Транспортного Страхования – прообраз МСМА. Только назывался по-немецки: Internationaler Transport - Versicherungs – Verband. 

Очень интересно – с точки зрения тепершней ситуации в нашем регионе – была сформулирована цель Союза: создание ассоциации, в которой «члены могли бы обсуждать взаимоинтересующие деловые вопросы с целью согласования принципов организации операций по морскому страхованию».

Другие направления работы:

 – 
сотрудничество с Классификационными Обществами для повышения стандартов классификации, 

-
унификация практики и условий страхования, 

-
воздействие на решение юридических проблем, таких, как Унифицированные Правила для коносаментов и т.ж. 

Были и попытки введения справочных ставок премий по аграрно-сырьевым грузам – хлопку, зерну, лесу, шерсти. Однако, эти усилия успехом не увенчались, поскольку противоречили законодательству некоторых стран. 

К началу Первой Мировой в Союз входили страховщики 22 стран. В 1926м вступили британские и французские. После Второй Мировой на смену индивидуальному членству пришло членство Национальных Ассоциаций. Тогда-то МСМС и превратился в действительно международную организацию. 

Сейчас – 53 национальных ассоциации в качестве полных членов и 1 – ассоциированного члена. Россию представляет Ингосстрах, Украину – Морское Страховое Бюро. Состоят – из нашего региона – Болгария, Хорватия, Чехия, Венгрия, Польша, Румыния, Словения. Видно, других наших соседей морское страхование не интересует. 

Конференция

Главное событие в жизни Союза, проходит в сентябре. Это – самый широкий морской страховой форум в мире. Событию предшествует работа нескольких Технических Комитетов, собирающих информацию по следующим направлениям:

- 
статистика и анализ морских катастроф, 

- 
обсуждение юридических проблем, 

- 
обзор новых методов перевозок, 

- 
страховые аспекты перевозок некоторых грузов, 

- 
новейшие события. 

Страховым и морским специалистам – очень интересно. Мы выбрали с сайта то, что заинтересовало нас. 

Страховая и Морская Статистика

В 2006м году всеми морскими страховщиками получено 20.3 миллиарда долларов премии (все цифры дальше – в долларах США, никуда от этой валюты в морском страховании не деться). Это – не включая показатели P&I Клубов. Немного. Кажется, общий сбор премии в мире – в районе 2 триллионов. Получается, морское страхование – 1 %. 

Мировой морской флот в 2006м – 42,872 судна тоннажом свыше 300 бт. Средний возраст – 19.1 лет. И все время растет в размере: в 2006м превысил 1 миллиард бт. 

Получается, средний размер судна – 23,325 бт! А у нас в регионе такие большими считаются... За год – 1,914 новых судов тоннажом 73.4 млн бт – то есть средний размер новых судов – 38,349 бт – в полтора раза больше среднего! С 1997го года тоннаж мирового флота удвоился!

Больше – Значит Лучше?

Суда становятся больше и сложнее. Но управляются все более малочисленными командами, не всегда достаточно квалифицированными.  

Тенденции 

- 
Причина самого большого числа полных гибелей судов – погодные условия, 

-
Но растут суммы иных убытков – то есть частных аварий, как называют их страховщики, 

-
Среди частных аварий самая значимая причина – поломки машин и оборудования,  

-
В то же время, за последние пять лет сильно возросло число посадок на мель и столкновений. 

60-75 % убытков происходят в связи с «человеческим фактором». 

«Человеческий фактор» - Пресса

-
Клуб North of England, 2007: 



“В мореплавании преобладает неопытность»

-
Det Norske Veritas, март 2007: 



«Напряженка с кадрами связана с авариями»

-
Fariplay, январь 2007:




«На Филиппинах (!) испытывается недостаток офицеров». 

Почему Не Хватает Специалистов?

Не хватает всех: Моряков – Суперинтендентов – Сюрвееров – Лоцманов. 

В июле 2007го портфель заказов верфей включал 9 громадных capsize на сумму в 1.1 миллиардов долл., 12 handysize – 400 млн., 12 балкеров по 35,000 двт – 360 млн., 5 контейнеровозов на 2,200 TEU каждый – 150 млн. 

«А где на всех зубов найти?» - а в нашем случае, моряков? К тому же, опытных моряков?

Да Кто Захочет Сейчас Идти в Море?

Вот какие факторы страховщики видят в качестве решающих. Заметьте, Западные страховщики – не наши. И говорят не только и не столько о наших судах!

-
Ужасные условия на борту влияют на безопасность

-
Усталость команд

-
Много-национальные и много-культурные команды, недостаток социума на 
борту

-
Изоляция членов команд

-
Бесконечное бумаготворчество

-
Потенциальная криминализация

-
Низкая мораль

-
Третирование всеми властями

-
Отсутствие личной свободы. 

А вот что замечает Государственный Портовый Контроль (Port State Control):

-
Навигаторы полагаются только на GPS, лоции не корректируются и 
устаревают

-
Низкие санитарные нормы, канализационные системы не работают, 
в 
туалетах не спускается вода

-
Системы кондиционирования не работают

-
Температура в помещениях, где хранится продовольствие, слишком высока

-
Трапы небезопасны

-
Машинные отделения плохо освещены, масло разливается на крышки 
танков, повышая пожароопасность

-
«Команда не смогла продемонстрировать, как использовать пожарный 
насос, не смогла провести учебную пожарную тревогу»

-
Инструкции на разных языках

-
В помещениях команды и камбузе – тараканы, необходима фумигация. 

Кажется, описываются пиратские галеоны 17го века? Да нет, те самые суда, что мы страхуем. Конечно, не все такие...

Причины Убытков:

- 
Человеческий фактор – 

- 
Или Недоработка Менеджмента?

В страховании этот вопрос встает всегда: на каком уровне произошла ошибка? Ошибка ли это – или небрежность? Недостаточная отработанность в системе? 

Вот в нашей – Оукшотта – практике был – и, собственно, есть, он не закрыт – спорный случай. На судне три раза почти ломался двигатель – т.н. “near misses”, 5 минут до беды. Об этом команда – в течение 13 месяцев – на берег не сообщала (якобы). Хотя МКУБ на судне был, все процедуры были отработаны. С четвертого раза двигатель сломался серьезно. 

Причина: вина команды – или недоработка менеджмента судовладельца? Первое страхованием покрывается, второе – нет.

Так что всегда придется разбираться: произошел единичный случай – или система хромает. 

Несколько Примеров: Небольшие Происшествия – Огромные Убытки

Столкновения: незначительные упущения – типа непринятия необходимых действий вовремя, неслежения за радаром, неснижения скорости, когда надо – являются причиной большинства столкновений. 

Загрязнение среды: большинство происшествий вызвано не поломками оборудования – а недостатком контроля за процессами. Или вовремя не закрытыми клапанами. 

Травмы: примерно 50 % происходят по вине пострадавшего, еще 25 % - по вине товарища по команде. 

Поломки машин: 

- 
генераторов – не контролируется состояние подшипников

- 
низкоскоростные двигатели – используется низкокачественный бункер, 

- 
котлы – не достаточно проверяется и обрабатывается вода, не предотвращается коррозия.

Примеры убытков:

- 
утечка бункера в балластный танк – взрыв и полная гибель VLCC,

- 
использовались подержанные насосы рулевого механизма – поломка рулевой системы, приведшая к катастрофе, 

- 
сварочные работы без соблюдения норм безопасности – гибель пассажирского парома, 

- 
чистка приборной доски под напряжением незаизолированной щеткой – поломка системы электроснабжения, 

- 
течь из трубы – проржавление внутреннего днища LPG – с трудом удалось избежать полной гибели судна,

- 
неправильная очистка бункера – множественные поломки двигателя.

Что Такое – «Человеческий Фактор»?

- 
Невнимательность

- 
Недостаточная подготовка

- 
Неследование предписаниям. 

Как Предотвратить Ошибки?

Традиционный метод – объяснить человеку возможные последствия его упущений. Образовывать его, тренировать, контролировать.

Подготовка Моряков

Наличие документов об образовании – не гарантия того, что их владелец действительно владеет всеми навыками. Подготовка может основываться на усваивании информации – или на практической отработке навыков. Второе – правильней. Нельзя научиться морскому делу только в школе – не ступая на борт судна. 

Другие аспекты:

- Учитываются ли в процессе подготовки новейшие изменения в технологиях?

- Не слишком ли быстро движутся по служебной лестнице младшие офицеры?

Отбор Команд – Роль Отделов Кадров

Важно: передают ли кадровики все свои обязанности крюинговым агентствам? Простая проверка наличия дипломов и записей о практическом опыте - очень часто недостаточная гарантия реального уровня квалификации. 

Важно продумывать сочетаемость моряков разных национальностей. А иногда – даже болельщиков разных футбольных команд!

Работа в Море – Вчера и Сегодня

Вчера: профессия была наследственной. Передавалась от отца сыну. 

Судовладельцы заботились о моряках, были для них как родители. Как красочно это описывается – традиции судовладельца были «вытатуированы на глазном яблоке» (красочно, но жестоковато – “company culture tattooed on the back of their eyeballs”). 

Компании сами занимались подготовкой кадров, оплачивали колледжи. 

Сегодня: кому принадлежат сердца моряков? Судовладельцу – или крюинговому агентству? Может, все, что они хотят – это быстрое продвижение по службе? А может, получают специальность только для того, чтобы быстрее сойти на берег – а то и вовсе не ходить в море?

Практические Навыки: Сегодня и Вчера

Развитие технологий облегчила работу моряков. Судами и оборудованием проще управлять. Навигация – теперь вообще не наука, а ремесло. 

А раньше? Основной упор был на человека – его знания, опыт. Его способность трезво и быстро оценивать ситуацию. 

Поэтому и пишется часто: «вот-вот исчезнут совсем те механики, которые могли что-то делать своими руками»...

Подменяя индивидуальные навыки технологиями – не потеряли ли мы что-то в процессе? Не дает ли технология ложное ощущение безопасности?

Да, суда стали безопасней. Но любая авария выливается в значительно более серъезные убытки. Поэтому выжить можно, только сведя убыточность к нулю. 

МКУБ – Еще Повод для Тревог

-
Слишком много бумажной работы

-
А реально – МКУБ не позволяет управлять безопасностью

-
Основной недостаток Кодекса: он не продвигает подход к безопасности, основывающейся на оценке риска

-
Не четко прописана роль суперинтендента

-
Кодекс надо совершенствовать.

Реальные Схемы Управления Безопасностью

-
Моряки часто вносят неверную информацию – в том, что касается времени выполнения той или иной операции, что касается их собственного опыта в работе с определенными системами и механизмами, рутинных проверок

-
Моряки должны прочувствовать, что Системы Безопасности существуют для них – а не для показухи

-
Владельцы должны обеспечивать практическую доподготовку моряков, чтобы восполнить пробелы в их образовании

-
Владельцам следует вырабатывать ориентиры, контролировать качество операций каждого, творчески перерабатывать внутренние регламенты. 

Что Еще Могут Делать Судовладельцы?

-
Многие возвращаются к традиционным методам – и подбирают офицеров напрямую, без посредников. Хотя бы на уровне от капитана до 2го помощника.

-
Подбор кадетов становится более агрессивным. Лучших отбирают с первых месяцев обучения в мореходке. 

-
Создаются собственные центры отбора кадров. 

- 
Крюинговые агентства проходят строгий аудит. 

- 
Компетентность кадров и необходимость их переподготовки оценивается через определенный период. 

-
Команды часто посещают береговые офисы и проходят брифинги. 

-
Такой «бондинг» берега и судна позволяет внедрять чувство ответственности команд.

-
Дипломы проверяются на предмет выявления пробелов в практической подготовке. 

-
Политика продвижения по службе четко прописана. 

-
В то же время, приходится смириться с тем, что моряки перейдут в другую компанию – или останутся на берегу. 

Реальная Нехватка Кадров – и Страхование Команд

Теперь перейдем от материалов IUMI к нашему практическому опыту. Статья эта пишется в декабре-январе. Это – то время, когда возобновляются многие договора страхования P&I – ответственности судовладельцев. 

P&I Статистика

Как возобновляются они в Клубах P&I? Клуб присылает статистику убытков за 8 лет – или за столько, сколько страховался данный флот. 

В статистику заносятся (А) переведенные Клубу премии – и (Б) суммы убытков, состоящие из (1) платежей Клуба сервисным компаниям (сюрвеерам, юристам), (2) возмещений, выплаченных судовладельцу и (3) неоплаченных резервов – или резерве убытков (outstanding claims). 

Рассчитывается соотношение А/Б – фактическая убыточность флота (Loss Ratio). Если для сухогрузных судов оно выше 60 %, а для танкеров – 30 % - то Клуб считает, что премию на следующий год надо повышать (почему – можем объяснить отдельно). 

Значит, главное, что делают и судовладелец, и его брокер – внимательно просматривают все цифры и думают, не завышен ли показатель резерва (Б3) – ведь первоначально его определяет Клуб. А заодно, смотрят и на все убытки. 

Команды Стали Слабее?

Каждый год мы выносим из этого просмотра один и тот же вывод: команды стали слабее телом. И духом? 

То есть: 5-10 лет назад большая часть убытков приходилась на несохранную перевозку грузов, загрязнение среды, повреждения причалов. 

Сейчас львиная доля – на претензии команды. Травмы, заболевания, смерть, эвакуация из самых отдаленных районов, направление туда же сменщиков. 

Мы все время говорим Клубам: в нашем регионе, Центральной и Восточной Европе, все еще не так плохо. Живы воспоминания о судовых врачах, есть серьезные медосмотры. 

Клубы говорят: да, пока не так плохо. Но плохому учатся быстро. Глобализация. А, с другой стороны, мы же – взаимные страховщики. Убытки всех распределяются на всех. А на Западе с убытками по командам совсем трудно. 

Контракты Конкурентней

Почему трудно? А из-за той же конкуренции, объяснял нам андеррайтер одного из ведущих Клубов. И дальше, как не смешно, теми же словами, что IUMIвские выступающие: «Раньше профессия передавалась от отца к сыну. Был престиж работы на серьезного судовладельца. А теперь – на того, кто больше платит». 

И дело не ограничивается зарплатами – пересматриваются все пункты договоров с командой. И почти повсеместно используются договора 24/7 – действующие всегда и повсюду, 24 часа 7 дней в неделю. Сломал капитан ногу, катаясь на лыжах в Альпах – платит судовладелец. Разбился старпом на машине, поехав в отпуск – тот же источник платежей. 

И нельзя не соглашаться на такие контракты – конкуренты сомнут. 

P&I Страхование Все Дороже

Потому и растет убыточность P&I Клубов. И страхование в них становится все дороже. В феврале 2008го ставки премии во ВСЕХ Клубах Международной Группы были принудительно повышены. Для ВСЕХ судовладельцев. Минимальный процент повышения – 7.5, максимальный – 23. Причина – «инфляция убытков». Losses inflation. Одна из основных причин которых – косвенно, все та же нехватка команд. 

Пару Слов о Контрактах

Благодарим Американский Клуб за предоставленные материалы. Некоторые важные аспекты страхования команд:

- 
Контракты должны быть одобрены Клубом ДО их заключения.

-
Уровень Компенсаций в контрактах – в особенности, подлежит согласованию. Как и тот факт, что большинство контрактов предусматривают безвиновную ответственность судовладельца: он должен платить за травмы, заболевания, смерть моряков вне зависимости от того, есть ли в этом вина судовладельца. Этот принцип – если применяется – должен быть подтвержден Клубом. 

-
Медицинские расходы: чтобы их снизить, привлекайте корреспондентов Клуба! Дальше: чаще всего они возмещаются, пока заболевший или травмированный не выздоровеет. А если он долго не выздоравливает – или вообще расходы принимают постоянный характер? В контракты надо вводить или временное ограничение – или условие о назначении эксперта от Клуба, который определит степень нетрудоспособности. 

-
Репатриация членов экипажа: чаще всего требуется из ужасно отдаленных районов. Корреспондент ДОЛЖЕН быть привлечен – поскольку иначе расходы могут быть завышены. И не покрывается репатриация не по болезни, травме или кораблекрушении. То есть, если моряка списали на берег, продали судно – репатриация не оплачивается. 

-
Возмещение за время болезни (Sick Pay): в контракте должен указываться  максимальный период выплат. Обычно – 112 дней.

-
Выплаты в связи с нетрудоспособностью (Disability Benefits): необходимо согласовать порядок определения степени нетрудоспособности (скажем, группа инвалидности). Не покрываются последствия намеренных действий моряка, равно как и травмы или заболевания, не связанные с работой. 

-
Выплаты по смерти (Death Benefits): контракты должны отказывать в выплатах в случае самоубийства или намеренных действий самого моряка. Желательно указывать бенефициара выплат при подписании контракта: возможные споры дороги, долги и портят много нервов всем близким. 

-
Возмещение после Кораблекрушения (Ship Wreck Unemployment Indemnity): надо указывать период выплат (обычно 1-2 мес.) и зарплату, применяемую для расчетов (базисная или со сверхурочными). 

-
Личные вещи (Personal Effects): обычный лимит – 2-3,000 долл., желательно, за исключением наличных и прочих ценностей. 

-
Юрисдикция и применимое право: в некоторых странах споры обязаны рассматриваться в государстве флага. Но в любом случае контракт должен содержать соответствующую оговорку – чтобы избежать неприятных контактов, скажем, с американскими судьями.

Возвращаясь к Страхованию Каско Судов

В материалах конференции IUMI цитировалась старинная поговорка:

«Ошибки докторов и медсестер покрывает земля. Ошибки капитанов и команд – страхование». 

Один из выступавших на конференции сказал, что эту поговорку – с учетом всех тенденций по расширению страхового покрытия каско судов – надо переформулировать так:

«Ошибки капитанов, команды и любых других лиц, неверные суждения или некомпетентность, приводящая к авариям – все это покрывается страхованием». 

Так кто же захочет заниматься морским страхованием в таких условиях?

Говорится, что страхование должно покрывать риск – а не неизбежность. Да, страховщики – за качественный шиппинг. Но не все страховщики одинаковы. Некоторые смотрят в корень проблемы, другие цепляются к деталям. 

Поэтому тщательно отбирайте своих страховщиков! Цена – не главный, а, скорее, самый менее значимый показатель качества страхового покрытия. 

Кто может помочь? Конечно, страховой брокер, знакомый не с одним – а со всеми страховщиками на рынке. Обращайтесь! Wecanhelp@oakinsur.com
Г Гришин
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LATEST ISSUES IN RISK MANAGEMENT STRATEGIES

FOR RUSSIAN SHIPPING
(выступление на конференции по морскому страхованию, июнь 2008го, Питер)

Выступление это готовилось для конференции, где собирались, в основном, участвовать западные инвесторы. Отсюда и направленность выступления – убедить Западников, что у нас в морском страховании все совсем неплохо, что есть рабочая и квалифицированная отрасль, и что мы готовы с ними сотрудничать. 

Итак, к тексту – краткие тезисы выступления. 

Oakeshott Insurance is an UK insurance and reinsurance broker, working with Eastern Europeans shipowners  since 1993. We place “Eastern” risks with the UK, Continental and Russian insurance companies. On the other hand, the growing number of shipping companies from Germany, France, Greece, Turkey, India, China, Middle East, even Peru, are insured through us with Russian insurers. 

As regards the Russian risks, due to regulatory environment, the traditional insurance methods are preferred to self-insurance or captives. What is important, all vessels flying the Russian flag (excluding those in the Russian international register), can only use Russian insurers. 

So, it is important for us to work with professionals. 

Just a few figures on the Russian insurance. 

The 2006 worldwide premium income reached USD3,720 billion, i.e. nearly 4 trillion Dollars. Of this Marine premium was USD 20.3 bn., or some 0.5 %. 

The 2006 total Premium income in 29 Central and Eastern European Countries was USD 78 bn., of which Russia accounted for USD 24.4 bn. i.e. 31 % of the region and 0.65 % of the world total. 

The Russian marine market in 2006 was USD 0.138 bn. (i.e. 138 million), i.e.  0.56 % of the total Russian figure. Thus, the average was very close to the world’s. 

Russian marine insurance in 2007:

	-
premium income
	- USD 164,000,000

	- 
paid claims
	- USD   88,000,000

	-
loss ratio
	



             – 53 %

	-
the largest company
	- Ingosstrakh, 38 % market share

	-
the most  professional players
	- VSK, SOGAZ, Rosgosstrakh, RESO

	- 
top 12 marine insurers
	- 90 % market share

	-
 overall 64 insurers writing risks
	


The rather large number of marine insurers is a sad thing as not all of them are real professionals or have stable financial / reinsurance structures. Buyers beware, so far! Although, some attempts to untie the market are under way. 

Russian risks are (re)insured with P&I Clubs and 
the London and German reinsurance markets. 

World and Russian Shipping:

- world reported fleet:


*total number : 42,872 ships over 300 gt 


*average age : 19.1 years 


*average size 23,325 gt



*of new vessels - 38,349 gt

- Russian insured fleet:


*average size 2,500 gt

What do Russians insure? 

-
in the new times, they started with P&I placed with local and international insurers; 

- 
the government is now paying more attention to the liability regime; 

- 
there are calls to introduce obligatory pollution cover at us$ 300 mn.; 

- 
there will be a lot of problems for smaller older vessels; 

- 
hull insurance started developing from 1990ies; 

- 
most of shipbuilding risks insured, but not ship repair; 

- 
charterers P&I – a relatively new risk; 

Some more exotic covers are in place:

- 
political or financial risks on the Russian yards are still quite rare; 

- 
ship managers’ liability picking up; 

- 
ship brokers, ship agents and surveyors 
liability; 

-
ports, terminals, stevedores and pilots starting to insure their liability; 

- 
recovery against these bodies is practically impossible. 

The Insurance little problems:

- 
terms and conditions:



*the Western clauses are known, sometimes understood



*the Russian terms are similar but not identical 

- 
values covered:

 
* major difference between the Western and Eastern approaches; 


* in Russia, a Sum Insured may not exceed market value;

* in the UK,  agreed value may be higher than market value

We are quite confident in the bright future – and the stable present state – of the Russian marine insurance market. And – we can help you to appreciate it state – at wecanhelp@oakinsur.com.
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ВКРАПЛЕНИЕ. Отдохнем?

- Ты не знаешь, где моя черепашка?

- Так она с ребятами во дворе... Орехи колет...

- Вы не подскажете - до скольки работает Военкомат? 

- До 27...

Почему-то Юрскому Ильф и Петров написали смешно, а Меньшикову – нет.

Дешевая комната страха:  темно и везде грабли.

Когда много денег, как-то легче переносится, что не в них счастье...

Никогда свобода слова не бывает столь драгоценной, как при случайном ударе молотком по пальцу.

WWW

RUSMARUNI / РОССОМОСТ

(переработанное выступление на морской конференции, октябрь 2008, Москва)

МОРСКИЕ СТРАХОВЩИКИ ЕВРАЗИИ, СОЕДИНЯЙТЕСЬ!

Чуть сменим тему. От кризиса сегодняшнего – к хроническим недостаткам наших рынков. Из который первый – нежелание договариваться, какое-то даже презрение к мнению коллег. Со многими из которых за одной партой сидели, когда профессии обучались. 

Это выступление подготовлено еще до кризиса – в октябре 2008го. Итак. 

«Мы же в Оукшотте уже 12 лет размещаем иностранные риски на российском и соседних рынках. В основном, риски морские. Нам доверяют, хоть и проверяют.

Почему доверяют? Да немного их во всем мире, морских-то страховщиков. А в Европе – всего два крупных рынка, страхующих иностранный тоннаж

Лондон и Россия.

Причины тому разные. Для одних российских компаний это – возможность диверсификации операций, для других – хобби, для третьих – возможность подержать деньги за границей, для четвертых, наконец – возможность заняться любимой, хоть и не очень доходной, отраслью страхования. 

Главное в другом – наш, росcийский, морской рынок – уникален.

Но работает он по старинке, отдельно, в жесточайшей конкуренции. Не у нас существуют и ILU / IUA, и CEFOR, и GAREX, и немецкий союз, а у нас... 

Нужен, очень нужен российский союз морского страхования.

РСМС. А для иностранцев и для наших, чтобы попривлекательней – RUSMARUNI и РОССОМОСТ. 

Это не должно превратиться в бюрократическое морское страховое бюро! Мы и коллеги берут на себя громадные риски – и должны в этом деле сотрудничать, а не рвать на себя. 

Список вопросов для работы? Очевидный:

-
унификация условий (по грузам, каско и P&I  – мы в Оукшотте готовы помочь), 

-
обмен статистикой, 

-
обмен опытом, 

-
черный лист страхователей, 

- 
возможно, и вообще лист судов и флотов, застрахованных на рынке, что прятать-то, 

-
лобби в парламенте и других органах, 

-
совместная работа с «прогульщиками» типа СКФ 

(хотя они, как будто услышав меня  в октябре 2008го – в январе 2009го «исправились»)

-
совместная работа с корреспондентами

А может, идти и дальше? Для иностранцев – предлагать (полу) автоматические пулы. Для своих – работать над повышением удержания российского рынка по собственным, национальным, рискам. Вырабатывать совместное отношение к рискам иностранным. Заниматься объединением страховой и перестраховочной политик.

Короче, задач полно. Да, это обязательно будет конфликт интересов и амбиций. Но попробуйте – попробуем – его перешагнуть? Начать с союза двух-трех? Ингос/ВСК – слабо? Да, нужен человек, который такой союз объединил бы, направил. Спросите меня – может, и назову такового (и сам бы пошел, но не переехать мне из Лондона... пока). 

Объединимся!»

Октябрь 2008
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“KEMAL OKHAN” – A TOTAL LOSS CLAIM

[Эта статья Барри Пирса – описание одной нормальной претензии. Сделано оно для английской аудитории – просто, чтобы доказать, что в России страховщики столь же объективны и профессиональны, как везде.]

This is a brief summary of a classic total loss claim, the settlement and the collection from the Excess of Loss Reinsurers.

The Cover

The vessel in question was m/v “Kemal Okhan”, a 1978 built, 690 GT, Turkish Lloyd classed general cargo vessel valued at US$ 350,000, owned by a Turkish company. Her Hull and Machinery Insurance cover was placed with Military Insurance Company, Moscow, on  ITC – Hulls basis Cl. 284, and the P&I cover arranged with Ingosstrakh Insurance Company, Moscow - both by Oakeshott. 

This was one of a total of 500,000 GT insured through us into the Russian market. Overall Oakeshott’s vessels and Owners come from 12 countries as far apart as Germany and Solomon Islands, Lithuania and Ukraine, Greece and Bangladesh.

The Voyage     

The vessel loaded a cargo of 200 pallets of pregylack from Iskenderun for discharge at Ashdod. She arrived at Ashdod anchorage and dropped anchor at about 11.00 LT on 23.02.2003. On 24.02.2002 at about 11.00 LT when the weather deteriorated, the local agent contacted the master and informed him that they expected bad weather and that he should speak to his principals about what should be done. The master spoke to the owners and was informed that he should proceed to Haifa if he can and that he should have the safety of the crew foremost in his mind. However the master took the view that if he did proceed to Haifa, the vessel would have her portside to the waves and that this would be even more dangerous. He therefore decided to wait out the weather off Ashdod as he felt it would be safer.

Not the Only One ?

None of the vessels at Ashdod anchorage including those of smaller tonnage than the “Kemal Okhan” left the area in the face of approaching bad weather. They all waited it out where they were. They did not receive any instructions from any of the authorities to proceed to shelter save that at about 20.10 LT on 24.02.03 the port ordered all the vessels to pick up their anchors and proceed to at least 12 miles off the coast line due to the approaching storm. 

Following those instructions some 20 vessels that were at anchor sailed outside the 12 miles limit and traversed. The “Kemal Okhan” lost one of her anchors during heaving upon which the speed was reduced and the port was notified but they refused to allow the vessel to drop the other anchor and stay there. They were therefore forced to proceed full ahead outside the 12 miles limit in that condition.                          

A Difficult Port

Due to the breakwater construction at Ashdod port, it is closed even when the weather is force 6 or more, so that the master never thought about entering the port as it was dangerous to do so. Entering Ashdod port requires vessels to sail for some 1.5 miles parallel to the coast line not more than 400-500 metres away from shore. In the prevailing wind and weather conditions that would be foolish, and in fact there were a number of wrecks on the coast line, presumably of vessels that attempted to enter the port in bad weather.    

Steering Problems

At about 02.10 - 02.15 LT on 25.02.03 they noticed that the steering of the vessel was not functioning. The speed was reduced and after investigations by the master and the chief engineer they noticed that the rudder was broken and was not in its place. The master notified the vessels in the area on Haifa Radio and informed the port about the loss of steering, and that they had lost control. The master tried to reach the owner unsuccessfully at first but later spoke to the owner and informed him about the situation. He then ordered the crew to put on their life jackets. At this time they were some 13-14 miles off the coast line.   

Between 05.00 -06.30 LT on 25.02.03 the master spoke to the port authority and to the owner several times and was advised by the port that because of the big waves and heavy swell the port is closed, and that it would not be possible for any tugs to leave the port and go out to assist the vessel. 

The owner informed the master that they were making an agreement with a private tug company who agreed to take them on tow and bring them into port. The master took the view that towage was impossible since they would be unable to come anywhere near the vessel and connect a line in the prevailing conditions. Even if they did, the line would not withstand the conditions and part. 

Drifting

The vessel was drifting in an East-North East direction at this time and had reached about 7 miles distance from shore. Every effort to sail away from shore without the rudder was unsuccessful. Waves were about 7-8 metres high. At about 09.00 LT on 25.02.03 they had drifted to about 6 miles distant from shore and had been talking to other vessels in the area and to the port on VHF Channels 12, 16 and 26. They dropped the anchor when they were about 6 miles distant from shore and the engine was on slow ahead. They were contacted by the port and told that they were in a dangerous area and that they should sail out to about 10 miles distant from shore. They complied with that order as best as they could and reached about 12 miles distant again.            

Listing and Taking in Water

At this time they realised that the vessel had listed about 10° to port and the list was increasing. The master entered hold no.2 through the manhole and saw that there was water in the hold. He ordered the crew to operate the pumps and pump the water out. However this was not enough and the water level increased. They could hear the water entering the hold but could not see where it was coming from because of the cargo that had shifted to the port side. The navy, port authority and the vessels in the area were informed about this on Haifa Radio at about 13.30 LT on the same day. The port requested them to check the hold again which they did and the water level was still rising. The master ordered the lifeboats to be lowered and made ready. 

Abandoning

The vessel had a list of about 20° to port by now. All the vessel’s certificates and documents including logs were loaded into the life raft and the crew abandoned ship except the master and the chief engineer. The port was informed about the situation. The port advised the master that they had ordered a tug called the “Hagit” to go to their rescue and that it would reach them within one and half to two hours. The master did not believe that there was anything the tug could do and did not believe she could render any assistance. 

Emergency services assisted and the Minister of Transportation in Israel supplied a helicopter to rescue the crew onboard which they did some time later at about 15:30 LT on the 25th February, 2003.  

Sinking

Unfortunately at midnight on the 26th February, 2003 the vessel sank 7 miles from the port of Ashdod. All the crew had been safely lifted by the helicopter and were taken to the local hospital.

Hull Underwriters in Action

Military Insurance had appointed their correspondents at Ashdod to investigate this claim on their behalf. They were very keen to settle this matter as soon as possible, but of course depending on whether they were liable, so they needed to be completely aware of the full circumstances surrounding this casualty.

XL Reinsurance

Oakeshott Insurance Consultants Ltd were, with effect from the 1st January, 2003 placing two layers of the XL Reinsurance Program for Military Insurance Company into the Russian insurance market. The first layer was for US$ 750,000 in excess of US$ 150,000 and the second for US$ 100,000 in excess of US$ 900,000.      

Obviously we needed to inform the Reinsurers of the possibility that this claim would be approved bearing in mind the total loss (US$ 350,000) would exceed Military’s retention (US$ 150,000) under the XL Program.

Questions 

The main points causing concern for Military as highlighted in the preliminary survey report, were as follows,

· On the 25/2/2003 at 12:30 hours the owners of a private tug “Hagit” informed the vessel’s agents that she was ready to sail out to assist the vessel. However, he wanted to do so on a “no cure no pay Lloyd’s Open Form”. The owners refused to do so.

· At 13:30 hours on the same day another tug “Tatzpit” was also in radio contact with the vessel and was prepared to assist, as the “Kemal Okhan” was at this stage taking in water on her forward part as she began listing to port and her bow was submerging. However, the Owners refused any assistance from this vessel as well.             

· After these refusals at 15:15 hours the Master informed on V.H.F. that he was “leaving the ship” and at 15:45 hours the vessel was abandoned.

It was the opinion of the expert appointed by Military that the vessel could have been saved at an earlier stage, even after the Master’s disregard of the suggestion to proceed to shelter. Had the Owners agreed in due time to the “Hagit” terms, there would have been ample time for the tug to proceed to sea and meet the vessel long before she was abandoned and pull her safely to sea to avoid the sinking. The weather abated next morning to between 7 and 16 knots from waves that were 7 – 8 metres high, which was forecast, so the tug and ship in tow could have withstood the 10-12 hours in tandem.

Negligence ?

It was felt by the State of Israel Ministry of Transport (IMOT) that the Master proved to be negligent in his refusal of the tow being offered in good time.

Investigation

Military had at this point instructed Lawyers to continue the process in obtaining evidence from the relevant parties.

The crew, although they had initially made statements to the harbour master, were required to be re-interviewed by Military’s Turkish lawyers, which was taking time and at this point we reached the month of May, being 3 months from the date of the total loss.

The producer of this risk was becoming very anxious that Military may decide to reject this claim but Military were still waiting for the outcome of the investigations to take a final decision.  

On the 27th May, 2003 we were informed that after completing the investigation of the circumstances surrounding this total loss Military Insurance Company were in agreement that the claim would be paid in full.

Answers to Allegations

It was the Turkish Lawyers’ opinion that having reviewed all the available evidence it was clear that there were two particular allegations / criticisms levied against the master and/or the owner of the “Kemal Okhan” by the Israeli authorities that had to be carefully considered.

1.
It was alleged that the master and / or the owner failed to comply with a request to proceed to Haifa Bay for shelter. They saw no admissible evidence that lends any support to this allegation. To the contrary as the Master admitted, the request was allegedly by someone who had no authority to make it. They found the master to be credible and believed his evidence. However assuming for a moment that such an order was given, it is the evidence of the master and the owner that the former took the view that it would be more dangerous to sail to Haifa and take the waves. Given that the master was in command, the owner cannot be blamed for having respected the master’s decision and allowing him to decide how best to command the ship in the conditions facing the vessel. Whether the master was at fault and should be criticised is a completely different matter so far as the cover is concerned. The test is whether the master acted reasonably and how a prudent master in the same circumstances would have acted in deciding whether to stay at Ashdod. The master’s evidence is that none of about 20 vessels went from Ashdod to Haifa. In those circumstances significant expert evidence would have to be introduced criticising the master’s decision before it could be said that he was negligent.


Even so, loss or damage caused by the negligence of the master is a covered risk under Clause 6.2.2 under ITC – Hulls Clause 284 unless it has resulted from want of due diligence by the assured, owners, managers etc. They did not believe that want of due diligence of the owner was engaged here.                   

2.
It was further alleged that the master and/ or the owner refused to arrange for tug assistance in time so as to save the vessel from being lost. Again there was insufficient evidence to support that allegation. They found the only two communications issued by Israeli Ministry of Transport contradictory in that respect. There was suggestion in the breakdown of the events prepared by the Master that according to the local agents the owner refused to engage the “Hagit” unless her owner agreed “no pay” if the “Kemal Okhan” could not be taken into port. Yet despite their request for evidence from the agent to this effect it was not forthcoming. Instead the evidence from the owner’s side had been consistent in that the reason why the contract could not be concluded was because the agent informed them that the tug could not go out of the port due to bad weather. In the light of the lack of evidence from Israel, they had to accept the owner’s version. 

They also found insufficient evidence to substantiate that if agreement had been reached, the “Hagit” would have been able to reach the vessel, connect a line and save the “Kemal Okhan”. It was admitted in writing by IMOT that the “Hagit” could not reach the vessel because of stormy weather and high seas and that it had to return to port. The master on the other hand is adamant that the “Hagit” had no chance of approaching the “Kemal Okhan” or of connecting a line. Even if she did, the line would not have withstood the weather. The weather reports and the evidence seen demonstrate that the conditions were extremely bad and very dangerous. 

They were also not satisfied that if the “Kemal Okhan” was taken on tow, she could have been saved since she was taking in water at a fast rate, presumably either because a plate welding failed or the cargo breached the shell plating from the inside of hold no.2 when it shifted in bad weather. She began listing dangerously. If she had been taken on tow until the weather improved it seems very unlikely that her loss could have been prevented.                

One possible argument against the owner that may have had some merit was that the master / owner of the “Kemal Okhan” should have acted much quicker in engaging a tug and possibly arranged to bring her into port. The timing when the steering failed is unclear. There is again contradictory information about this from Israel, e.g. in writing from IMOT states that this was at 17.40 LT on Tuesday 25th February whereas the time log of events issued by IMOT on Wednesday 26.02.2003 states that steering was lost at 08.00 LT. It would in the lawyers view be more reliable to use the time given by the master of the “Kemal Okhan” which was at 02.10 LT on 25.02. They know that some time lapsed in investigations on board in order to ascertain why the steering was not responding and before the owner was informed. In any event they assumed that the owner was notified after about 03.00 LT. At 06.30 LT the owner informed the master that he made an agreement with a tug company to give assistance. The passage of some 3.5 hours from becoming aware of the steering failure to concluding an agreement with the tug company is not unreasonable in the lawyer’s view so that the owner cannot be said to have acted without due diligence. The discussions that ensued between the agent, the tug company and the owner after this time and until the vessel sank were sketchy. In any event after about 09.00 LT the vessel listed to port as it was taking in water and at that stage it was in my view no longer possible to save the vessel unless she was beached or could be taken into the port, which was closed by the authorities. In the circumstances they do not believe that the owner can be said to have unreasonable delayed taking steps to engage a tug to render assistance.           

Therefore they concluded that there was insufficient admissible evidence in their view to show that the loss or damage arose form want of due diligence on the part of the owner and the owner’s claim under the policy should be dealt with in that light.  

Quick Settlement

Oakeshott received the payment, in full, from Military Insurance Company, despite their being a Cut-Through Clause in place on the 18th June, 2003 i.e. it took a total of 22 days, after receiving some other outstanding documents from the Owners, from the moment of receiving their agreement to receiving their remittance into our account.

Overall the total loss claim was paid within 4 months from the date of loss which was not bad in view of all the circumstances.

XL Payment

However, from our side this was only part of the situation dealt with bearing in mind the fact that we now had to commence collection of the Reinsurers respective shares for reimbursement back to Military. 

That took a bit longer – but, by the end of August, 2003, 64 % of Reinsurers’ payments were collected from 10 Moscow- and St Petersburg-based companies, i.e. it tool us approximately two months to collect the bulk of the claim. Both late paying companies wanted to have more details as to how the loss was investigated. When we did provide the requested details, the payments took place during October. 

For Oakeshott, this was the first experience of collecting a loss both from the direct insurers and XL reinsurers in the Russian market. We have to say it didn’t go too bad, after all.    

Barry Pierce, August-October 2003
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БУНКЕРНАЯ КОНВЕНЦИЯ:

- АВТОГРАЖДАНКА НА МОРЕ, или 

ВЕЛИКАЯ МОРСКАЯ СТРАХОВАЯ РЕВОЛЮЦИЯ

Все Застраховано?

Как часто слышим мы: «а там же везде все страхование обязательно, а мы такие отсталые... Давайте скорее вводить все обязательное, как у всех!»

Да нет. На суше – обязательны только автогражданка плюс еще два-три вида покрытия. А вообще – смотрите наши последние публикации («Платье, слезы»): в Англии только 64 % семей страхуют свои жилища, только у 15 % есть пенсионное страхование, только у 12 % - добровольное медицинское. 

И в морском страховании нет обязаловки. Последние сорок лет обязательным было только страхование ответственности за загрязнение среды. Сначала - вод США, с 70х годов. Японии – с 1 марта 2005го. Вод стран ЕС – пока еще в проекте. 

Отдельно, по типам судов: для танкеров обязательно страхование, по действующей с 19 июня 1975 года конвенции CLC. Пока в проекте – для судов, перевозящих опасные грузы по Конвенции NHS. 

С ноября 2008го -  страховаться!

Но с 21 ноября положение на море серьезно изменилось. 

Страхование стало обязательным для всех судов больше 1,000 бт, заходящих в воды стран – членов Бункерной Конвенции. Официальное название – Международная конвенция о гражданской ответственности за ущерб от загрязнения бункерным топливом 2001 года (International Convention on Civil Liability for Bunker Oil Pollution Damage, 2001) – назовем ее ВС.

На начало ноября 2008го таких стран 26 - и на них приходится 40 % мирового тоннажа. Россия присоединяется с мая 2009го, Панама тоже. Так что стран ВС будет больше. 

И требуется страхование не только для захода в порты – но и в территориальные воды. Так что решать проблему предстоит большинству судовладельцев, занимающихся международными перевозками, рыболовством, научными исследованиями – в общем, всем владельцам судов свыше 1,000 бт. 

Различие и сходство CLC и ВС

Сходство: требование обязательного страхования. 

Различия:

(1)
к кому относится:

-
CLC – к танкерам, но только тем, которые перевозят более, чем 2,000 тонн нефти в качестве груза, 

-
ВС – ко всем судам свыше 1,000 бт -  

- 
то есть  ВС распространяется на гораздо большее количество судов, и

что важно для восточноевропейских судовладельцев - 

(2)
вводились эти две Конвенции на разных этапах развития восточноевропейского страхования. 

Когда вступала в силу CLC – альтернативы Клубам P&I в мире почти что не было. Поэтому все советские танкеровладельцы – Новороссийское, Приморское, Грузинское, Латвийское пароходства – в организованном порядке с 20 февраля 1972го года застраховались в Ингосстрахе с перестрахованием в Клубе UK Mutual. 

Сейчас же восточноевропейский тоннаж – в массе своей пожилой и небольшой по размеру судов и флотов. Как следствие – уже лет как 10 P&I Клубы он избегает. Но если еще 8 лет назад альтернатив Клубам было немного – Ингосстрах, Русский Пул да БММ – то теперь таких страховщиков стало намного больше. И судовладельцы привыкли с ними работать. 

А теперь перед судовладельцами встает вопрос: подойдут ли эти уже привычные полисы под новые требования?

Лимиты Ответственности и Приемлемость

Две возможные проблемы: лимиты ответственности и приемлемость этих полисов. Начнем с лимитов ответственности. 

Напомним цифры по CLC (Протокол 1992го): танкера должны иметь на борту страховые полисы со следующими лимитами, по состоянию на ноябрь 2008го:

	БТ
	SDR
	US$ - 25.10.08

	
	Курс на 25.10.08
	0.652584

	До 5,000
	              3,000,000 
	 $      4,597,109.34 

	5,001-140,000
	 3,000,000 + 420/бт
	

	7,500
	              4,050,000 
	 $      6,206,097.61 

	10,000
	              5,100,000 
	 $      7,815,085.87 

	25,000
	            11,400,000 
	 $    17,469,015.48 

	50,000
	            21,900,000 
	 $    33,558,898.16 

	100,000
	            42,900,000 
	 $    65,738,663.53 

	Сверх  140,000
	            59,700,000 
	 $    91,482,475.82 


Цифры, конечно, не маленькие. Но многие российские страховщики полисы на 8 и даже 10 млн. долл. выдавать могут.  Нужно-то – по пятитысячнику 3 млн. СДР, по десятитысячнику – 5.1 млн. СДР.

А вот по ВС цифры cерьезно выше, по пяти- и десятитысячникам – 6.6 и 12.6 млн. СДР:

	
	SDR
	
	Курс  25.10.08

	
	
	
	
	0.652584

	БТ
	Personal Injury
	Property 
	ВСЕГО SDR
	ВСЕГО Долл. 

	До  2,000
	              2,000,000 
	               1,000,000 
	                3,000,000 
	           4,597,109.34 

	2,001-30,000
	 +800/gt 
	 +400/gt 
	 +1,200/gt 
	

	5,000
	              4,400,000 
	               2,200,000 
	                6,600,000 
	         10,113,640.54 

	10,000
	              8,400,000 
	               4,200,000 
	              12,600,000 
	         19,307,859.22 

	30,000
	            24,400,000 
	               8,200,000 
	              32,600,000 
	         49,955,254.80 

	30,001-70,000
	 +600/gt 
	 +300/gt 
	 +900/gt 
	

	50,000
	            36,400,000 
	             14,200,000 
	              50,600,000 
	         77,537,910.83 

	70,000
	            48,400,000 
	             20,200,000 
	              68,600,000 
	       105,120,566.85 

	Свыше 70,000
	 +400/gt 
	 +200/gt 
	 +600/gt 
	

	100,000
	            60,400,000 
	             26,200,000 
	              86,600,000 
	       132,703,222.88 


Откуда Лимиты?

Никто эти цифры, конечно, с потолка не брал. Они – из Конвенции 1976го года об Ограничении ответственности по морским требованиям (LLMC) – вернее, из 1992го года Протокола к ней. 

Конечно, Протокол 1992го года еще не во всех странах – членах ВС вошел в силу. Но не будешь же оформлять два полиса, с разными лимитами? Не практично. А если срочно понадобится в страну Протокола зайти?

Спор – Складываются ли Лимиты?

Ведь почему это важно? Потому, что есть и в России, и в Восточной Европе несколько страховых компаний, уверенно работающих в сфере P&I. Вот им-то и надо понять – повышать для своих судовладельцев размеры покрытия или нет. В P&I Клубах таких проблем нет, да и в большинстве западноевропейских страховых компаний тоже. 

Вроде бы, просто – повысить лимиты восточноевропейским страховщикам, и все. Но не просто это - надо искать соответствующее перестрахование, оформлять договор, платить деньги. А надо ли?

Есть мнение: в большинстве случаев от загрязнения бункером страдает только имущество. К счастью, смерть или травмы имеют место очень редко. Так зачем брать лимиты LLMC, относящиеся к personal injury or death – они же выше, а вероятность того, что они понадобятся – почти нулевая? Значит, для пятитысячника нужен полис в 2.2 млн. СДР – а не в 6.6 миллионов. 

Второе мнение: в любом случае, два типа лимитов по конвенциям LLMC и BC не должны складываться – берется больший из них. Тогда для тех же 5,000 бт – лимит 4.4 млн. СДР, все легче, чем 6.6.

Наше Мнение – Общий Лимит

Поэтому мы выскажем здесь наше мнение – нужен полис с более высоким, общим, лимитом ответственности – все те же 6.6 и 12.6, о которых речь была выше. И судовладельцам, и страховщикам необходимо убедиться, что возможность выдать полис со столь высокими лимитами – существует. 

Может, и Нет

Первоначально строки эти писались до вступления ВС в силу. А вот редактируются уже после, в апреле 2009го. И вот что получается очень смешно – никто ничего до сих пор не разъяснил – «складываются или нет?» А мы тут копья ломаем...

На данный момент автору кажется, что логичнее использовать только лимит по повреждению имущества. Но, может, какой юрист-специалист выскажется? Ан нет, дождешься их...

Практика получения ВС Сертификата

К 21му ноября – или к моменту первого захода судна в воды стран ВС – на борту любого судна свыше 1,000 бт должен быть оригинал Конвенционного Сертификата. 

Практические шаги:

- застраховать P&I – ответственность за загрязнение среды – в конвенционных лимитах, 

- застраховать военные риски, 

- заполнить заявление и получить от страховщика Голубую Карту (Blue Card) – документ, подтверждающий наличие страхования, 

- судовладельцу – с Голубой Картой и заполненными заявлениями обратиться в администрацию флага, которая согласится выписать Конвенционный Сертификат. 

Помните: Голубая Карта и Конвенционный Сертификат – это разные документы! На борту должен быть Сертификат – а не Карта. 

Кто выписывает ВС Сертификат

Судам под флагами государств-членов ВС просто: они обращаются в администрацию своего флага. Что делать владельцам других судов – пока общего решения нет. Целый ряд администраций готов выписывать сертификаты – Германии, Кипра, Ямайки, Коморр, Островов Кука и т.д.

Следующий вопрос – а примет ли выписывающая администрация Ваш страховой полис? То есть Вашу Карту? Если она выдана P&I Клубом – однозначно примет. А если российской страховой компанией? Пока до конца не ясно. Многие наши страховщики уже были одобрены несколькими администрациями, другим это предстоит. 

Отдельное опасение – качество самого сертификата. Будут ли ВС Сертификаты, выписанные в экзотических странах типа Коморр, приниматься в портах всех стран-членов Конвенции? Будущее покажет, но по правилам Конвенции – должны. 

Правила P&I Страховщиков

Немаловажный момент: прямое действие Конвенции. Раньше Правила P&I Страховщиков гласили: третьи лица, пострадавшие от судовладельцев, не имеют права обращаться напрямую к страховщикам. Только по схеме: владелец недоставленного груза идет к перевозчику, тот оплачивает его претензию – и обращается за возмещением к страховщику. Единственным исключением были претензии по разливам нефти с танкеров по Конвенции CLC. 

А теперь вот еще одно исключение – по Бункерной Конвенции. Страховщикам P&I рисков надо переписывать Правила! А судовладельцам – проверять, сделали ли это страховщики. 

Ответственность Судовладельца

По Конвенции устанавливается прямая ответственность (strict liability) судовладельца за разлив бункера. Доказывать наличие его вины пострадавшим не нужно. 

Есть только три основании для снятия ответственности:

-
военные и схожие с ними действия, 

- 
действия или бездействие третьих лиц с намерением нанести ущерб, 

- 
небрежность или неправильные действия правительств или органов, ответственных за обеспечение навигационной безопасности.

Страхование военных рисков

С учетом первого исключения – зачем страховать военные риски? А затем, что военные действия исключены – а терроризм нет. А ущерб, нанесенный террористами, обычно покрывается по отдельному полису страхования военных рисков. 

Что волнует P&I Страховщика? На борту судна в порту одной из стран-членов оказываются террористы. В результате теракта происходит разлив бункера. Пострадавшие компании направляют иски к P&I Страховщику, выдавшему Голубую Карту. Тот оплачивает иски – хотя террористические акты из обычного покрытия P&I исключаются. 

Вот тогда-то P&I Страховщик и обратится – сам или через судовладельца – к страховщику Военных рисков судовладельца за возмещение выплаченных сумм. 

А поэтому – Голубая Карта не будет выписана, пока P&I Страховщик не убедится в наличии полиса страхования Военных рисков, с включением терроризма и War P&I Risks – рисков ответственности перед третьими лицами вследствие военных и иных событий. Но об этом – отдельно. 

Общий вывод

Самое время пересмотреть свое страховое покрытие – или получить наконец полис P&I!

Г Гришин

12 ноября 2008 – 24 апреля 2009

WWW
ПРОВОЖАЛА НА РАЗБОЙ БАБУШКА....

Вот еще один блок статей – вызванный суровой действительностью. С одной стороны, пришлось разбираться в военных рисках из-за Бункерной конвенции. 

А с другой стороны, как только начались проблемы с Фаиной, мне позвонило несколько человек и попросило разъяснить ситуацию. Так как это были мои друзья – отказаться не смог, так и оказался в курсе этого дела от начала до конца.

Главные два момента не радуют:

- 
страховая неопределенность. Технически, пиратство и его последствия покрываются по страхованию каско судов, возможно, грузов и P&I – а доп. премию за проход кишащих пиратами вод берут страховщики военных рисков. При этом, три первых группы страховщиков не спешат принимать на себя груз платежей выкупа,

-
морская и военная неопределенность – эта похуже, так как судовладельцам не только не ясно, что и как страховать – но и не ясно, как безопасней проходить плохие районы. Нет единения в мире – а многие считают, что исходить единение должно от самой главной морской организации, ИМО. 

Вот попросили нас организовать круглый стол по проблемам пиратства в рамках мартовской перестраховочной конференции, в Москве. Мы пригласили Михаила Войтенко, встречавшего Фаину в Кении, единственного медийщика из России, не ополчавшегося с беспощадной бессмысленностью на всех и вся украинское – а также Владимира и Сергея Гудко из Херсона, знающих практические моменты прохождения Адена. Гудко-старший попросил поучаствовать г-на Хандуле, Посла Республики Сомали в России. 

Стол получился интересный. Ведь известно, что из сражения реальным победителем выходит не тот, кто победил – а тот, кто громко сообщил о своей победе. Ну, мы пошли тем же путем и, в конечном итоге, пресс-релиз о конференции попал во много редакций мира – и был напечатан в Insurance Day. И пресс-релиз, и статью можете увидеть на следующих страницах. 

Капитаны Гудко говорят, что статья произвела сильное впечатление – и ИМО начала хоть что-то делать. Может, и так, а может, простое совпадение – слишком уж назрело. Как бы то ни было, чуть-чуть делателями истории мы себя почувствовали – спасибо Элле Платоновой, организатору мартовской конференции, не давшей пропасть хорошей теме. 

Кстати, помните, откуда фраза в заголовке? Очередной тест! Выигравшие – будут осыпаны почестями.

****

ВОЙНА, ГРАЖДАНСКАЯ, ПИРАТЫ, МОШЕННИКИ, ТЕРРОРИСТЫ....

Вот уж на что внимания раньше не обращали

Раньше ведь как было – страховали каско судов и P&I. «Да, банк зачем-то еще страхование военных рисков требует» - «да оно почти даром, 0.02 % от страховой суммы судна» - «да деньги жалко выбрасывать, какая у нас война на Балтике»...

А вот как все повернулось. 

Во-первых, становится это страхование  (полу)обязательным в связи со вступлением в силу Бункерной Конвенции. 

Во-вторых, становится это покрытие ох как актуальным в связи с Сомали, Нигерией и прочими неприятными местами. 

Так что пора опять пройтись по полузабытым строчкам полисов. 

Страхуется Нестрахуемое. А Страхуемое НЕ страхуется

Чуть переборщил с неблагозвучностью, но так лучше запомнится. Потому, как даже постоянные потребители военных полисов не всегда верят следующему: годовое покрытие военных рисков автоматически действует только ВНЕ зон военных действий. 

Годовое Покрытие

Потому оно и такое (относительно) дешевое: в зависимости от объема покрытия (об этом ниже) – от 0.015 до 0.04 % от страховой суммы по каско. То есть, по судну стоимостью в 10 млн. долл. – от 1,500 до 4,000 долл в год. А для миллионного судна – естественно, в 10 раз ниже – от 150 долл. 

Исключенные Зоны

Но действует только в спокойных местах. А список неспокойных мест затверждается английским Объединенным Комитетом по Страхованию Каско – Joint Hull Committee. И меняется в завимости от изменения обстановки в мире и в отдельных регионах. Например, был он изменен в мае 2008го, после этого – 12го августа 2008го добавлением Грузии, а 13го августа – добавлением Сомали. 

Итак, краткий перечень Исключенных Зон – как они называются, JWC Hull War, Strikes, Terrorism and related perils Listed Areas – от 13го августа 2008го: 

-
Африка: Джибути, Берег Слоновой Кости, Нигерия, Сомали, 

-
Восточная Европа: Грузия

-
Азия: Пакистан, Шри Ланка, Таиланд, Индонезия, Малайзия, Филиппины, 

-
Ближний Восток: Бахрейн, Аденский залив, Ирак, Израиль, Ливан, Катар, Саудовская Аравия, Йемен.

Во многих случаях исключена не вся страна, а отдельные порты или территории, или определенные типы рейсов: например, транзитные рейсы через Бахрейн, Катар и Саудовскую Аравию не исключены. 

Помните! Этот наш список дан для общей ориентировки, списки меняются и уточняются постоянно! Понадобится – пришлем полный список, чтобы быть уверенным, где что работает.

Дополнительная Премия

Итак, Ваше судно идет в одну из исключенных зон. Вы пишите нам мейл и даете название и стоимость судна, дату захода, характер груза на борту. 

Мы получаем из Ллойдс или от других страховщиков премию за заход – от нуля до 1 %, в зависимости от накаленности обстановки. Называется эта премия AP =Additional Premium – дополнительная премия, сверх той годовой, что уже уплачена. 

Например, сейчас АР на Аден – в зависимости от набора рисков – от 0.2 до 0.4 % за один рейс. То есть для 10-миллионника сумма уже приличная – от 20 до 40 тысяч долларов! Стоит задуматься, что за этими суммами стоит. 

Кстати, чаще всего АР перекладывается на фрахтователя – в отличие от годовой премии, которую всегда платит судовладелец. Но, конечно, при теперешнем состоянии фрахтового рынка....

И еще одно обстоятельство, очень важное: котировки АР действуют только 7 дней. А в особо горячих точках – и вообще 48 часов. Наперед планировать расходы не получается!

Что Застраховано?

Вот, теперь-то мы и подошли к главному вопросу – что застраховано по полису Военных Рисков. Зародился он как покрытие исключений – содержавшихся в полисе каско. Посмотрите свой полис или условия страхования – в нем, как, например, в английских Оговорках о страховании каско судов на срок ITC 280 – есть исключения. В ITC 280 от 1/11/95 – это оговорки 24-26, в предыдущей редакции, 1/10/83 – 23-25. 

Они изымают из полиса каско убытки, произошедшие вследствие Военных и Забастовочных Рисков и Противоправных Действий третьих лиц. Там же дается объяснение этих терминов – и поясняется, что, например, терроризм относится к забастовочным рискам.

Вот эти-то три группы исключений из каско и страховались раньше по отдельному полису Военных и Забастовочных рисков – по Лондонской оговорке Institute War and Strikes Clauses Hulls-Time, оговорка 281. 

Уже по номерам видите – 281я оговорка следует сразу за «материнской» 280й – касковой. Что с того? Да то, что 281я в своем стандартном варианте – оговорка «касковая», не относящаяся к P&I. 

А что за War P&I риски, спросите? Ну, теоретически – судно подорвалось на мине – и произошел разлив топлива. Или везло военный груз, он взорвался, судно потеряло управление – и столкнулось с другим судном, навалило на причал и т.д. 

А самое практическое применение – команда. Ведь в Правилах P&I есть такие же – военные, забастовочные и пр. – исключения. И члены команды, погибшие на том же судне с взорвавшимся грузом – не будут застрахованы. 

Поэтому нужно покупать не просто стандартное покрытие War and Strikes – а с расширениями (extensions). Главное из которых – P&I War and Strikes Risks, оговорки 138 и 67. 

Пиратство

А что пиратство? Ранее знакомое только по фильмам, а теперь ставшее реальной проблемой? По каско – до 1983го года стандартным страхованием по английским условиям не покрывалось. С 1983го года – включено. 

Но вот проблема: в связи с теперешними событиями страховщики каско стали его исключать. Или просить за него дополнительную премию. И исключение соответствующее разработали, еще в 2005м году: Violent Theft, Piracy and Barratry Exclusion – исключение рисков кражи с применением насилия, пиратства и барратрии (мошенничества офицеров и команды). 

И соответствующее «включение» - оговорку, по которой эти риски могут быть отдельно застрахованы. Но за дополнительную плату, конечно.

Да – исключение и обратное включение опять же касаются только страхования каско. А что делать с Piracy P&I рисками? Включать в особое покрытие, но оговаривать это отдельно. 

Продукт

Вот и нарисовался у нас скелет «расширенного» Военного полиса – в зависимости от условий Ваших основных полисов по каско и P&I – он, «расширенный» может включать:

-
собственно военные и забастовочные риски по каско – оговорка 281, 

- 
то же, по P&I, 

-
риски пиратства, кражи с применением насилия, барратрии – каско,

-
то же – P&I. 

И все? Нет, конечно. Существует еще масса дополнений, довесков и пр., например:

-
blocking and trapping – судно еще не пострадало, но блокировано в порту в течение 12 и более месяцев, для владельца все равно, что потеряно – можно застраховать соответствующие убытки, 

-
requisition: по военным и пр. рискам страхуется конфискация судно правительствами или властями третьих стран. А реквизиция – правительством страны флага судна – может быть покрыта, если оговорено включение этого риска. 

Ну, и так далее. 

Суммы

Да, что важно – все Военные полисы, узкие или расширенные, ограничиваются страховой суммой судна по полису каско. Даже если покрываются военные P&I риски, полис все равно – производное от каско. 

Последствий – два:

-
Раньше такой лимит ответственности страховщика в полисе был один. Даже если страховались все четыре позиции выше (War / War P&I / Piracy / Piracy P&I) – была одна страховая сумма. А теперь – в связи с Бункерной Конвенцией – страховщики P&I требуют, чтобы в полисе каско страховых сумм было две, разные – одна по каско, другая по ответственности. 

Но это что значит? Раньше страховщик каско брал 0.02 % в год от 10 млн. – 2,000 долл. И знал, что в случае самом плохом – полной гибели судна, даже с разливом и повреждением имущества третьих лиц – он больше 10 млн. не заплатит. А теперь, с двумя раздельными лимитами – может заплатить и 20 ! Как Вы считаете, станет он котировать ту же ставку, 0.02 %? Вряд ли. 

-
Работайте с хорошими страховщиками P&I, у которых есть бесплатное покрытие Excess War Liabilities – обязательств перед третьими лицами в связи с военными рисками сверх страховой суммы по каско. То есть – если тот же 10-миллионник погиб, но вреда третьим лицам причинено на 20 млн. – первые 10 млн. заплатят страховщики War P&I, а вторые 20 – Страховщик P&I, или Клуб – у которого есть оговорка о страховании Excess War Liabilities. 

А поэтому теперь Страховщики P&I получили официальную возможность вмешиваться в то, как судовладелец страхует каско! Вернее, в какой сумме. По Бункерной Конвенции – он должен следить за тем, чтобы каско было застраховано в proper value – сумме, соответствующей действительной стоимости. А то ведь у нас в регионе недострахование – покрытие старенького судна, на рынке стоящего миллион, на 500,000 – встречается. Теперь Клубы P&I заинтересованы в том, чтобы недострахования не было – а то на них больше убытков ляжет. 

Выкуп

В связи с пиратством – главный вопрос: покрывается ли страхованием выплата выкупа? Первый аспект – юридический. Во многих странах платежи террористам незаконны! Поскольку являются актом поддержки терроризма. 

Но большинство пиратов знают об этом и подчеркивают: мы выдвигаем чисто экономические требования. Ну как например Молодежная Береговая Охрана Сомали – те 14-18летние мальчишки, что захватывают пароходы. Говорят они так: «вы, судовладельцы, плАтите за проход Суэцкого канала? Ну и нам платИте, стране Сомали – мы тогда и захватывать никого не будем».

Расходы по Предотвращению или Общая Авария?

Следующий вопрос – если платить выкуп можно, то возместят ли его страховщики, и какие? Пока ответ не однозначен. Большинство юристов считают, что выкуп должен покрываться по страхованию каско и грузов. Но в судах пока это мнение не откатано. 

Возьмем полис каско – там же не предусмотрена прямо выплата выкупа? Нет. Но есть позиция Sue & Labour – расходы по предотвращению убытка и уменьшению его размера. Ведь если выкуп не выплатить – судно могут взорвать, и груз тоже!

Второе мнение – это же настоящая общая авария, general average – «чрезвычайные расходы, преднамеренно и целесообразно понесенные в целях спасения груза и судна». Все признаки налицо!

Итак, теоретически доказали. На практике большинство страховщиков платят – хотя и со скрипом. 

Киднэппинг и Выкуп

Но чтобы не спорить со страховщиками – на это тоже нужно время – можно купить еще один продукт. Это – еще одно расширение Оговорки 281, которое называется Kidnap & Ransom, или просто K&R. 

Один из его вариантов – по формуле Beazley, Ллойдовского синдиката – покрывает расходы по освобождению судна и команды – о грузе ничего не говорится. Понятно, ведь речь о расширении к страхованию каско. 

Более подробно – возмещаются: сумма выкупа / оплата услуг независимого переговорщика (independent negotiator) / дополнительные платежи служащим Страхователя, занятым в переговорах или доставке выкупа. 

Другой вариант, предлагаемый Hiscox, пошире: в нем еще страхование риска утраты суммы выкупа / репатриации освобожденных заложников / услуг психологов и медицинской помощи / зарплата заложников / оплата информаторов, если переданная ими информация помогает освободить судно и команду – и многое другое. Но этот продукт уже называется не просто K&R – а Marine Special Protection Insurance. 

Или просто судно охранять?

Возможно и такое. Во-первых, в Адене есть конвои – например, французские. А во-вторых, можно нанять специальные компании. Общались мы с такими – у специалистов плечи в двери не проходят. Все с хорошим прошлым. Обещают: «двоих наших в течение двух дней на борту вполне хватит, чтобы предотвратить эксцессы». 

Так что обращайтесь – и не доводите дело до крайностей. Адрес у нас очень простой: «мы можем помочь» - Wecanhelp@oakinsur.com.
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PIRACY – A COMMON THREAT
Назад, к пиратству. Вот подготовленная статья – которая так и не увидела свет. Спасибо нашему редактору Лен ван дер Путу! Но для него она тоже принесла интересные моменты – включая поездку в Киев и Крым и общение с руководителями Сомали.
A conference on Reinsurance is not the first place you would look to for excitement, nor indeed for an informed discussion on Piracy. However both were present at the recent XIII International Reinsurance Forum in Moscow. On the excitement front, passions ran high when adrenalin surges met wine flows in one debate. The seemingly reasonable but thorny question was, “Who should be regarded as the leader on an insurance contract when it is placed in two sections, one based in London and another based overseas?“ In the words of one delegate “We nearly killed each other.”  Apparently there is no set answer anyway, so any casualties would have been wasted, if heroic. 

As concerns piracy, there was a Round Table discussion (a big round table, to keep delegates apart) with the theme “Piracy: Everybody’s problem.” Since various important and relevant contributions were made to the understanding of Piracy (in theory and practice) and Insurance (also in theory and practice), this paper explores the discussions.

The speakers were: 

- His Excellency Dr Mohamed M Handule, the Somali Republic Ambassador to the Russian Federation; 

- Capt. Vladimir Gudko and Capt. Sergey Gudko, from the Ukraine  - ship managers, surveyors, lawyers, flag administration representatives, and raconteurs, who have arranged for a few successful vessels passage through the Gulf of Aden during the last 5 months and many previous years; 

- Mr Vladimir Voytenko, Russia, Editor of Sovfracht Bulletin - the only Russian newsman to be present in Kenya at the Faina release and to acknowledge the Ukrainian secret services’ important role in that release; 

-Mr Gennadiy Duvanov, insurance and management consultant, founder of the first Soviet private insurance company ASKO in 1988. 

Most Panel Discussions have a Moderator; this one more so (no doubt heavily armoured, after the “Slip Leader” uproar), and the courageous man was Mr George Grishin of Oakeshott Insurance, London-Russia-Ukraine. George is an insurance broker, author, mediator, and consultant to shipowners in certain piracy cases. 

The Moderator on Piracy Insurance
Mr Grishin began the discussion by saying that the insurance background to the piracy issue was unclear and untidy. On the one hand, the bulk of piracy-prone zone additional premium goes to War Risk underwriters, who do not cover piracy. Escalating premiums are charged by Kidnap and Ransom underwriters, selling cover which hasn’t yet paid a single large claim for piracy. Brokers also promote the services of armed / unarmed “security” specialists. But, most of the ransoms paid so far have been paid by hull and cargo underwriters, each time paid with reservations and each time, with lawyers ‘assisting’. 

One unexpected development appeared in the 2009 Cargo Clauses (ICC(A)), which contain a wide definition of terrorist and similar activities  - but no definition of ‘piracy.’. Has this been designed to help insurers to reject (quasi)-piracy claims in future?

This deserves to be explored more fully, and we do so below.

The Ambassador’s perspective

Dr Handule the Somali Ambassador explained his country’s perception. From Somalia’s viewpoint, the local piracy problem has definitely been created by sources outside the country. Somalia in general has a sound economy. The country is rich in uranium, metals and fishery resources. However some (unnamed) Western forces are interested in keeping the region destabilized. Their involvement ranges from the ships of one major Western flag constantly dumping garbage in Somali waters – to much broader actions.  It is clear that pirates in tiny fishing boats could not find targets 300 miles offshore without receiving precise information from someone. Dr Handule, and the country’s government, would welcome any practical steps to solve the problem.   This point was made so firmly that we have to return to the Somali situation later on in this paper.

The Newsman’s solution

Mr Voytenko observed that the pirates are definitely prepared to take on much larger targets, such as container vessels, whose cargo they will certainly know how to dispose of. He confirmed that the onward sale of the Faina heavily armoured cargo was only prevented by quick action by the US navy, whilst at a later stage the Ukrainian special services did much to reach a practical conclusion in negotiating with the pirates, and in actually delivering the ransom amount. Here we get a tantalising glimpse of the shady Secret Services underworld. In case you’re wondering why they were involved, it is because Faina was loaded with tanks and the like. Conversely, other negotiators, from the Ukrainian human rights ombudsman to the UK solicitors, only hampered the efforts. (Sounds all too predictable). Mr Voytenko said that the Russian, US, Ukrainian special naval forces e.g. Navy SEALs are the only forces able to guarantee safe passage of a vessel, either with firearms or non-lethal weapons. [Definite hints of “Die Hard” movies at this point. Are we up to Die Hard #5 yet? Mr Segal might be getting too old but, who knows. Are you there, Mr Spielberg?] Otherwise, the moment will soon arrive when pirates will form alliances with international organised crime to target deepwater boxships; and then the entire Indian Ocean will become a piratical hotspot. 

The Shipmans Tale

Capt. Vladimir Gudko pointed out that the region now has the largest concentration of naval vessels since the Second World War. However, in his rather gloomy view, no practical results have been achieved despite the expending of large amounts of money, in the name of the emergency situation. 

One vessel under his management contracted for a passage under protection of an Indian frigate, and arrived at the agreed point, only to see no frigate there. The ship had to move during the night, having switched off all lights and navigation aids. The Owners also declared that anti-pirate training would take place that night – and dropped a few ignited barrels into the sea. The result was unexpected – complete silence in the Gulf for a week! Pirates obviously thought some of their boats were hit. 

Capt Gudko said that during the Soviet era all merchant vessels had machine guns on board, under seal, to be used in exceptional circumstances only. Constant training was organised. As a result, pirates used to avoid Soviet ships at all costs. At present, only Iranian vessels are doing the same – and have never been captured. Captain Gudko’s nostalgia is understandable, but one cannot see IMO (or P&I Clubs) being happy to sanction gun-toting sailors firing over the side.

Both the Newsman and the Ship Manager may be right to an extent, given that the Americans had to use snipers to release the captain of the Maersk Alabama. 

History apart, Capt. Gudko said that a comprehensive solution was needed. Frogmen and security teams may be compared to treating an illness with antibiotics; but coherent action from multinational sources is better - more like preventative medicine. 

Captain Gudko is also somewhat forthright when it comes to the measures recommended by IMO, OCIMF and INTERTANKO – such as speeding up, keeping watch, and using water cannons to hose pirates off your deck. In a somewhat pessimistic image, he says that these regulations are like advising someone in a high-crime urban zone, “Keep a sharp look out, and run very fast at the first sign of trouble. You’ll be fine.” But what, says the Ship Manager, if my eyesight is weak and my legs not good?

He compares navigation in these areas to walking in a high-crime urban zone: one has to know the relatively safe streets and where one can find a policeman. 

At the moment, it is within IMO’s powers alone to help ship- and cargo owners, and to prevent the collapse of the marine transport industry. It would assist the maritime industry if the ISPS Convention amendment could clarify the measures which a ship’s crew can take to prevent capture / to defend the ship during an attack. Also, IMO needs to clarify the navigation procedures, publish the safety corridors details, make convoy organisation and schedules common knowledge and clearly explain whom the attacked vessels should contact at every coordinate in a danger zone.

The Insurance Man’s Rant

Mr Grishin pointed out that the ever-increasing ransom payments and piracy-related underwriters’ expenses call for immediate consolidation of the insurers’ position. 

At the moment ransom payments are usually claimed under Hull & Machinery and Cargo policies, provided that the Hull has been placed on ITC (Hulls) 1982 and Cargo, on ICC(A) or similar terms. In these cases, the established approach is to reimburse ransom payments as General Average and/or Sue & Labour expenses. 

The important thing is to reach some further clarity on the piracy-related expenses coverage. If a vessel is seized by pirates, and the Owners are incurring additional expenses in delivering food to the crew, should these be covered by a P&I Club? On the other hand, additional expenses in fuel and lube oil deliveries; should they fall under the Hull cover?

So far, the pirates in Somalia waters have not caused serious damage either to vessels or to cargo. The Owners press for a vessel’s release fearing for the crew safety primarily. Does it mean that P&I Clubs need to participate in the ransom payments? Effectively, payments to pirates are nothing else but Sue and Labour expenses to prevent crew injury / death. 

Mr Grishin thought that the present grave situation called for urgent reconstruction of the London market War Risks insurance structure. Technically, there is no war in or around Somalia, so why are additional calls charged? Is it only because the terms “piracy” and “terrorism” have not yet received clear-cut definitions? Should the market wait for some legal precedents, or, should it, under the circumstances, change its usual ways and come out with some clarification?

Mr Grishin said that, provided no additional premiums are payable to the War and Strikes underwriters, the Hull and P&I underwriters should come out with a joint position and start charging additional premium for the passage of vessels through the area. The rates should differentiate whether a vessel passes on her own, or with naval vessels around, or under a commercial convoy arrangement with naval vessels. The presence of armed guards on board, if any, should also be taken into consideration. The rates might include substantial no-claim bonuses payable after successful passage of the area. Such an approach has already been used by Russian Hull underwriters. 

The present situation clearly shows that London needs a marine insurance coordinating centre, a kind of Marine Joint Committee. It might be called the London Joint Marine Assembly, and should include representatives of Hull, Cargo and P&I Underwriters, Brokers and Assureds. The immediate setting up such an organisation would: 

(a) clarify the insurance aspects of piracy, 

(b) save the Owners from paying unnecessary premiums whilst channelling money to the insurers who actually pay claims, and 

(c) help to establish a platform for discussing the issue with other organisations and agencies. 

For instance, it is important that such an Underwriters’ Assembly gets in contact with IMO so that the initiatives, for which seafarers are pleading, are effectively put into life. Not only that, but the Assembly should promote stability in Somalia itself. If such measures are taken by a competent unified forum of marine insurers, their impact would be much stronger. 

And finally,  

The Post-conference updated Somali situation

A fact perhaps under-publicised in the West is the large-scale grand theft taking place in Somalia’s waters. According to Government sources, an estimated 220 foreign-flagged vessels are engaged there in illegal fishing. There was a recent picture of a US Navy ship protecting (how nice) a South Korean fishing vessel in those waters. South Korea? In the Horn of Africa? What was it doing there? Was its GPS system not working, with echoes of that Korean Air Lines affair some years ago? Somali fishermen report that they are being harassed and intimidated by foreign-owned ships, which allegedly ram their boats and cut their nets. Fishermen are forced to fish at night or to stay within sight of land, resulting in poor catches. This has resulted in the destruction of the livelihood of fishing communities. It is no wonder if the fishermen have to work for pirates to earn a living.
It is thought that the pirates are being armed from neighbouring countries such as Yemen.

The Ambassador and his colleagues are aware of the many and longstanding difficulties on land. They continue their efforts to find many solutions to many challenges, which arise from the specific social and cultural character of Somali society. They are understandably nervous about foreign powers sending gunboats in the grand manner, and firing guns off their coast. Foreign assistance is a two edged sword, and comes at a price. Somalia is rich in oil, uranium metals – and (if left alone) fish stocks. The Somali Government is naturally wary of the benign offers of aid from abroad. If your Benefactor comes to help, suppose he wants to stay for a long time? And what if he eats a lot?  In any case, the World Bank has itself strongly recommended that Somalia should not become an aid-dependent country. The UN’s efforts have not been overly successful. Consequently, various Somali Government initiatives are being explored, including a scheme for re-training the devastated fishing communities in (for example) better fishing methods and alternative skills.  Eco-tourism and conservation schemes on land and off the coast are possibilities. This may not eliminate piracy in the short term. But then the problem cannot be solved with a one-hit solution. The re-education scheme might work with a combination of other initiatives such as



· IMO’s efforts (which the Round Table speakers recognised)

· Foreign naval patrols intervening so long as the menace is there (and going home once it has been dealt with)

· Clearing away the illegal fishing and restoring a viable Somali fishing industry with proper factory ships

Armed force and diplomacy may work to a certain extent. But it takes more than that in the longer term to get a community back on its feet, functioning in dignity and feeding itself. The Western World sees and hears only about pirates and kidnaps and ransoms. There are other issues, you know.

Our Ship Manager, being an observant (if pessimistic) man, had certain shrewd observations to make about the effect of the Round Table discussions. He estimates that the US and the EU (alphabet countries) are afraid of any initiatives from the Russian side. There were many ‘special observers’ (polite-speak for spies) at the round table. Moscow is an International venue, and foreigners have always been watched by spies from all sides who immediately informed the interested parties that the situation was going to be changed. And the signal for change came from Moscow, not the alphabet-countries.  About a week before the contents of the Round Table were made known via a Press Release, a Spanish Admiral used almost the same words that were spoken at the round table, in a report that he made. WHO SAID REINSURANCE WAS BORING?

The Captain questioned the need for 30 warships in the Gulf (Somalia does not have a regular navy). All that was needed was a convoy system, with four ships out and four ships returning.  By a strange coincidence, the convoy system started about ten days after the round table discussion…

His weightier observation is this – Somalia is an appetising cake for somebody, and THAT’s why there are 30-40 warships scuttling around and colliding with each other. Somalia has two major identified deposits of uranium, the future of the planet, in some eyes.
There are thought to be offshore oil fields. Somalia’s fishing grounds are very rich (hence presumably the Koreans who had lost their way in the dark but luckily had their fishing equipment with them). 

This is ominously like the pre-Saddam Iraqi scenario. In the case of Iraq, it was “watch out-weapons of mass destruction-we-must-invade-oops sorry there aren’t any.” 

Now it’s “we can’t have this terrible piracy situation let’s make a big fuss and let’s barge into Somalia ooh I say look what they’ve got.” 


Pause, and think about that.

In the meantime, there’s the slightly comic spectacle of 20 half-naked Somali teenagers against 30 warships.

And more finally. Perhaps we should spare a thought for the benefits accidentally conferred on the Western World by the pirates. Never before have there been so many conferences on piracy – three known to us within a week. Others looming up. If nothing else the Gentlemen of the Sea have boosted the fortunes of the conference industry. And think of all the naval and security industry who suddenly have a lot to say. And what about all those foreign powers who now have an excuse to dip their fingers into the bowl of Somalian cream? The pirates deserve a LITTLE recognition for the up-side of their employment. REALLY.

The participants in the Round Table Discussion took a decision, to inform IMO, the Insurance Market and the media of the issues discussed. And so say all of us. 
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ОРУДИЕ ВОЙНЫ – ИСПОЛЬЗУЮТ ЛИ ЕГО ПИРАТЫ? [2009]

За 2008-9й годы на тему пиратства вообще – и сомалийского в частности – были написаны сотни статей. И многие из них, в том числе, в этом сборнике – о несовершенстве страхового механизма. 

Ведь получается, что за проход через Аден берут деньги – доп. премию – только стразховщики военных рисков. А платят убытки – те же выкупы – страховщики каско и, реже, грузов. 

А страховщики P&I вообще пытаются остаться в стороне. Почему, спрашивают их? Ведь уже ясно, что сомалийские пираты целятся не на суда – а шантажируют судовладельцев жизнями команд. Так кому, как не страховщикам команд – P&I Клубам и коммерческим страховщикам ответственности судовладельцев – заниматься этими вопросами. 

На май 2009го – когда вопрос этот был поставлен особенно остро – ответа от Клубов не было. А было мнение: в Правилах Клубов есть исключение военных рисков. 

В нем нет указания на пиратство (то есть получается, пиратство не исключено) – но есть исключение рисков, связанных с использованием орудий войны = weapons of war. Вы, конечно, читали мою статью по новым грузовым оговоркам ICC 2009 – где термин weapon of war сменили на термин weapon 

(что и вызвало мой «искрометный» юмор – «правильно, ведь разве бывает weapon of peace? орудие мира?»).

Но это у грузовладельцев. А каково мнение Клубов? Все требуют от них единого подхода, ведь у Клубов Международной Группы – единая перестраховочная программа, и Правила должны быть идентичными 

(тем, что это – самый большой в мире страховой картель, Европейская Комиссия озабочена уже десятка два лет).

Так какова же единая трактовка Клубами термина weapons of war? Ее нет. Вот залезают на борт судна пираты. Если у них только пистолет Макарова? Или один «Калашников»? Или два? Это – «орудия войны»? Если нет – а гранатомет? Где разница?

Комментарии: этот термин устарел. Как едко написал кто-то: «современный пират вооружен совсем не абордажной саблей (cutlass), у него нет повязки на глазу (he doesn’t wear an eye patch) и попугая... а ведь в прошлом и пистолет, и сабля были «орудиями войны»...

Короче – нужна ясность!

WWW
И ЯСНОСТЬ ПОЯВИЛАСЬ!

Критика пошла на пользу – в конце июня 2009го Международная Группа дала обоснованный ответ. «Хотите знать, что такое “орудия войны»? Да все уже давно перечислено в оговорках по страхованию – или исключению – военных рисков. Просто Вы плохо читали! Там перечислены мины, торпеды, бомбы, ракеты, снаряды и взрывчатые вещества (mines, torpedoes, bombs, rockets, shells and explosives). Только если применяются эти средства – риск становится исключенным.»

Получается, пока пираты вооружены АК и гранатометами – их действия покрыты страхованием P&I. 

WWW

ПОМОЖЕМ СОМАЛИЙЦАМ? СЕРЬЕЗНО!

Ну, Владимир Петрович Гудко, конечно – серьезная созидательная сила. И вот что получилось. Сначала меня попросили прочитать лекцию по пиратам на Перестраховочной конференции в марте. Потом я пригласил Петровича, он – посла Сомали. И еще Михаила Войтенко, и разных серьезных людей. 

Затем наш английский редактор – советник Лен ван дер Пут так обрадовался высказываниям Петровича – что решил сделать материал для статьи. Сделал прекрасную, даже критиканскую статью – но ее не напечатали, поместили только кусочек. 

Петрович считает, на конференции той в Москве сидели те, кому было надо. Через месяц, говорит он, то, что обсуждалось на маленьком круглом столе в Международном Центре – произнес иностранный адмирал. Слово-в-слово. 

Лен обиделся, что его – нашу – прекрасную статью не опубликовали. Петрович, чтобы подбодрить его – Лен у нас интеллигентный и ранимый – пригласил на семинар в Коктебель. Мы оплатили Лену пол-поездки и организовали все билеты. Из Крыма Лен вернулся вдохновленный – с баночкой с Коктебельской галькой (так полюбил пляжи Крыма) – и своими собственными идеями, в том числе, для Сомалийцев. 

Посколько, пока он переводил и редактировал нашу мартовскую статью про пиратов – он общался с господами сомалийцами. Они ему даже на сомалийском стали писать, по ошибке. Звучит? 

Anigoo tixraacaya wateegtadiii ahayd, in la soo maryo qoraal kasta oo ka socda Safaradda Soomaaliyeed ee Moosko Wasaaradda Arrimaha Dibadda ee JS:

или вот – типа with best regards, кажется - Mahadsanid Mudnae Wasiir (а может, это просто имя). 

Короче, стали они просить Лена делать все – от затверждения территориальных вод до развития морского законодательства. А он, если всего и не знает – то знает, где можно узнать. И стал он на них работать. Бесплатно. Ну, то есть намеки он какие-то делает, но они их пока не улавливают. 

И вот родил Лен идею – благотворительного фонда. Фондов на Сомали-то уже несколько создано. Но они все – на что-то другое направлены, ну там, на закупки вооружения для Береговой Охраны и т.д. 

А тут – идея ясная. Почему пиратство? Был свой рыболовный флот – но не стало четкого правительства. Пришли иностранные траулеры, стали вылавливать сомалийскую рыбу. Местным это не понравилось, они, для начала, захватили пару траулеров. Получилось, бизнес пошел, бизнес-идея развилась – и вот оно!

А что, если этих мальчишек шестнадцатилетних попробовать наставить на путь истинный? Хотя бы, натренировать на рыболовов? У Лена идея – собрать на это милионов 20 долларов. Поддерживают его сомалийцы. 

«Но я ему говорю – не, миллион тебе никто не даст. Мы, например, дадим тысячи две. Так вот ты на это – может, еще кто-то даст – сделай первый тренировочный центр, верни три человека с тропы войны – и покажи это нам, в фотках и именах. Тогда и другие подтянутся». 

Лен молодец – организовал презентацию в Лондоне. Пришли страховщики, юристы. Три сомалийца – зам. премьер-министра, он же министр рыболовства, еще один член парламента и один местный, лондонский, прям совсем англичанин. 

Зам ПМ говорит – «мы – Временное, или Переходное, правительство. Мы хотим создать почву для воссоздания государственности. Сами мы – почти все из диаспоры. Я, например – профессор из Австралии. И все остальные – из Канады, Англии. Хотим воссоздавать страну. В том числе, и через такие фонды». 

Хочется ему верить. Вот только промашку он допустил – рядом со мной сидел Simon Stonehouse, ведущий каско-страховщик Лондона, номер 1. И вот он совсем не пропустил мимо ушей, когда Зам ПМ сказал – «а куда деньги идут? Террористам, конечно». 

Вот... Если деньги – террористам, то по страхованию каско не покрываются. По страхованию военных и забастовочных рисков – да. Саймон так обрадовался. Надо, вижу, поправить положение. В перерыве подхожу к ЗамПМ- «что Вы имели в виду?» - «Ну, я исходил из Корана. Если человек забирается ко мне в дом и крадет ценности, он – вор. А если приходит с Калашниковым, наводит ужас – то есть Terror, террор – на мою семью – то он террорист!» Объяснили им, какая большая разница для страхового рынка, террорист или пират = бандит. Первые – имеют политические цели, вторые – личное обогащение. 

Тот же Зам и говорит – «Вы бы видели, какие там домищи понастроили, на каких машинах ездят!»

Короче, план, конечно, интересный. Парламентарии говорят – «мы же почти всех этих пиратов знаем, деревни, города, где они живут. И не боимся начинать там работу». 

Я думаю, немножко помочь фонду надо. В конечном итоге, это – единственное начинание, которое хочет помогать людям – а не поставщикам оружия или охранным фирмам. По-английски – действовать через grass roots, через корни явления. 

Так что пишите нам на wecanhelp@oakinsur.com, если Вам дело становления крепкой и стабильной Сомали небезразлично!

Г Гришин

14/7/9

PPP

13. МОТОРНЫЙ ПОДРАЗДЕЛ

Не можем мы многого написать про теорию моторного, или автомобильного, страхования. А вот про практику много знаем – и свою, и рыночную. Об этом – следующий блок, по автомобильному страхованию. 

ЗАДАЧКА ДЛЯ БРОКЕРА

Дано : 

1.Автомобиль Mitsubishi L200, 2000 г., двигатель 2,5, тип – пикап В.

2. Страховой  полис : указанная база возмещения – меньшее из двух – рыночная или задекларированная в полисе. Задекларированная в полисе страховая сумма – экв. 14000 долларов.

3. Авария и как результат конструктивная гибель.

Решение: Для решения необходимо определить рыночную стоимость автомобиля.

Казалось бы все просто.  Рыночную стоимость диктует рынок. К сожалению, у нас мало специализированных компаний по продаже подержанных автомобилей. Так что официальной бумаги от дилера –  автомобиль такой-то марки\модели\года стоит столько-то - не получишь. Поэтому рынок – рынок и есть.То есть автобазар.

Оттуда бумажки с печатями получить трудно. Это понимали и мы, и наш клиент. Поэтому с нетерпением ожидали заключения экспертов, нанятых Страховщиком.

Мы получили эту экспертизу – внушительный документ на 28 страницах, заполненный формулами, на которые и смотреть-то страшно. Поэтому, наверное, обычно и не смотрится.

Тем более, что все формулы ссылаются на методики, которые одобрены самыми разными официальными  инстанциями.

Хотелось бы покаяться – авариии у нас случаются не так часто, а если и случаются, то чаще всего ограничивается небольшим ремонтом. Была несколько раз и конструктивная гибель, но базой оценки служала страховая сумма, и все заканчивалось более – менее быстро и безболнезненно.

Такая вилка – страховая сумма\рыночная стоимость тоже как-то не встречалась на практике. 

Одним словом, внимательно вчитываться в каждую фразу зубодробительной экспертизы не приходилось. С экспертизами ни мы, ни наши клиенты обычно не спорили. Возможно, зря.

А сейчас пришлось. Потому что  вывод был оглушительный – рыночная стоимость по мнению эксперта составила  9,700 долларов. А это где-то 69% от задекларированной. и где-то 30% от стоимости нового автомобиля. Конечно, машине 5 лет. Может ли стоимость упасть на 70% за эти самые пять лет? И как 9,700 соотнести со стоимостью восстановительного ремонта, потянувшего по оценке того же эксперта на 120,000  гривен (22,640 долл.)?

Эксперт, как и положено, ссылался  на официальный источник: Бюллетень автотовароведа.

Поскольку все суммы так разительно отличались друг от друга, захотелось взглянуть на этот источник собственными глазами. Нашли. Купили. Пролистали несколько раз. Нет нашей модели. Смотрим еще и еще раз. Наконец, находим  «Автомобиль Mitsubishi L200, 2000г» в разделе .... грузовые ТС. Перезванием клиенту – как? это грузовой? Тот отвечает, ни в коем разе – да, считается пикап-грузопассажирский, но там у нас пять сидений, и использовался именно как легковой.

На самом деле, это отдельный вопрос –  грузопассажирский автомобиль, пикап – это скорее «грузовой» или скорее «пассажирский»? Если первое – тогда что же у нас случилось со страховым тарифом? Как известно, тариф на грузовые ТС раза в два ниже, чем на легковые? А ведь клиент за страховку платил все пять лет. С того момента, как  этот «пикап» приобрел...

Наверное, это рассуждение было не совсем по теме, но именно эта видимая нестыковка и несправедливость подтолкнула нас заняться расследованием дальше.

И здесь начанается захватывающая история :

«Зрим в корень» 

Поднимаем понятие «рыночная стоимость». Юрист страхователя по нашей просьбе высылает цитату понимания рыночной стоимости с точки зрения законодательства:

Ринкова вартість дорожнього транспортного засобу (його складових) - вартість, за яку можливе відчуження дорожнього транспортного засобу (його складових) на ринку подібного дорожнього транспортного засобу (його складових) на дату оцінки за угодою, укладеною між покупцем та продавцем, після проведення відповідного маркетингу за умови, що кожна із сторін діяла із знанням справи, розсудливо і без примусу. 

(непрофессиональный перевод на русский: «Рыночная стоимость дорожного транспортного средства (его составляющих) – стоимость, за которую может быть отчуждено дорожное транспортное средство (его составляющих) на рынке подобных дорожных транспортных средств (их составляющих) на дату оценки по договору, заключенному между покупателем и продавцом, после проведения соответствующего маркетинга при условии, что каждая из сторон действовала со знанием дела, рассудительно и без принуждения»).

Ну что ж, проводим маркетинг – едем на базар! До этого дело не дошло, а жаль.... Привезти бы несколько фотографий с ценой на лобовом стекле – да только, какую на них печать поставишь? Против 28-страничной экспертизы не пойдет. Звоним на фирменную станцию – не можете ли дать оценку рыночной стоимости Mitsubishi L200, 2000 г? Ответ почти высокомерный – мы подержанными не занимаемся! Вот гордость –то! Ну , если нет документа с печатью, найдем хотя бы «напечатанное».

Скупаем прессу. Находим: Автомобиль Mitsubishi L200, 1999 г предлагается за 28000! 2000-го за 24000. Еще один 2000-го за 18. Да, разные комплектации. Меньший пробег.

Но результаты поразительные. Далеко не 9700. В 2,5 - в 3 раза больше!

И все предложения – намного выше нашей задекларированной стоимости. Встречаюсь со страховщиком – давайте не терять время. Рыночная цена ЯВНО выше задекларированной полисом. Поскольку у нас прописано – меньшая из двух величин, давайте остановимся за задекларированной и сэкономим время и нервы. Мне отвечают – нет. Журналы для нас не показатель.Хотите, нанимайте эксперта.

«Специалист подобен флюсу»

Экспертов много. Мы выбираем из тех, у кого опыт работы превышает трехлетний.  И просим – не надо нам рассчетов, коэффициентов, аммортизации, и т.п. Не надо стоимость восстановительную, остаточную, затратную, потребительскую, специальную, инвестиционную и ликвидационную.

Дайте нам оценку рыночной стоимости. Только одно большое НО! На Бюллетень Автотовароведа и не смотрите. Нам он не нравится. Мы считаем, что там допущена ошибка. Сделаете? А обосновать сможете? – «Сделаю и смогу».

Ждем. Тем временем клиент, который тоже активно учавствует в процессе, высылает нам объявления о продаже L200 из разных источников, копается в бумажках, и вдруг находит документ об «экспесс-оценке», которую провели незадолго до аварии, просто параллельно каким-то делам в МРЭВ (по-русски МРЭО). Там ходят эксперты (тоже, между прочим, с лицензиями) и предлагают за смешные деньги эту самую экспресс-оценку. Смотрим на результат, и видим черным по белому вывод – рыночная стоимость 22,770 долларов США.

Становится все интереснее и интереснее. С азартом, сравнимым с дочитыванием хорошего детектива, ждем результаты от нашего эксперта.

Вот! наконец-то! Тоже большой и заполненный формулами и формулы те же... С ужасом листаю, мелькает название Бюллетень Автотовароведа... Неужели ожидание напрасно? Неужели опять 9,700? 

Куда там – еще хуже.  После всех хвостатых формул  и ссылку на Бюллетень Автотовароведа ,  и еще формул вижу цифру 38,000 гривен...То есть 7,200 долл! За что боролись... Читаю дальше, уже не веря ни во что хорошее – отпустило!  Ай, да молодец эксперт! Есть вывод и обоснование, почему эксперт считает ЭТУ МЕТОДИКУ не подходящей в данном случае.  Как эксперт объяснил позже, он был обязан  процитировать ее как общепринятую.

Далее эксперт берет ту же прессу – предложение на рынке, делает поправку на торг и на перепробег, на комплектации и делает вывод : 

Рыночная стоимость автомобиля составляет 83,409.33 гривны или 15,827  долларов США. 

То есть опять выше нашей задекларированной, на которую мы и надеялись. Ссылается он и на автора методики, на литературу.

Отдаем копию экспертизы Страховщику. Смотрят на нас хмуро – мы вашему эксперту не доверяем... Видится назначение еще одной экспертизы , еще одной, суд. Страшного-то нет ничего, да времени жалко. 

Пока Страховщик думает, думаем и мы – есть ли последняя инстанция? Кто-то называет нам Институт Судебной Экспертизы. Звоним, уточняем. Время подготовки экспертизы – месяц. Предлагаем дать для экономии времени все материалы – три экспертизы ( включая экспресс), объявления, полис. Тогда, говорят, еще дольше. Нам не подходит.

Обращаемся в Аудатекс. На их программах работают почти все эксперты и страховые компании. Объясняем ситуацию. «Можете рыночную стоимость рассчитать?» « Нет, не можем. Обратитесь в Моторное бюро, там есть специалисты». Обращаемся. Несу с собой знаменитый бюллетень и три экспертизы. Специалист есть специалист. Экспресс-экспертиза отвергается сразу, объясняет - за такую экспертизу и лицензии лишить можно.

Эксперт страховщика тоже подвергается критике – обращается внимание и на порядковый номер, стоящий на титульном листе (и когда успели наклепать столько с начала года), и на  стоимость нормочасов, которые у эксперта среднеарифметические, а не «фирменные», открывает Бюллетень... Да, неувязочка. А знаете, напишите авторам. Пусть пояснят. 

Авторам я написала. Ответ не получила.

Финал истории – договорилсь. Оплатили по задекларированной. К сожалению, у клиента ощущение того, что надуть пытались - осталось. Да и у меня тоже. Особенно, если еще раз вспомнить, что тариф всегда брался от суммы задекларированной, и в течение 5-ти лет вопросов к этой самой задекларированной не возникало. Имеют ли страховщики право в таких случаях не доверять «задекларированной страховой сумме»? Ведь под ней и они подписываются , от нее и тариф берется. Судя по пракике – имеют. Но ведь автомобиль – не пароход, где рыночные колебания могут быть очень большие. Не завод с устаревшим оборудованием.  

Так что - если потом на справочники и бюллетени ссылаемся, почему не посмотреть их сразу? И если обе стороны оценка устраивает, ее и декларировать, указав согласованная страховая стоимость, и к пересмотру не возвращаться. Кстати, так мы на будущее со страховщиком и договорились - что суммы будем согласовывать, заказывать экспертизу (без аварии это быстро) или бюллетни изучать, но больше не спорить!

Самый интересный вывод по определению рыночной цены – зыбко все ОЧЕНЬ. А речь идет об обычном, довольно новом, серийном автомобиле.

И еще -  эксперт  эксперту - рознь. Три экспертизы дали три суммы : $ 9,700 - $ 22,770  -$15,827. В трех случаях эксперты имеют лицензии. В трех случаях речь шла о рыночной цене.

Так что, даже если и будут предварительные оценки – при желании, и их можно опровергнуть (Особенно – «экспресс»). А к бюллетням тоже вопросы – не только по классификации – грузовой \  легковой автомобиль, не только к данной конкретной сумме (все ждем ответа), а вообще к источникам... А учитывается ли тот факт, что наверняка официальная цена , показанная в договоре купли-продажи, отличается от реальной?  

А на основании скольких продаж той же самой модели заносятся данные – 5-ти, одной? А если эта одна – битая или ворованная ? Или срочная продажа? А как мы узнаем, был ли проведен «соответсвующий маркетинг», или что «каждая из сторон действовала со знанием дела, рассудительно и без принуждения»?

Интересные выводы и о перепробеге. (У нас он был и учитывался всеми экспертами). Некоторые авторы считают понятие перепробега расплывчатым. И справедливо. Цитирую: « в случае, если ТС эксплутируется только одним собственником, показания спидометра можно считать достоверными. Во всех иных случаях с большой вероятностью можно допустить, что показания счетчика будут заниженными». Там же – «учет показаний счетчика спидометра без учета технического состояния ТС может привести к большой погрешности в рассчетах» (В. Богаченко «Оценка транспортных засобiв»).

У нас ни один из трех экспертов не указал на тот факт, что автомобиль «с нуля» принадлежал одному и тому же юр. лицу, что все ТО проводились вовремя. Текущие замены запчастей - тоже. Замена масла – тоже. Условия хранения – прекрасные. Бензин – всегда «официальный». Водитель – профессионал...

Есть и другие методики, например, если у нас нельзя получить сведения о рыночной цене, получаем за рубежом, и рассчитываем таможенную очистку. Только и этот метод не без греха...Чем автомобиль старше, тем очистка дороже – и можно получить смешные результаты...

Да, спорить можно о каждом слове, заказывать экспертизы , оспаривать их...

Поэтому так и важны НАМЕРЕНИЯ сторон при заключении договора - и принцип НАИВЫСШЕГО ДОВЕРИЯ. 

Мы подписываем договор,  страховщик и страхователь (или от имени страхователя – мы, брокеры), мы друг другу доверяем. Мы не считаем друг друга мошенниками. 

У нас не возникло вопросов о размере суммы и принципе ее определения при оформлении договора -  значит, и через полгода возникать не должно. Есть договор – значит, мы договорились, а если вопросы есть – надо договариваться ДО ДОГОВОРА..

Конечно, есть недострахование, «перестрахование». Конечно, есть и страховое мошенничество. Но есть и здравый смысл.  На вопрос о небольшой, в общем, разнице страхового возмещения ушло два месяца. В результате, и выплата клиента не очень обрадовала, и на следующий год нас попросили поискать альтернативы, и Страховщик заплатил именно то, что было в полисе прописано, не меньше, а клиента - потерял. 

Зато три эксперта ( в пиковой ситуации, может быть и пять, и еще юристы, и судьи) поработали на славу. 

Ответ на задачу – возмещение оплачено, а мы изучили рынок рыночной цены. На том и спасибо.

Катерина Гришина

11 апреля 2005го
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ЧУТЬ-ЧУТЬ О ЛЮБИМЫХ МАШИНАХ
[Из сборника 2002го года]

А что ? Так устал, что нас – Оукшотт – уже много лет воспринимают только как морского брокера. Сейчас структура наших операций такова : Лондонский офис занимается, действительно, в основном морем и всеми видами грузов. 

Московский же – преимущественно автомобильным страхованием, причем как розницей, так и перестрахованием. Это очень помогает – размещая машинки в разных компаниях, мы видим структуру их перестраховочной защиты – и помогаем ее совершенствовать. Ну, а за этим идут запросы по линиям огневого, грузового и прочих....

Киевский офис – симбиоз, также сочетающий розницу и перестрахование – в основном, в неморской сфере. Тут более интересное сочетание факультативов и договоров, среди которых – и пропорциональные, и эксцеденты убытка. Даже один экзотический стоп-лосс был. 

Что касается «нижеподписавшегося» – отвечая на Ваши многочисленные вопросы, я по-прежнему – директор Лондонского офиса, провожу в нем четверть рабочего времени, еще треть – в Киеве, а остальное равномерно распределено между нашими партнерами в Москве, Казахстане, Турции, Молдове... Так что работы хватает – и, в основном, в неморской, в том числе, в автомобильной, сферах. Почему здесь, в перестраховочной брошюре, пишу об автомобильном страховании ? Да именно потому, что сейчас самая большая наша перестраховочная практика – в этой отрасли. 

Английские Цифирки

Так что все, что касается автострахования, начало интересовать уже года три назад. Вот ряд любопытных фактиков об Англии. 

Работает в стране интересная система Страхового Омбудсмана (Insurance Ombudsman) – что-то вроде суперарбитра, которому передаются на рассмотрение споры на досудебной стадии. Это даже не споры – жалобы частных страхователей на страховщиков. Интересно, что в 2001 году из 6,500 таких жалоб 2,000 пришлись на автомобильное страхование. В основном, естественно, касались неполучения возмещения или получения его в меньшей сумме, чем ожидалось. 

Любопытно, что только 30 % споров были решены в пользу страхователей ! Еще 25 % - урегулированы полюбовно (не раскрывается, как) – и 45 % - в пользу страховщиков ! Что значит – что жалобщиков, качающих несуществующие права – в стране больше, чем предостаточно. 

Цена ДТП

Еще бы – 28 миллионов машин в стране. Самая первая жертва – Бриджет Дрисколл – умудрилась попасть под машину 17го августа 1896 года – 106 лет назад ! А сейчас на дорогах погибает примерно 3,500 человек в год, причем подсчитано, что средняя выплата за погибшего составляет 1 миллион фунтов (1,450,000 долларов). Травмируется примерно 100,000 человек – и средние выплаты по травме составляют 60,000 фунтов (100,000 долларов). А в целом, средний страховой год приносит 13 миллиардов фунтов выплат в связи с травмами и смертями на дорогах. 

И описание некоторых случаев поражает. Человек выпил 13 пинт (около 6 литров !) пива и еще залил двумя Бакарди Бризерс (смесь рома с лимонадом). Потом сел в Тойоту Лендкрузер  и посадил туда 8 своих дружков – чтобы продолжать в другом баре ! А по дороге задавил шесть человек. Приговор суда – 15летнее заключение. 

Один из самых известных случаев – солидный женатый джентльмен проговорил с подружкой около 6 часов – по телефону ночью. Сел в машину, поехал на работу, по дороге заснул за рулем, по несчастливому совпадению джип свалился с моста на железную дорогу, поезд сошел с рельс, погибли десять - и были травмированы десятки людей. Вошло в историю как Selby Disaster. Джентльмен выжил ! – и был надолго определен в исправительные учреждения. 

Полисы

А что вообще покрывают страховщики ? Вот интересный список условий некоторых из страховщиков :

-
предоставление машины во временное пользование (courtesy car) в случае полной гибели (до 7 дней), 

-
бесплатное действие полиса за границей в течение определенного периода (до 90 дней), 

-
оплата счетов отелей в случае аварии автомобиля, 

-
замена замков, если украдены или потеряны ключи – до 250 фунтов, 

-
оплата медицинских расходов, 

-
покрытие аудиоаппаратуры в определенной сумме или без ограничений – если заявлено при приеме на страхование, 

-
предоставление нового автомобиля – если машина не старше одного года 

повреждается с оценкой ремонта свыше 50 % от стоимости нового автомобиля. 

Универсальный Полис

- начал продавать в августе 2001го синдикат Ллойдс с капиталом GE Frankona. Считается, что 52 % населения им заинтересуются – еще бы, покрытие включает автострахование, здания и имущество в них, медицинское страхование и страхование на время поездок. Два последних объединяются в один подраздел – которых, таким образом, становится 4 : машина, недвижимое и прочее движимое имущество, здоровье. Начать отношения со страховщиком можно с любых двух разделов. 

«Наша философия – в том, что все четыре убытка не могут произойти одновременно. Отсюда – более конкурентные ставки премии». 

Черный Ящик

-хочет предлагать устанавливать на машинах Норвич Юнион. Электронное устройство, связанное с компьютером компании, будет фиксировать, как часто и в каком режиме используется автомобиль – и премия будет рассчитываться с учетом этих данных. Незаменим будет ящик, если машина будет угнана, или если потребуется срочная помощь после аварии, или же если водитель просто-напросто заблудится....

Страховщик хочет начать с пробной партии в 5,000 коробок – но не думает, что систему удастся ввести раньше 2004го года.
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ПОДВИЖНЫЙ МОТОР

...Двойное несчастье. Еду жену встречать, впереди таксист – то приостановится, то дернется опять... Поехал, и я тоже – он как вкопанный. Скрежет бамперов. Печально. Доказать, что он виноват, когда я сзади... Так, не обменявшись карточками, и разъехались. 

А тут еще машинка стала сизым дымом чихать – 160 тыс. км. все-таки, да и лет уж почти 9. Предположение – кольца поршневые виноваты, надо двигатель разбирать. 

Знаете, во сколько оценено ? Разборка двигателя – 1,200 фунтов (около 2,000 долл.). Бампер – проехал штук 7 гаражей – никто не хочет снимать и распрямлять, говорят, проще новый купить. Новый бампер на старую машину – еще 1,200 фунтов. Для справки : вся машина стоила 5,000. 

Английский Опыт

Это к тому, что дорого все в Англии. А в автомобильном страховании – и подавно. Оценивается, что в последующие 4 года claims inflation –«подорожание» убытков – составит целых 30 %, т.е. 7.5 % в год. 

А рынок перестал жесточать. В 2000м моторные премии поднялись на 19 %, в 2001м – на 9, а в 2002м – всего на 3.5 %. Конкуренция очень сильна – вот ставки и перестали расти. И это несмотря на убыточность отрасли. 

Основные факторы роста величины убытков – неудержное увеличение сумм, присуждаемых в связи с несчастными случаями с людьми на дорогах, а также рост стоимости кузовных и прочих работ (bodywork repairs). 

Последнее объясняется нехваткой специалистов соответствующей квалификации. А откуда им взяться ? Говорил как-то с плотником из Казахстана : «у себя-то я автомехаником был. Пришел здесь в гараж, работаю полгода, смотрю – могу, в принципе, один выполнять ту работу, что остальные пятеро бездельников делают. Они тоже это поняли, насупились. Не, думаю, монтировкой в голову мне не надо, пойду в плотники». Реальная история ! Муж сестры предлагает : «давай мы тебе специалистов на пару дней из Москвы переправим, дешевле будет !» Наверно. 

А что касается взрыва Personal Injury Claims.... Ведь, во-первых, страна постепенно стала переходить на американский способ оплаты услуг адвокатов – “conditional fees”. Дело выиграл – получаешь много, проиграл – извини ! Во-вторых, в отрасли считают, что правительство поощряет этот рост – с тем, чтобы как можно больше денег вырвать (“claw back” – пишут очень образно, с учетом того, что claws – это «лапы») из глубоких карманов страховых компаний. К примеру, парализованному мальчику 12-летнему – конечно, жалко! – присвоено в 2001м 3.5 миллиона фунтов. 

И самих автомобилистов не любят – ну посмотрите, что в центре Лондона с этой самой congestion charge коммунистический мэр Кен сотворил. Недаром при обсуждении в парламенте более жестких мер по отношению к нарушениям движения один член парламента сказал, что «автомобилиста демонизируют. Это особенно характерно для «государства-няньки»» (nanny state) – пожалуй, определенные проявления социализма он в этом нашел. 

Рыночные Стратегии

Как страховщики и брокеры борются с ухудшающими условиями ? По-разному, конечно. 

На уровне убытков – создают сети ремонтных мастерских. Занимаются системами раннего реагирования на несчастные случаи – чем скорее разберешься с травмированным, тем, обычно, меньше заплатишь.

На уровне маркетинга и разработки новых продуктов – подходы разнообразнейшие. Некоторые считают, что надо перестать разбрасываться : какая-то компания снизила число предлагаемых видов покрытия с 13 до одного! Отходят от «трудных» клиентов – пожилых и юных. Другая фирма, напротив, развивает с молодежью отношения, предлагая очень  низкие ставки – но только если пройден дополнительный водительский тест, на безопасность вождения. 

Женщины-водители

Наблюдатели смеются : все фирмы предлагают «эксклюзивные» покрытия. Как, например, Диамонд – в метро расклеены смешные картинки парня, влезающего в женские колготки : «это тебе не поможет, Джеймс, мы страхуем только женщин !» 

Хотя – недавнее широкомасштабное исследование 2.3 миллионов водителей показало, что расхожее представление о том, что у женщин меньше претензий, возможно, неверно. За предыдущие 4 года 25.5 % женщин имели убыток – и только 18.6 % мужчин. No-claims bonus – значит, за последний год не было убытков – отсутствует у 9 % женщин-водителей – и у 6.5 % мужчин. Предположений – много, одно мне кажется наиболее логичным (не обвиняйте в мужском шовинизме, цитирую прессу) : женщины – более осторожны, им надо больше времени, скажем, чтобы проехать перекресток – это и приводит к происшествиям. 

Дорогие Полисы

Другое направление маркетинга – работа с богатыми клиентами. Развивается, например, Чаббом. Свой полис они называют «Роллс-Ройсом в страховании» - да, где-то на 15-20 % дороже среднерыночного, но – такие, например, детали, как «согласованная стоимость» (“agreed value”) – водитель точно знает, сколько он получит по убытку, опасность недострахования над ним не довлеет. В Германии, кстати, Аха предлагает что-то похожее: два тарифа – ориентированный на сервис (с включением, например, «Оговорки о Майорке» - распространяется на прокат машин на отпуске, и элементов ассистанса) – и низкоценовой. 

Среднерыночные

Вообще-то, как часто говорят, средние показатели мало чего показывают. Но тем не менее : средняя автомобильная премия в Великобритании в 2002м году – 694.12 фунтов (считайте, 1,100 долл.). Интересно ! это – за полное покрытие, а средняя стоимость неполного – 814 фунтов. 

Ну как это ? Когда свою старушку страховал – ну, примерно с треть сэкономил на том, что застраховал только TPL + FT – ответственность, пожар, кража. Кто ж знал, что таксист суетливый попадется на Финчли Роуд ? 

Объяснение : неполное покрытие покупает обычно молодежь, в особенности, водители – «чайники». А у них – больше всех убытков....

А посчитать ставку... Да не посчитаешь, ибо – если взять среднюю стоимость машины в 8 тыс. – получится около 8.5 %. А может, средняя – всего 5 (статистики нет) ? Тогда – 14 %. Гадать не будем. Дешевых и старых машин на дорогах полно – а «Брабусы», на каждом шагу встречающиеся в Киеве и в Москве, я в Лондоне, от силы, раз месяца в три вижу....

И о Домах

Да, в том же источнике – о средней стоимости страхования частных домов : 140.32 ф.ст. в год. Кажется, 80 тыс. – средняя стоимость дома 

(за последние 2 года – огромный скачок ! В Лондоне за такую цену.... Ну что сказать, если я как-то на Интернете видел предложение о продаже за 170 тыс.... перестроенного гаража размером в одну комнату) –

получается, средняя ставка 0.175 %. Терпимо. Средняя стоимость полиса по личным вещам («содержимое» - contents) – чуть ниже, 113.09. 

Незастрахованных Много

Сколько незастрахованных точно – никто не знает. Оценки ежегодного ущерба от их «деятельности» колеблются от 100 до 400 миллионов фунтов. Странно мне это – ведь машина не может ездить без «диска» - подтверждающего уплату налога. На диске крупно – окончание действия. Выдается на почте – при предъявлении полиса и, для машин старше 3 лет – бумаги о техосмотре. Как же получается не страховаться ?

Средний незастрахованный – не замученный отказами страховщиков тинэйджер, а 26-летний молодой человек, уже уверенный в своих навыках и считающий, что не попадется. Еще бы, хотя максимальные штрафы исчисляются тысячами – средний штраф, присуждаемый судом – 150 фунтов. А премия ? См. выше. Получается реальная экономия !

Как бороться ? Вводится общенациональная Motor Insurance Database – база данных. А вот результаты опроса общественного мнения :

	ВОЗМОЖНЫЕ меры по уменьшению 

числа незастрахованных водителей
	Число поддер- жавших, %



	Больше внезапных проверок полицией (сейчас и так 25 млн. проверок в год, хотя меня за 12 лет ни разу не проверяли)
	48

	Связать страхование с получением или возобновлением прав
	47

	Удешевить неполное покрытие 

(TPL +FT – страховщики не хотят !)
	31

	Увеличить штрафы
	28

	Нарушителей-рецидивистов – в тюрьму !
	23

	Ввести, в дополнение к налоговому диску, страховой 

(против : будут подделывать !)
	12


Германия

Главное событие 2002го года – напуганные английским Selby (в прошлом году мы описывали этот случай 28/2/1 – джип с заснувшим водителем упал на рельсы, 10 человек погибло и 75 ранено – водитель без царапинки) – немецкие страховщики отменили безлимитное покрытие ответственности. Ведь и свои убытки были немаленькие : в июле 1987го врезавшийся в кафе бензовоз обеднил страховщиков на 16 млн. марок. 

А тут еще угроза терроризма ! Не страховать терроризм немецкие страховщики по закону не могут – а перестрахования не найти. И еще – грады и наводнения : пошли убытки катастрофические. Раньше казалось, что эксцедент убытка в моторе не нужен...

Сводный показатель работы страховщиков в моторе – 109 % в 2000м году, улучшившийся до 103 в 2001м и опять, по оценкам, растущий до 105 в 2002м. 

Мотор в Общестраховой Картине

Но ! мотор всегда был рисковым видом, в котором самые высокие резервы убытков – пенсии же надо пострадавшим платить ! А потому – высокие инвестиционные доходы. Правда, это – в прошлом, сейчас на инвестициях можно только прогореть. 

И все же – ведущий рисковый вид, как не крутить. Наверно, эта статистика, относящаяся только к компаниям – членам Ассоциации Частных Страховщиков Здоровья (GDV), характерна для всех Западных стран. Нет, не прав я – в Германии традиционно страхованию жизни уделяется больше внимания, чем у соседей. 

Итак, сбор премии членами GDV в 2002м году – оценочно, в млрд. евро (и в процентах от общей суммы) :

	Жизнь
	65.2
	46.3 %

	Рисковые, в том числе :
	51.0
	36.2 %

	Мотор
	21.9
	15.5 %

	Имущество
	12.8
	9.4 %

	-вкл. физ. лиц
	6.5
	4.6 %

	Общегражд. ответственность
	6.0
	4.3 %

	Несчастный случай
	5.5
	3.9 %

	Частное медицинское
	22.9
	16.3 %

	Кредит / авиа / ядерное
	1.7
	1.2 %


Индия : Тяжелый Случай

А вообще, судя по прессе, хуже всего живется автомобильным страховщикам в Индии. Ведь частные страховые компании разрешили – а соцподход остался 

(меня, кстати, всегда удивляет : Индию за протекционизм особо никто не ругает – а там иностранцы только 26 % капитала страховщика могут выкупать. А Россию с 49 % - поносят почем зря...). 

Страхнадзор – IRDA – постановил : страховщики должны выполнять возложенные на них законом обязательства – не отказывать в автостраховании, в особенности, в обязательном. Если машина прошла техосмотр – страховщик обязан ее застраховать. 

И – ни на шаг от тарифов. Единственная возможность – если машина уж очень убыточна – повысить тариф на 100 % при первом возобновлении и еще на 100% - при втором. Но – легко сказать. Транспортное лобби устраивает такие выступления, включая общенациональные забастовки, что повышения эти до воплощения в полисах не доживают. 

 В результате – мотор стал бичом индийских страховщиков. Убыточность в 200 – 400 % - нормальное явление. Сговор страхователей или пострадавших с юристами или сюрвеерами – дело привычное. Претензии по ответственности растут небывалыми темпами. При этом, по закону, обжаловать вынесенный специальным трибуналом приговор о размере компенсации страховщик не может – если того не пожелал страхователь. А страхователи – юр. лица – все без исключения – со страховщиками не сотрудничают, на суды не ходят. У них был полис – пусть разбирается и платит страховщик !

Так что, может, GIC за границу так активно стало двигаться – расстроившись в рынке национальном ? Кто бы пояснил ! А индийский Бажаж Альянц решил снизить долю мотора в портфеле с теперешних 65-70 % до 40-45 % - хотя у них-то убыточность была одной из самых низких, около 90 %. 

Европейский Союз

Уже заканчивая эту тему – хотел сделать обзор интереснейших Директив ЕС, всех пяти – но места уже нет. Если есть желание – пишите, расскажу ! Но завораживает, что пятая, еще пока пребывающая в проекте, фиксирует лимит ответственности за причинение вреда здоровью в 1 млн. евро, имуществу – в 500 тысяч.
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CRASH for CASH [2008]

22 ареста – результат совместной операции полиции Западного Йоркшира и Бюро по Страховому Мошенничеству (Insurance Fraud Bureau – IFB). Считается, что подстроенные аварии увеличивают средние премии по автомобильному страхованию в Великобритании на 5 % - на 40 фунтов. Получается, в 2007м средняя премия – около 800 фунтов (тогда – около 1,600 долл.).

А сам термин каков? «Разбиться за наличные»! Выходит, у нас подставные аварии изобрели лет на 10 раньше, чем в Британии... Работает схема аналогично – мошенники располагаются в районе оживленных перекрестков – и выполняют на них «неожиданные, ненужные и опасные экстренные торможения», в результате котороых в их машины врезаются жертвы. В среднем от таких операций мошенники получают 30,000 фунтов – ведь обычно в их машине находятся и «пострадавшие», и «травмированные».
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ВКРАПЛЕНИЕ
“I parked the car and I was sleeping inside. When I got up I found the car missing”. 
«Я припарковал машину и заснул внутри. Когда я проснулся, машины не было». 

“I consider that neither vehicle was to blame, but if either were to blame it was the other one”. 

“Я считаю, что ни один из водителей не виноват. Если все же кто-то виновен, то это – не я». 

“I knocked over a man. He admitted it was his fault as he had been run over before”. 

“Я сбил человека. Он признал свою вину, так как его и раньше уже сбивали». 

“I collided with a stationary car coming the other way”. 

«Я столкнулся с неподвижным автомобилем, двигавшимся навстречу». 

“I left my Austin 7 outside, and when I came out later there, to my amazement, was an Austin 12”. 
«Я припарковал мой Остин 7-й , а когда я вернулся , нашел, к моему изумлению, Остин 12-й...»

“A man with a red flag was making signals in the road. I thought he meant “Carry on”, so I knocked him down”

«Человек на дороге размахивал красным флажком. Я подумал, что он подает знак «продолжай движение», и сбил его».

“A pedestrian hit me and went under my car.”

«Пешеход ударил меня и скрылся под моей машиной.»

“Please note that the named driver is no longer my son but my wife.”

«Прошу заметить, что застрахованный водитель уже не мой сын, а моя жена.»

“I had one eye on a parked car, another on approaching lorry and another on the women behind.” 

«Одним глазом я смотрел на припаркованный автомобиль, другим – на приближающийся грузовик, а другим – на женщину сзади.»
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НИКТО НАС, СТРАХОВЩИКОВ, НЕ ЛЮБИТ...
...а считают необходимым злом. 

Опрос на английском сайте motorinsurance.co.uk: в списке самых нелюбимых занятий страхование стоит наравне с оплатой счетов. 5 % англичан предпочли бы поход к зубному, а 25 % - к родственникам жены или мужа. 

Однако, 98 % сказали, что все равно покупали бы полисы – даже если страхование не было бы обязательным. Так что уровень страхового сознания все же высок. 

С брокерами все сложнее: только 15 % страхователей покупают полисы через традиционных «уличных» посредников. Они (то есть мы) так и называются – High Street Brokers. Ведь в английских деревушках и городах High Street – это как у нас была улица Ленина, всегда главная. С другой стороны, лишь 19 % используют интернет – и не быстро, и не дешево, и нет личного контакта. 

МОТОР – ВЕЗДЕ МОТОР

2003 – сравнение стоимости часа работы в фунтах: лидеры и анти-лидеры. В общем, все понятно: 

	
	Повышение 

1998-2003, %
	Почасовая ставка, 

2003, ф.ст.

	Mazda
	2.1
	51.81

	Citroen
	3.3
	54.63

	Renault
	3.6
	67.50

	Honda 
	17.2
	65.50

	Nissan
	22.2
	65.09

	Subaru
	22.2
	64.92

	Rover
	29.7
	72.2

	Seat
	31.5
	59.93

	….
	
	

	Toyota
	55.5
	82.31

	Jeep
	66
	88.12

	Audi
	54.5
	99.87

	VW
	95
	99.99

	Land Rover
	77
	100.58

	Mercedes
	65.3
	101.22

	Volvo
	79.2
	111.62

	BMW
	85.6
	115.62


При этом «франшизные» «эксклюзивные» дилеры обычно оказывались раза в два дороже хороших независимых мастерских. 

НЕЗАСТРАХОВАННЫЕ ВОДИТЕЛИ В АНГЛИИ

Не поверить: за езду незастрахованным, теоретически – уголовная ответственность. Но – в стране примерно 1.5 миллиона незастрахованных водителей. Грубо, каждый двадцатый. Общий урон от них – около полумиллиарда фунтов (под миллиард долларов) убытков в год – ложащихся на плечи застрахованных водителей. 

Только в 2003м стали вводить штраф на месте – 200 фунтов. А средняя премия – 500! Прямой смысл не страховаться?! 

САМЫЙ БОЛЬШОЙ МОТОРНЫЙ УБЫТОК В АНГЛИИ?

Февраль 2001го: водитель Лэнд Ровера Гари Харт заснул за рулем, машина вылетела на полотно железной дороги, погибло 10 человек. На октябрь 2003го сумма исков в Fortis, английскому филиалу бельгийской компании – 50 миллиона фунтов = 78 млн. долл. Первые 1.5 млн. выплачены собственно из кармана Фортис, остальное – перестраховщиком, Мюних Ре. 

Фортис намеревается подать в суд на правительство Великобритании : колесоотбойники на дороге были недостаточно надежными. Сам Харт проводит 5-летний отпуск от вождения в тюрьме. 

Результат: британские компании ввели лимит по полисам автогражданской ответственности в 20 млн. фунтов – до того ограничений не было. 
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АВТОГРАЖДАНКА: УРОКИ ЧЕХИИ 
[Статья 2000го года. Интересно прочитать ее сейчас, когда Автогражданка – уже почти дело прошлое в России.]

Вопрос о введении обязательного страхования ответственности владельцев транспортных средств  (АГО) ставится в России и нескольких других странах нашего региона уже с десяток лет. Многое из обсуждаемого уже пройдено нашими соседями несколько лет назад. Можно чему-то и поучиться.

Эта статья - краткое изложение развития ситуации со страхованием автогражданской ответственности в Чехии. Источник - доклад Генерального Директора ЧП (см. ниже) г-на Ладислава Бартоничека на семинаре в Праге 9го июня 2000 года. В Чехии с 1951 по 1999го существовала госмонополия на АГО. В течение 1999го она была уничтожена. Из истории перехода на рыночные рельсы можно извлечь немало уроков для наших рынков. 

Принципы монополистического строительства
Чешска Поиштовна (ЧП - “Чешское страхование”), структура сродни Госстраху, была единственным страховщиком АГО в Чехии, начиная с 1951 года. Страхование было автоматическим. Полисы не выписывались. Ответственность страховщиков не была ограничена. Минфин определял тарифы премий, которые поддерживались на крайне низком уровне. Скидки за безаварийную езду, равно как и “накидки” за неаккуратную, не практиковались. За некоторыми исключениями, пострадавшие третьи лица не имели права заявлять претензии напрямую страховщикам. 

Посмотрим на очень приблизительные цифры (в млн. крон, 100 крон  в 2000 году - примерно 3 долл. США) :

	Годы
	Убытки
	Премия
	Убыточность, %

	1992
	1,200
	1,500
	80

	1993
	1,800
	3,900
	46

	1994
	2,800
	3,900
	72

	1995
	3,200
	3,900
	82

	1996
	4,200
	4,500
	93

	1997 
	5,500
	6,100
	90

	1998
	6,200
	9,600
	65

	1999
	7,300
	10,600
	69


В таблице приведено только соотношение поступлений и платежей госмонополии. В то же время, солидные суммы уходили на ведение дела. Поэтому, в целом, страхование АГО было не самым привлекательным видом деятельности. 

На первое января 2000 в Чехии было зарегистрировано 5.5 млн. машин. Застрахованы практически все. Если взять премию 99го года - около 10.6 млрд крон (где-то 300 млн. долл.), то в расчете на одну машину она составила 55 долларов в год. 

Убытков в 99м году было оплачено около 440 тысяч - по одному на каждые 12.5 машин. То есть, по 8 на каждые 100. Средняя сумма убытка - 16,600 крон, то есть около 500 долл. В принципе, немного для европейской страны. 

Новые идеи
В результате реформы планировалось отменить монополию государства и предоставить владельцу право выбора страховщика. Ставки премии должны по-прежнему частично регулироваться государством - в течение двух с половиной лет, до 30 июля 2002. При этом в 2000 году они остаются те же, что и в 1999м. Потом постепенно будут повышаться - на размер инфляции. 

До той же даты скидки за безаварийную езду будут минимальны : не больше 5 % от минимальной премии. А наказания за аварийность тоже невелики : максимальная премия не может превышать минимальную больше, чем на 30 %. Пострадавший может обратиться с претензией или иском напрямую к страховщику. 

Ответственность ограничивается 18 млн. крон (около 540 тыс. долл.) по претензиям в связи с травмами или смертью и 5 млн. (150 тыс. долл.) - в связи с нанесением вреда имуществу. 

Общий вывод : налицо очень постепенный переход от монополии к рынку, с сохранением на начальном этапе государственного регулирования. 

Страховщики готовятся
Весь 99й страховщики наращивали мускулы. Определяли маркетинговые стратегии - собирались конкурировать по :

-
ценам

-
обещаниям скидок за безаварийность в будущем

-
дополнительным льготам и компенсациям

-
быстрой оплате убытков

-
всестороннему сервису в случае убытка

-
взиманию премии в несколько платежей.

Подсчитали, что на рекламу уйдет 750 млн. крон (22 млн. долл. !) - страховщики стали одними из самых больших рекламодателей в стране. 

Каналы продаж изучались особенно тщательно и включали продажи : 

-
напрямую главными конторами или филиалами страховщиков

-
через агентскую сеть

-
через лицензированных брокеров

-
посредством обращений по почте (direct mail)

-
через почту

-
через филиалы банков

-
через супермаркеты

-
по телефону

-
через Интернет. 

Постепенная реформа
Реформа прорастала постепенно. Начали говорить о демонополизации еще в 1990м - то есть процесс занял 10 лет ! В 1992м - впервые за 17 лет - подняли тарифы. В 1994м в Правительство был подан проект закона - но отклонен. В 1997м стали готовить новый проект. Только 13 июля 1999го - и то с трудностями - он был принят парламентом, чтобы войти в силу с 1 января 2000го. 

Хронология борьбы
Г-н Бартоничек построил свой доклад крайне любопытно. Он решил посмотреть на 1999й год - переломный в ходе реформы. Были показаны основные события каждого месяца на четырех уровнях : законодательной власти и регулирующих органов, Моторного Бюро, страхового рынка и ЧП - бывшего монополиста. 

Законодательство и регулирование

Январь, 7го : правовой комитет правительства соглашается с про-ектом закона. 20го проект возвращается на доработку в Минфин. 

Февраль, 17го : правительство принимает проект Закона об АГО.

Март, 31го : первое чтение в нижней палате парламента. 

Май, 12го : Минфин предлагает парламенту расчет тарифов, по которому ставки должны подняться в среднем на 19 %. Члены парламента решают, что на 2000 год ставки должны остаться неизменными. 

Июнь 3го : нижняя палата принимает Закон и передает его в верхнюю - в Сенат. 

Интересно : 1 июля Сенат возвращает Закон в нижнюю палату, а та 13го июля принимает Закон, не обращая внимания на замечания Сената. Июля 30го : Закон об АГО частично вступает в силу. 

Август : Минфин объясняет страховщикам порядок подачи заявлений на получение лицензий на АГО. При этом, говорится, что лицензии будут выдавать не всем сразу, а постепенно. Это - важный момент, вызвавший немало споров. 

Сентябрь : Минфин объявляет, что первые лицензии выдадут к середине октября. 

Октябрь, 11го : выданы лицензии первым 6 компаниям, включая ЧП, Кооперативу, Альянц. 13го - еще 5 компаниям. 

Ноябрь : разгорается спор между Минфином, МВД и Моторным Бюро о необходимости и порядке страхования транспортных средств, которые используются только сезонно. Поправка к Закону об АГО исключает из сферы обязательного страхования некоторые (!) полицейские машины. 

Декабрь : Минфин выписывает последнюю, 12ю лицензию. Всего заявления подали тринадцать компаний, одна не прошла. 

Моторное Бюро 
Наличие такой организации - обязательное условие функционирования системы АГО. Функций в любой стране немало - и в международном аспекте, и во внутреннем. Создаются, конечно, страховыми компаниями. 

12 февраля 1999го формируется рабочий комитет по созданию Чешского Моторного Бюро (ЧКП).

Апрель : страховщики подписывают соглашение о финансировании работ по созданию ЧКП.

Май : определяются с компанией-менеджером ЧКП.

Июнь : подписывается договор о создании компьютерной системы. 

30 июля, день вступления в силу Закона - ЧКП создается де-юре. Начинает набирать штат.

Август : члены ЧКП требуют, чтобы лицензии выдавались им одновременно (см. предыдущий раздел). 

Сентябрь : ЧКП приступает к практическому использованию компьютерной системы.

22 октября : Мнифин собирает первое заседание Бюро. Тем самым Бюро учреждается де-факто, назначается исполнительный директор. 

Декабрь : первые тесты компьютерного обмена информацией между Бюро и Центральным Реестром Автомобилей. Наличие такой связи крайне важно для функционирования системы. 

Страховой рынок
Этот раздел, пожалуй, самый интересный. Что делали конкуренты бывшей монополии, чтобы привлечь к себе автолюбителей ? Было им непросто - см. ниже материалы мартовского опроса общественного мнения. 

Январь 1999го : страховщики выступают за то, чтобы Минфин утверждал только минимальный тариф. Кабинет - за установление тарифной сетки, которая будет применима в течение 5 лет. 

Февраль : по оценкам страховщиков, в 2000м ставки должны подняться на 10 - 20 % (как мы помним, они остались неизменными). 

Март : опрос общественного мнения : 16.5 % респондентов собираются поменять страховщика АГО, 22.2 % - остаться в ЧП, остальные 61.3 % не определились. Несколько страховщиков оглашают цели своей рыночной политики, например, ИПБ Поиштовна собирается завоевать 10-15 % рынка (см. ниже факт на 25.5.00).

Апрель : жесткая конкуренция в страховании каско. Некоторые страховщики через дилеров предлагают бесплатное страхование на 1-3 года (!!!)

Июнь : 18 страховщиков (общее число страховых компаний в стране - 42) объявляют, что намерены предлагать АГО (мы помним результат - 12 лицензий). Начинаются рекламные компании. Одна из запоминающихся - у Альянца : “АГО - Ваша обязанность, выбор страховщика - Ваше право”. Забегая, результат - у Альянца 11 % рынка, он на третьей позиции.

Июль : компании многоуровневого маркетинга начинают создавать сети по продаже АГО. Страховщики определяют будущий уровень брокерской комиссии.

Август : страховщики начинают подавать заявки на лицензии. 

Сентябрь : опрос общественного мнения : у ЧП, скорее всего, останется 49 % рынка, у Альянца - 12 %, ИПБ - 9 %, Кооперативы - 7%, Дженерали - 3 % (см. ниже). Рекламная и маркетинговая кампания набирает силу. Видел бы кто тех моделей на плакатах - куда там Эве Герциговой...

Сентябрь : страховщики согласовывают условия, на которых лизинговые компании будут страховать машины. Обращения к владельцам парков машин с особыми условиями страхования. 

Октябрь : начата продажа новых полисов. Страховщики оглашают свои тарифы, лимиты ответственности и специальные условия. Ценовые различия крайне незначительны. Опросы показывают, что популярность ЧП начала снижаться.

Ноябрь : число проданных полисов растет очень постепенно. Минфин предсказывает, что в конце года может сложиться критическая ситуация. Кооператива с Дженерали, ИБП и ЧРП подписывают соглашение с Чешской Почтой о продаже полисов в почтовых отделениях. Лизинговые компании извещают клиентов о том, полисы каких компаний будут ими приниматься. 

Декабрь : страховщики удлиняют рабочий день в офисах и филиалах.

А что экс-монополист ?

Может быть, интересней всего следить за движениям ЧП в тот критический год. 

Февраль : вводится продажа полисов через Интернет (это Вам - не какая-нибудь окостенелая реликвия, а рабочая компания !)

Март : вводится новая система урегулирования убытков по каско и АГО. 

Апрель : начала работать 24-часовая телефонная линия для сообщения о происшествиях. 

24 июня : начинается кампания “Большая летняя игра”, сконцентрированная на предоставление дополнительных льгот для страхователей через специальные карты. 

Июль : организация рекламной кампании на заправках. 

Август : в результате летней кампании отработана система 24-часового обслуживания в филиалах. 

Октябрь : основываясь на данных, собранных в ходе “Большой летней игры”, проекты полисов направляются 2 миллионам (!) держателей специальных карт. Предлагается ряд льгот будущим страхователям : бесплатный бензин, бесплатные шины, потребительский кредит.

Декабрь : запускается лотерея “Золотой карп” для будущих страхователей. Аналогичная позже проводится Альянцем. 

Результаты
Cначала - как все нарастало. Число застрахованных по новым полисам машин (примерно, тысяч) : 

	30 октября
	0.1

	20 ноября
	300

	29 ноября
	1,000

	6 декабря
	1,800

	19 декабря
	3,300

	27 декабря
	4,100

	6 января
	4,800

	30 января
	5,300


Да, особых рождественских праздников и торжественных встреч лже-миллениума у страховщиков не было. Потрудиться им пришлось немало. Сразу скажем : рекламные усилия ЧП не пропали даром. Статистика страхований на 25 мая 2000 года :

	Страховщик
	Число застрахованных машин, тыс
	Доля рынка, %



	Ceska Pojistovna
	2226
	44.56

	Kooperativa
	1054
	21.10

	Allianz
	549
	10.99

	Komercni
	428
	8.57

	IPB Pojistovna
	208
	4.16

	CS-Zivnostenska
	195
	3.90

	Ceska podnikatelska
	147
	2.94

	Generali
	115
	2.30

	CSOB pojistovna
	34
	0.68

	Cesko-rakouska
	28
	0.56

	Union
	8
	0.16

	Zurich
	3
	0.06

	ИТОГО
	4995
	100.00


Удивляют результаты иностранных компаний, за исключением Альянца. Тяга ко всему национальному, непродуманность рекламной компании ? 

Крайне интересно будет посмотреть на эти же цифры через год-два. Пока ясно одно : создан нормальный рабочий рынок. Практически, вся необходимая инфраструктура сформирована в течение года. 

Многие вопросы вызвали серьезные споры, в частности, порядок функционирования и источники финансирования Моторного Бюро (без которого невозможно координирование работы по АГО во внутреннем и международном разрезе), уровень тарифов и степень контроля за ними со стороны государства, критерии и очередность выдачи лицензий страховым компаниям, методы конкуренции в отсутствие больших различий по ценам (в соседней Польше, например, приманки типа бесплатного бензина запрещены законом). Тем не менее, регулирующие органы и страховщики смогли найти общий язык, причем в достаточно короткие сроки.

Будем надеяться, что столь же гладко пройдет схожий процесс в России и других странах, которым еще предстоит пройти этот нелегкий путь !

Г Гришин

Лондон

1 июля 2000
WWW

«ТРАВМАТИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ»

В АВТОСТРАХОВАНИИ [2009]

Мир становится все меньше. Один из специалистов по автострахованию говорит : «Совсем не трудно представить себе сценарий, когда немецкий водитель зарегистрированного в Испании грузовика столкнется в центре Оксфорда с машиной, за рулем которой будет французский турист». 

Последствия? “Injury tourism” – травмированный может заявить иск в любой стране – в той, где выплаты ему будут выше в силу особенностей и прецедентов юридической системы. “Forum shopping” – поиск удобной юрисдикции – давно известен нам по торговому мореплаванию и перестрахованию. А теперь он становится возможным и в страховании автогражданской ответственности. 

PPP
14. ПРОЧИЕ ВИДЫ СТРАХОВАНИЯ

[Так интересно – писалось это в 2000м году, тогда надо было еще объяснять и себе, и коллегам в регионе, как работают некоторые из видов страхования. Теперь-то это – давно пройденный материал! Но тем не менее – что страхуют в Англии. И как.]

САПОЖНИК  в БОТФОРТАХ,

или СТРАХОВАНИЕ НА КАЖДЫЙ ДЕНЬ

...В принципе, ту самую поговорку  — “сапожник без сапог” — я вспомнил только в Москве. Страховой брокер, я сам как-то никак не могу дотянуть руки до страхования своей аж десятилетнего возраста “Лады” [2000. Нет уже той «Лады»...]. 

Езжу я на ней 10-20 дней в году, страхование каско для нее как-то смысла не имеет. А вот когда незадачливо на Варшавке подрезанный мной “Мерс” вырвался вперед и приостановился резко, и  я автоматически затормозил, чудом не въехав в дорогостоящий бампер — привык к АБСкам-то, а тут, по гололеду, нужны другие навыки вождения — о страховании ответственности всерьез задумался. Благо все навороты рынка знаю — через пару дней заботливо выписанный коллегами из АФМ полис был в кармане. Теперь единственная печаль — если он все же, не дай Бог, пригодится — чтобы незначительного по Лондонским меркам лимита в 10,000 долларов хватило бы на тот самый бампер...

Но в Лондоне мы окружены страхованием, купаемся в нем. Причем обязательных страхований не так уж и много. Но в большинстве случаев чувствуешь, что без полиса как-то неуютно. Попробую ознакомить Вас с этими разноцветными бумажками — да и самому взглянуть на них не мешает.

Машина

Это — первое, что приходит на ум, когда думаешь о страховании. Как же не защитить любимого своего железного коня, почитай как член семьи... Страхование ответственности перед третьими лицами — без ограничения суммы — вещь обязательная. Как ни как управление машиной без полиса — уголовно наказуемое деяние. Но все равно, по некоторым экстремальным оценкам, десятая часть машин на дорогах Англии — незастрахованная. Нарушают товарищи !

Обязательное

Как удается нарушать — непонятно. Если что происходит — в течение 7 дней надо представить в полицию полис. Вот у товарища сын ездил неважно, да и вообще за страхование молодого водителя надо платить немало. Тот пускал его все же, незастрахованного — но с большими предосторожностями. 

И вот выезжает сын с этими предосторожностями из аэропорта Хитроу — и прямо перед туннелем багажник его машины подвергается сзади натиску пакистанского джигита. Чем дело окончилось — правда, не знаю. Но переживал товарищ по поводу необходимости представить полис на сына — да задним числом — немало ! Меня просил ковер-нотку какую выписать, да вот мы не по той части....

И, потом, на машине должна быть круглая блямба — об уплате дорожного налога. Платится раз в 6 месяцев или в год, кажется, годовой платеж около 130 фунтов (по теперешнему для владельцев долларов выгодному курсу 1.5 — 195 долларов). А выдается блямба на почте по предъявлению полиса и, для машин старше трех лет, свидетельства о прохождении техосмотра (МОТ по-английски). А без блямбы машина даже на дороге стоять не может, хоть и прогнила вся — только на собственной территории, на подъезде к дому, скажем. Как тут не застраховаться ?

Саму Машину

Ну и ее, красавицу, все же страховать надо. Или по минимуму — от огня и кражи (“fire and theft”), или по максимуму — “всеобъемлющее” (comprehensive) страхование, включая покрытие от повреждений (“own damage” называются). 

Как страховать ? в старые времена, все больше в Блэкбалси — там с русскими правами скидочки давали, а в большом открытом мире — все больше накидочки. Ну, права-то давно английские, и у меня, и у жены — она сдала с первого раза, я — лихач! — со второго. Но отягчающих обстоятельств у нас полно.

Информация

А о них надо все рассказывать — в 96м году въехали в столбик, в 97м въехали в нас (без нашей вины, что важно), в 98 мы починили багажник какой-то “Метро”, а в 99м в богатом районе выбили нам стекло, и плашку стереосистемы сняли. Да, тоже самое было и в 97м, забытый мобильник был заменен на разбитое стекло и вполне российского вида кирпич — тоже в богатом районе, между прочим... 

Еще важно — только мы вдвоем ездим, больше никто. Литраж и тип машины, естественно (тринадцать классов). Как используется — для себя или по бизнесу тоже. Сколько миль в год : в прошлом году у нас получилось 18,000 (около 28,000 км) — а иногда ограничивают 10 тысячами миль в год, или 15, не проверишь — придется через 9 месяцев полис продлевать... Ну и, конечно, франшиза, на нашей машинке — аж 250 фунтов, дак это что, только вмятину на бампере отремонтировать. 

Казус

Тут читал недавно : пример. У девушки есть машина, но нет денег ее страховать. Ее партнер (словами типа “супруг” тут давно не бросаются) имеет полис, разрешающий ему водить любую машину. Взял он этот Гольфик старенький, с В-регистрацией (по букве год определяется, “В” — где-нибудь 84й), поехал на работу, машину припарковал. 

Вопрос : когда она там припаркованная стоит, застрахована она или стоит незаконно, никаким полисом непокрытая ? Ведь партнер-то застрахован только на время вождения автомобиля

Процесс

У нас лет шесть уже один и тот же брокер был, девушка такая (не видел ни разу — на другом конце города) боевая. Присылала предложения о возобновлении, я садился на телефон — и проверял. Брокерам — или напрямую в компании — шести позвоню, правда, почти день на это уходил. Найду получше ставку — скажу ей по-честному, она такую же отыскивала. В прошлом году Интернет тоже использовал, оказалось намного медленнее, да и лучшая вебовская ставка была в ДВА раза хуже, чем у моего брокера. 

В этом году девушка куда-то делась, а парень вместо нее — оказался замороженным каким-то. По сравнению с их предложением мы — полазив по телефонным книгам и бросаемым под дверь рекламам — сэкономили аж 50 процентов, немало — около 900 фунтов ! Заключились по телефону, надо только заполнить вопросник и предоставить подтверждение того, что 3 года убытков не было — ну, это в предложении о возобновлении содержалось. Машина стоит около 20,000 фунтов, всеобъемлющее страхование с учетом 3-х летней скидки — 1,100, то есть 5 с половиной процентов.

Пример Убытка

Еще на прошлой машине было, на “Саабе”. Едем по узкой улице, с двух сторон припаркованы машины, одна из них — здоровенный “Лэндровер” — начинает двигаться, но, увидев нас (как мне кажется) — приостанавливается. Как в засаде сидела — только поравнялись, был круто вывернут руль, и нос “Саабчика” расплющился между крутым боком “Лэндровера” и припаркованным справа “Бимером” (так говорят в Одессе — БМВшкой, то есть). 

Испуганная такая няня богатой семьи.... Пришлось применить немалый опыт, тут же, на капоте, набросал план на листочке, все детали, маршруты движения, заставил ее расписаться !

Нападение 

— лучшая защита. Почитай, через год от той стороны письмо пришло : “что же Вы нашу клиентку так обидели-то ! С противоположной стороны двигалась машина, наша водительница притормозила и припарковалась, чтобы пропустить, но машина та свернула в боковую улицу, наша клиентка собралась дальше ехать, а ее стал незаконно обгонять ваш клиент, и тем самым создал аварийную ситуацию...” 

Ах, какой я нехороший — вернее, был бы, если бы только не оставил я копию той объясниловки — оригинал, конечно же, где-то в анналах брокеров и страховщиков затерялся. В документе четко говорится, что девушка была спокойно и надежно запаркована...

Юридические расходы

Ремонт нашей машинки тысячи на полторы потянул. Покрасили тогда, кстати — в рекомендованном страховщиками центре ! — плоховато, через полтора года попытался со страховщиков стребовать стоимость перекраски — не тут-то было ! Но ведь франшиза 250-фунтовая была нами заплачена ! 

Писал-писал страховщикам — когда сами будете с тех стребовать, и для меня постарайтесь ! ноль внимания. Еще бы, злорадно, поди, про себя ухмылялись : нечего было 7 фунтов экономить — на страховании ULR. Uncovered Loss Recovery, так кажется — юррасходы на получение с той стороны — если она виновна — таких вещей, как сумма франшизы... Так и не получили ничего.

Дом 

Это — полуобязательное. Дом, как известно, покупается под долгосрочный кредит с залогом — mortgage называется. Какое первое требование? правильно, страхование строения — по крайней мере, на сумму кредита. Все обычные условия — пожар, оползень, наводнение, разрыв водопровода, кража, падение самолетов, повреждение в результате удара (машина въехала) и т.д. 

В Англии бич — оползни, вернее, вызванные движением почвы трещины в фундаментах — subsidence. Ведь трещина может даже рядом стоящим (и корни протянувшим) деревом быть вызвана, или сочетанием дождливого и сухого летних сезонов.... В середине 80х еще спорили, покрывается ли такой убыток по “огневому” полису — расходы-то немалые, а сколько домов на холмах стоит! — сейчас решили, что да, покрывается.

Расположение

Основные факторы для определения ставки премии — размер и стоимость дома, а также, естественно, год постройки и материал. Расположение дома тоже важно. 

Ведь англичане, покупая или оценивая дом, говорят, что исходить надо из трех факторов — “расположение, расположение и еще раз расположение”. В Лондоне цена стоящих через улицу однотипных домов может различаться на 10 — 20 % : почтовый индекс.

Поиндексный анализ

В страховании машин, домов и их содержимого почтовый индекс берется за исходное. Компьютерных программ, дающих поиндексный анализ районов по самым разным факторам — очень много. В магазине, покупая вещь с доставкой на дом, говоришь индекс — спрашивают “какой номер по улице такой-то” : название улицы у них сразу высвечивается на экране. 

В Лондоне отдельный индекс существует на каждые 5 — 15 домов. Наш старый, например, был N6 6NT. Первые два знака — шестой район Севера — соответствуют большому почтовому району, их в Лондоне всего штук 40 (не считал), последние три — конкретной улице и нескольким домам на ней. 

Страховщики машин составляют и изучают статистику, показываюшую, на каких территориях угоняют больше машин. Страховщики домов — какие районы подвержены наводнениям или оползням. Страховщики личных вещей — где положение с преступностью менее благополучно.

Содержимое Дома 

Contents — cтрахование домашнего имущества, по нашему. Вот это никто не заставляет страховать. Кроме самой жизни. Ведь — после машин — именно с нашими личными вещами что-то неприятное все время происходит. У стольких наших знакомых содержимое домов вычищалось, в особенности, перед праздниками — говорится, что воришки делают себе подарки. И порой никакая сигнализация не помогает...

Но ! наличие охранных предосторожностей — обязательное условие почти любого полиса. Получается, платишь — платишь деньги, а вот покрыт ли будет убыток, связанный с самим высоким риском — с кражей — и не знаешь. Ведь когда начинаешь читать — теперь уже не такой уж мелкий шрифт полиса-

Язык полиса

· и, кстати, вот уже несколько лет, как есть тенденция писать полисы простым понятным языком, а если термины какие и используются — то разъясняются где-нибудь в словарике. То же самое касается полисов автомобильных и прочих “потребительских”. Но возвращаемся к

Кражам

— начинаешь вчитываться в полис — мороз по коже. Так ведь ничего же ж не застраховано ! Начинаем — замок должен иметь по крайней мере 4 неведомых levers и соответствовать Британскому стандарту номер такой-то… Да у меня замок — когда мы в дом въехали — с момента постройки дома в 1930х, судя по всему, не менялся… Есть в нем этих 4 левера или нет… 

Дальше — каждое окно или форточка должны запираться. И не только на время отъезда — каждую ночь во всех комнатах, где не спят люди… Так и ходи под вечер с ключиком. Знаменитые большие сдвигающиеся двери в сад — должны быть два замка, и не меньше ! а то легко ломиком подцепить и с рельсов снять… И так далее.

Мошенничество ? 

Может, это нагромождение ограничений и подвигает потребителя к ответным действиям ? а может, и та легкость, с которой об отъеме денег (предполагается, что неправильно нажитых) у богатых страховых компаний говорят практически любые представители сферы сервиса. 

Приходит джентльмен из кухонно-ванной компании. Между прочим, его внимание обращается на белесое пятно на черной пластмассовой раковине : кто-то неаккуратно поставил горячую сковородку — “да, помню, продали мы вам эту раковину за 400 фунтов — ну, так это три года назад было, сейчас инфляция — справку о том, что она стоит 700, дадим элементарно”… 

Ремонтный товарищ без спроса взял табуреточку с соломенным верхом, очень изящную — и неизящно верх порвал каблуком. В магазине изделий под старину, заинтересованном продать еще что-то — “ну, конечно, вам ее за 150 фунтов продавали, но в центральном-то Лондоне такая же на 600 фунтов потянет, вот справка…” И ведь, главное, обоих не о чем и не спрашивали….

А деньги обратно получить ?

Может, и этот фактор важен — денежки свои со страховой компании получить мгновенно — можно только в рекламных роликах. Трудились у нас арабские специалисты по сателлитным антеннам, уронили телевизор. Как и табуреточка, и раковина застрахован он по графе accidental damage — случайное повреждение. Есть франшиза — 50 фунтов. 

Попытались сначала что-то с арабов получить — ха ! прояснили себе перспективы длительного судебного разбирательства, скрепя сердце пошли к страховщикам — ведь будет за нами числиться претензия, есть, вроде бы, централизованный каталог (как и по машинам), даже другие страховщики могут проверить, потом, все же, я — честный брокер… И утаить информацию о претензии при возобновлении договора как-то язык не повернется.

Доставка и транспорт вообще

Сообщили страховщикам, заплатили чеком франшизу, телевизор они увезли. Ха, увезли… Вопросы доставки и забора из дому любых вещей в этой стране — дело особое. Ничего — никаких точных времен вроде “от 4 до 6” — никто не гарантирует. Пробки — или вообще доставкой занимается сторонняя компания. Сидишь дома — “я ждал весь день, не пошел на работу” — иногда даже не извинятся, несмотря на ругательные звонки и факсы.

Ругательство по телефону и факсу

Но все-таки какую-то роль она — ругань — играет. Вот и с телевизором — прошло три месяца. Дома — как в Москве после пожара башни. Даже играть с детьми стали в какие-то игры, читать больше. 

Но все же не выдержал. Пару звонков — молчание… За десять лет я уже стиль выработал — так спокойно : “сегодня это — четвертый звонок в вашу компанию. Я потратил на Вас полчаса рабочего времени, мне обещали перезвонить, но никто не сделал этого” — “Теперь вам обязательно перезвонят” — “А как ваше имя ? а Вы даете мне честное благородное слово, что перезвонят ? а почему я должен вам верить, если меня сегодня обманули уже четыре человека ?” — “нет-нет, в течение 15 минут вам перезвонят, вот мое имя и прямой телефон, если этого не произойдет, я — менеджер по работе с клиентами”. Через два часа перезваниваю менеджеру по работе, еще через час добиваюсь своего.

Если уж банкиры…

Это — стенограмма моего — месячной давности — общения с моим же банком, которому я хотел заплатить (!) взнос по mortgage и хотел только уточнить сумму — кредит у меня в двух валютах. Так что же говорить о случаях, когда тебе что-то надо….

Телевизор приехал !

С телевизором, после еще месяца препирательств, центровавшихся вокруг якобы какой-то заказанной детали, которая едет тихим ходом из Японии, а без нее Сони починить нельзя — взорвался, устроил компании прессинг — получил еще через неделю новый телевизор. Так расшумелся, что сказал неправильные размеры, привезли телевизор больше, чем был (то есть они тоже не проверяли, ну, да это же — ремонтная компания, им страховщики за что угодно без проверки оплатят) — он не влез на свое казенное место, в конечном итоге пришлось покупать еще один…

Баланс интересов

Так что — кто кого обманывает в страховании дома, сказать ох как сложно. И вдаваться особенно в эту тему больше не буду. Ну только еще две истории опишу коротенько — которые были на границе страхования содержимого и

Страхования на время путешествий

Ведь содержимое дома страхуется — не все, а часть, какой-то лимит, около 20 %, скажем — от всех рисков и во время пребывания вне дома. Но, поскольку ездим мы — а особенно, я — часто, решил застраховать всех сотрудников компании и членов семьи на время путешествий. Стандарт — медицина, личные вещи, ответственность перед третьими. Кстати, нет, не сам решил — в литовском посольстве года три назад потребовали медицинский полис, мы его за полдня и приобрели. И три года у этого брокера возобновлялись, проблем не было.

В московских ресторанах — поосторожней !

А тут впервые — пригодился полис-то ! После посещения тихого и респектабельного московского ресторана начисто пропал бумажник со всеми карточками. Жальче всего русские права — аж в 1981м выданные — и почти раритетную карточку “Клуб Посольства СССР”, по которой пускали в начале 90х в посольский магазин за дешевыми товарами. 

Ну вот все свои действия в тот вечер помню, а когда бумажник помылили — сказать сложно… Карточки кредитные с утра остановили, потом жалко было карточные компании (ибо убыток упал на них и их страховщиков, а не на меня) — какие-то бумажки я постоянно подписывал, в том плане, что это — не мои траты. Господа воры мели моими карточками все — от закупок продовольствия в гастрономе “Смоленский” до посещений эксклюзивных бутиков и салонов мобильной связи…

А наличные ?

Но ведь были же и наличные — 500 долларов. Компанией выданные на расходы. Что-то внутри меня проснулось, и на третий день я был в соседнем с домом моих родителей отделении милиции. Зашел неаккуратно — под девять утра, в пересменок, на меня и мой портфель долго косились конвоируемые и товарищи блюстители, потом все же симпатичный следователь, напоминающий персонажа “Улицы Разбитых” поговорил со мной по душам, записал текст требуемой справки, потом участковый позвонил моему папе, сказал, что такие дела решаются через бутылку — деньги на это были оставлены, в результате чего к пятнице (а роковой вечер имел место в понедельник) справка из отделения имела место быть.

А денежки-то не ваши !

По возвращению направил справку и прочие документы брокеру. Ответ пришел очень быстро : мы страхуем Вас персонально, а наличие наличных (извините за стиль) подтверждается выпиской со счета компании, значит, денежки-то не ваши ! До свидания !

Ха, брокер с брокером разбираться вздумал. Раз, нигде в полисе нет исключения, что не покрываются чужие деньги, два, Вы страховали нас три года назад именно как сотрудников компании, ездящих в командировки, три — самый убийственный — деньги-то мне под отчет выданы. Если я их не верну и не отчитаюсь — спишут с моего счета ! Этакая трансформация коллективной собственности в частную (тут с формами собственности я явно что-то напутал).

Хронология

Брокеры в долгу не остались. А в полисе (мееелким шрифтом) написано, что сообщить в полицию надо в течение 48 часов с момента обнаружения ! А Вы не сообщили ! До свидания ! Хи-хи-хи !

Тут-то я, каюсь, и стал страховым мошенником. Или не стал ? Написал коллегам так : кража была в понедельник, обнаружил ее во вторник в 10 утра, когда открыл свои светлые очи, в милицию пришел в 8.30 утра в четверг — пожалуйста, обращайтесь в полицейский участок (это так на английский я перевел о/м) номер такой-то, там запись есть. Ну, а что справку они через день выдали… Все прекрасно, не правда ли ? В чем же мое злоумышленное мошенничество ? да встал я в тот день — в командировках всегда плохо спится — в 7 утра, а пропажу обнаружил в 7.30… То есть в описании 49 часов превратились в 46 с половиной… Ну а зачем условия в полисе мелким шрифтом писать ? 

После чего чек за вычетом франшизы через две недели был получен бухгалтером компании. Полис нам не возобновили…

Еще о компанейском и личном

Нормальная практика — частное медицинское страхование всем сотрудникам за счет компании. Облагается, конечно, это дело налогом, но вещь все-таки — как мы считали три года назад — нужная. В стране с бесплатной медициной, по мнению английских же специалистов находящейся на одном из самых затертых мест среди развитых стран — медицинское страхование, хоть и не обязательное, становится все более насущным. Ну, мы-то с семьей пока — не сглазить — с неострыми болями все больше предпочитали в Москву летать лечиться. Но все же, если приспичит ?

Частное медицинское

Стали изучать — сам черт ногу сломит ! столько разных систем, рангов госпиталей и типов операций — “вот с этим полисом вот это можно, вот этого нельзя”, всего же не предугадаешь. 

После года любования на полис — английскому сотруднику нужна стала операция. Не срочная, плановая — но нужна. Обращается он в один из указанных в полисе госпиталей — “а у участкового врача (GP — General Practitioner) Вы были ?” — “а он-то тут при чем ? он же государственный !” — “да, но пока мы не убедимся, что нет возможности прооперировать Вас по NHS (National Health System — система бесплатного здравоохранения) — мы Вас взять не можем”…

И государственное : нет коек

Полис прогорел, в конечном итоге, хотя я и настаивал на обратном, коллега пошел по NHS. Результат — за три месяца ему назначили операцию, прислали кучу бумаг о том, как к ней готовиться, подтвердили за неделю, он взял день отгула до операции, на следующий день под вечер — появляется в офисе ! Что ? пришел — нет коек ! — но они же подтверждали… 

И это повторялось ТРИ раза ! Не выдержал, написал в районный отдел здравоохранения (или что-то в этом роде) : “у нас срывается производственный процесс, сотрудник переживает…” — утешительно-извиняющийся (но не шибко) ответ пришел уже после четвертой — удавшейся ! — операции.

Без сапог 

Так что пока в этом плане — мы точно без сапог. И все товарищи, даже просвещенные русские — кто о чем говорит… Для того одна система лучше — но стоит в год на компанию как “Мерс”, для другого другая…

Еще о здоровье. Вернее, о самом главном

Да, о чем в плане обязательных видов не написал еще — о страховании жизни. Вообще-то оно, конечно, не обязательно. Но, если дом покупаешь в кредит (см. выше) — надо застраховать жизни обоих супругов — если дом покупается на два имени — в обязательном порядке. На сумму кредита — а не стоимость дома (ибо кредит максимально дается на 80 %). 

Процедура несложная — только если за 45, нужно проходить медосмотр. А так — списывают со счета денежки, и все.

Еще о страховании жизни

Но вот произошло несчастье с товарищем, русским бизнесменом. Пришли неизбежные мысли о бренности — и практические соображения о том, как бы позаботиться о ближних. То есть, застраховать свою жизнь — причем от всех причин. То же самое, как и по дому,  Term life insurance — страхование жизни на срок. Никакого накопительного элемента, один рисковый. 

Тут пришлось чуть посложней. Не с медосмотром — полдня по телефону доказывал, почему именно на такую сумму хочу застраховаться. Приводил размеры зарплаты и премиальных, расходы на содержание дома и семьи… Потом еще справки давал с работы — поверили, застраховали. 

Техника тоже проста — фиксируется ставка премии на все 10 лет. Потом захочешь перезаключиться — уже ставочка повыше будет. Премию списывают direct debit — прямым дебитованием счета.

Дискриминация ? 

Я ведь большую часть года все же в Англии провожу. А коллега мой, у которого, к тому же, страховая компания есть — вне Англии. Но в стране, в принципе, спокойной — не в России. В Балтии. Тот же почти возраст, став серьезным предпринимателем — даже пить бросил (как говорит), и курить тоже. 

Результат обращения к нескольким страховщикам : ставка премии в ЧЕТЫРЕ раза выше, чем моя. Убрали насильственную смерть — все равно трехкратный разрыв… Очень мне хочется, чтобы Западные страховщики жизни начали с нами сотрудничать, но пока в это верится с трудом. Ну не доверяют они нашим таблицам смертности !

Пенсии государственные и частные

А вот это явление — своеобразный удар по теории государства всеобщего благоденствия, по созданной еще в годы войны системе государственного обеспечения на старость. Речь идет о распространении частных пенсий, более того — насаждении их. 

С 2001 года становится обязательной система stakeholder pensions. Слово пришло из политэкономии : shareholder — это собственно акционер. А stakeholder — лицо, заинтересованное в судьбе компании. А в круг этих лиц включаются и служащие. Уже давно стали поощрять продажу им акций. А вот теперь — и пенсии надо обязательно предлагать. Правда, стейкхолдеры (ну так и тянет перевести “бифштексодержатели”) могут отказаться — ведь никто не запрещает работодателю сократить зарплату на сумму отчислений в пенсионный фонд. Или я чего пока не понял…

 В любом случае, происходит это не от хорошей жизни. Во-первых, государственные пенсии далеко не в каждый микроскоп разглядеть можно — при нынешнем уровне цен, конечно, по московским-то масштабам они — ничего еще ! Во-вторых, и этих-то денег может не оказаться — сейчас все заплаченное нами идет теперешним пенсионерам, а как быть потом, когда скажется процесс старения нации?

Потому и очень-очень поощряются пенсии частные. 

Техника пенсионного дела

Вам задают всего несколько вопросов : от чего будем отталкиваться ? — от того, какую сумму Вы хотели бы получать по выходу на пенсию в установленном вами возрасте (для мужчин — обычно 65) — или от того, что Вы — и ваш работодатель, если пожелает — можете заплатить ? в зависимости от ответа берется несколько вариантов дохода по инвестициям, от консервативного до максимального — и показывается картина красивой жизни. Да, что еще спрашивается — нужно ли включать рисковый элемент — недожития до пенсионного возраста. Ну, это у меня уже есть отдельно…

И потом раз в год присылают красочные брошюры, в которых доказывают, что наши управляющие фондами — самые что ни на есть лучшие, и денежки наши, хоть и надежно лежат, но все же приносят самый что ни на есть высокий процент….

Список продолжается

Вернее, что касается личных страхований, он почти закончился. Ну, почти при любой крупной покупке навязывают extended warranty — гарантийное страхование, всегда подчеркивается, что застраховано в Ллойдс. 

Телефоны мобильные страхуются — за утащенный посредством разбития окна из машины, правда, не платится (только из запертого багажника), но за утянутый из кармана шубы, сданной в гардероб непоследнего ресторана — заплатили. 

Покупки на кредитную карточку — страхуются, равно как и при приобретении авиабилетов на ту же карточку — страхуется жизнь. 

Дети в частных школах страхуются, но от чего и на каких условиях, выяснить нелегко. 

Вот, пожалуй, и все, напоследок — еще одна историйка :

Колечко и полиция

Все к тому же страхованию на время путешествий или страхованию домашнего имущества. Возвращались откуда-то на машине, заночевали в туристическом раю — бельгийском Брюгге. 

На следующий день ждали великие дела, собрались, пошли гулять по городу, через час вспоминается — самое дорогое кольцо не на пальце! Рысью в отель, на этаже как раз две уборщицы, номер уже убран. Никогда таким пыльным не был, как после перерывания всех мешков с мусором и разрывания всех пылесосных пакетов. Внизу, в разговоре с администрацией — “но, может, это ваши служащие взяли” (одна, действительно, в ходе исследования мешков отходила куда-то) — “нет, что вы…”

Тут, неизвестно зачем, срабатывает страховой профессионализм — “а где ближайший полицейский участок ? для страховой компании (хотя свербит ужасная мысль — покупалось колечко в Бангкоке, чек вряд ли сохранился, стоимость страховщикам не докажем)  это необходимо.” — “Вот вам карта, участок тут”.

С расстройства тихонько побрели по чуть померкшему Брюгге, сомнабулически заглядывая в туристические лавки, заваленные брабантскими кружевами, гобеленами и бельгийским пивом… Приползли  в участок — “хотим сообщить о пропаже кольца”. — “какого кольца, где оно было? “ Вопрос неожиданный, даже чуть теряюсь — “голубого такого, а было вот тут, на пальце, а теперь его нет”… Более идиотского ответа придумать нельзя. Предлагают посидеть и подождать. 

Через 5 минут — “у меня для Вас хорошая новость, ваше кольцо найдено в гостинице!“. Помчались в гостиницу. И — мозгам-то не думать не прикажешь ! — два варианта — дрожащие за свое честное имя горничные опять просеяли горы пыли — или дрожащие за свое честное имя менеджеры вывернули карманы горничных… Кто теперь скажет, но как хотелось бы верить в первое!

Моя (и чужая) полиция меня…

Резюме : хоть и кажется это бессмысленным — обращаться в полицию, как то велит полис, нужно обязательно ! сколько бы времени это не занимало. И вообще — читайте условия своих полисов — но будьте готовы к битвам со страховщиками ! А, с другой стороны, не забывайте — без страхования иногда могло бы быть гораздо хуже !
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ДОМОХОЗЯЙКИ НЕ ЗАБЫТЫ – ЭТО НЕ ЮМОР !

В феврале 2003 года английский страховщик предложил – за 17 фунтов (27 долл.) в месяц - покрытие для домохозяек (homemakers, как политкорректно они теперь зовутся). Цель – защита от последствий несчастных случаев или болезней, вследствие которых им не под силу будет мыть кастрюли и ухаживать за детишками. Произойдет такое – мама (папа ?) получит до 750 фунтов в месяц – на нянь или на помощников по дому.
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СТРАХОВАНИЕ ЛИЧНОГО ИМУЩЕСТВА

- РЕКЛАМА

Итак, Ваша мечта сбылась! Наконец-то окончен столь длинный ремонт в Вашей теперь уже не пропыленной цементной пылью квартире, сверкают на фасаде дома стеклопакеты, уложены в коробки и чемоданы вещи. Кстати, а во внутреннем отделении портфеля страховой полис уже лежит? 

Зачем он нужен в квартире, ведь дом только что построен, с учетом новейших строительных достижений? Или же это – «сталинка», которая простоит еще столетие? Тем более, что договор страхования имущества иногда называется  «огневым» полисом - а ведь пожары случаются не так уж и часто!

Давайте по порядку. Просто пройдемся по пунктам договора, посмотрим, что покрывается стандартным договором страхования Вашего имущества – как квартиры, так и загородной «крепости». Уже само перечисление – ответ на вопрос о необходимости страхования. Ведь, в конечном итоге, дом или квартира – Ваше главное капиталовложение. Так как же можно, потратив любую сумму – 100,000 гривен или миллион условных – не потратить еще совсем немного, гораздо меньше одного процента стоимости в год, чтобы сохранить это капиталовложение для детей и внуков, оберечь его от случайностей?

Итак, первый значимый вопрос при заключении договора  – хотите ли Вы страховать только стены, т.е. здание (будивля) – или еще и вещи (содержимое – вмист), накопленные за годы непосильного труда? Второе, конечно, логичнее. Если же выбираете первый вариант – не забудьте убедиться, что полис распространяется и на отделку. Ведь расходы на иной дизайнерский ремонт серьезно превышают стоимость самого жилища. 

Второй пункт – какие риски страхуются. Тут будьте особенно бдительны, сколько компаний – столько наборов. 

(1) Минимум – собственно пожар, причем, он может быть «по любой причине» (неисправная или перегруженная проводка – фактор очень серьезный!)  - или с исключением каких-то причин, той же проводки или вандализма. 

(2) Следующий по важности после пожара риск – кража, особенно, если Вы страхуете содержимое. 

(3) Третий наиболее ощутимый риск – вода, причем, как наводнения, так и залив из водопроводных или спринклерных систем. 

(4) Далее – огромная группа стихийных бедствий, или природных катаклизмов, каждый из которых должен быть прописан в полисе. Тут и землетрясения, и ураганы, и смерчи, и ливни, и редко страхуемые тяжелые снегопады. Следите за тем, чтобы все они были перечислены. 

(5) Последний раздел – противоправные действия третьих лиц. 

Максимальный набор – все указанные риски плюс страхование от несчастного случая и покрытие ответственности перед третьими лицами – например, если Ваша помощница по дому споткнется на неровной ступеньке и сломает ногу.  

А теперь – о цене страхования, которую как бы в насмешку называют «премией». На ее размер влияют, помимо набора рисков, еще целый ряд факторов. 

(1) Само строение : материал стен и крыши, перекрытий. Естественно, деревянные элементы или битумная крыша цену увеличивают. 

(2)  Возраст и дата последнего ремонта, всего дома или только Вашего очага. 

(3) Страховая сумма. Казалось бы, как она влияет? Ведь премия – это просто процент от суммы? Да, но если Вы хотите застраховать 100-метровую квартиру на Печерске, оценивая ее в 50,000 у.е. – страховщик поймет, что имеет место «недострахование». В результате или повысит премию, или потом, когда произойдет пожар, возместит только часть расходов на ремонт – как пеналти за недострахование. 

(4) Характер использования. Совсем не секрет, что многие квартиры сдаются под офисы – а напряжение в сетях со множеством компьютеров, да и их притягательность для разных нестойких элементов намного выше, чем у обычного жилого помещения. Важно и то, чем занимаются Ваши соседи. 

(5) Франшиза - сумма, которую страховщик не оплатит, когда произойдет убыток. Чем выше франшиза – тем большую часть риска Вы берете на себя – тем ниже премия. 

(6) Защищенность Вашей «крепости» - наличие сигнализации, противопожарной или охранной, охраны, консьержек.

(7) Были ли у Вас убытки в прошлом. Казалось бы, если были – можно о них не говорить. Но страховой закон наказывает за недосказанность – Ваши убытки могут остаться неоплаченными. 

(8) Исключения – есть во всех полисах. Но в некоторых их просто больше... Посоветовать что-либо трудно, просто возьмите два-три полиса и сопоставьте этот раздел. 

Вы скажете, и все? Совсем же несложно! Но мы не коснулись главного фактора риска – самой страховой компании. Рынок у нас только складывается. Есть страховщики, которые обосновались на нем всерьез и надолго, дорожат своей репутацией, за ними Вы – как за каменной стеной. А есть и другие компании. 

Отличить «однодневок» от «классиков» непросто, нужен профессиональный взгляд. Помочь может страховой брокер, профессионал рынка, знающий всех игроков. 

А если хотите потратить время и взять его работу на себя – то, прежде всего, спрашивайте, в особенности, у молодых компаний, есть ли у них перестрахование. Компании, не поднакопившие капитала, всегда переносят часть принятых рисков на своих коллег – перестраховщиков. Если же «зеленый» страховщик гордо отвечает, что ему перестрахование ни к чему – для Вас это повод задуматься. 

А выбрали компанию – смело торгуйтесь за цену, особенно, если страховая сумма солидная – можно добиться скидок. Главное, чтобы скидки получались не путем сокращения набора рисков или повышения франшизы. 

Удачного плавания в бурном страховом море!

Георгий Гришин

К.э.н., Чартерный Страховщик (Великобритания)

Выпускник Чартерного Страхового Института (Лондон)

Опыт работы в страховании – 20 лет

Брокерская компания Оукшотт Иншуранс Консалтантс +

Агентская компания АРИС. 
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БОРЬБА С КРИЗИСОМ: УНИКАЛЬНЫЙ ОПЫТ?

Большую часть диннера Катерина была молчаливой. Наши коллеги не смогли не заметить – «не узнаем!» Катя говорит, «я вся под впечатлением вашего выступления. Вот почти 10 лет занимаюсь медицинским страхованием – а такого не слышала!»

Конечно, Катя Гришина же первой стала распространять среди киевских экспатов страхование БУПА – полисы крупнейшего английского страховщика. Еще в конце 90х. И, пожалуй, привыкла к тому, что сильно в медицинском страховании никто на себестоимость не смотрит. Выбирают качественную клинику, торгуются о ценах за консультации – а потом уж врачи лечат тем, что находят лучшим. 

А никогда не возникало странное ощущение, что очень многие врачи наши сидят на комиссии от производителей БАДов? Иностранных дорогих препаратов? Или, наверно, эта вся фармацевтическая индустрия сидит? И не только России, Украины и Казахстана? 

И вот наши коллеги из страховой компании Ильичевская, Киев / Мариуполь – решили это дело побороть. Не знаю уж, первыми в СНГ или нет – но в декабре 2008го они представили на суд общественности

две потребительские корзины лекарств.

Абсолютно идентичные по воздействию.

Только одна подороже, импортная. А вторая подешевле, отечественная. 

«Ильичевская» - предоставляя медицинское страхование десяткам тысяч страхователей - анализировала движение цен на лекарства с начала 2005го года. 

Вернее, началось все с анализа назначаемых препаратов. Постепенно рассчитали эту потребительскую корзину. Конечно, печально, что в период неурядиц основной спрос был на узконаправленные препараты нервной и сердечно-сосудистой системы.  

Когда окончили расчеты - получилось, к октябрю 2008го общий рост «корзины» составил 46 %. А вот позже  - темпы выросли серьезно. Причем, на импортные лекарства, превысили падение долларового курса гривны. Украинская валюта обесценилась на 60 % - а цены на импортные медикаменты выросли в 2-3 раза! И кто-то говорит, что нельзя наживаться на кризисе! При этом цены на отечественные препараты поднялись только в полтора раза.

А ведь, по расчетам наших коллег, доля медикаментов в выплатах по ДМС составляет 80 %. И контролировать, что выписывает каждый из десятков тысяч врачей – невозможно. 

Тогда была принята комплексная программа мер выправления положения в медицинском страховании. Чтобы и здоровье пациентам обеспечить – и самим не пошатнуться. Ведь, в конечном итоге, финансовое здоровье медицинского страховщика – залог здоровья его страхователей!

-
Ежедневный двухуровневый контроль и анализ назначений, 

-
Периодическая индексация цен (вводить в договора страхования норму о ежеквартальном пересмотре страховых платежей), 

-
Переход с «оригинальных» дорогостоящих медикаментов на аналогичные «генерики», 

-
Мотивация медперсонала.

Конечно, справиться с кризисом в отдельно взятой компании непросто. Но наши коллеги имеют продуманную систему работы – и она дает плоды. Перенимайте!

Декабрь 2008го
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ВКРАПЛЕНИЕ

А ЭТО УЖЕ НЕ ПРО НАШИХ КОЛЛЕГ. ЮМОР

- Здравствуйте, бесплатный доктор!

- Здравствуйте, безнадежно больной пациент!

Хиpуpг, выступая на банкете: - У нас, вpачей, много вpагов на этом свете...

Голос из-за стола: - А еще больше на том!

После лечения: - Доктор, а как Вы узнали, что у меня повышенное давление?

- Ну так на Вас комары лопаются.

- Доктор, я буду жить? 

- Мне это и самому интересно.

Нас ждет очень веселая старость. Представьте: сколько будет вокруг нас старушек с татуировками на пояснице...

Контрольная в мед институте. Преподаватель: 

- Шпаргалки потом не выбрасывайте, пару первых лет, когда будете практикующими врачами, они вам еще пригодятся.

Горит крыша  - звони 01, нужна крыша - 02, едет крыша – 03.

- Вот это от усталости, это - от нервного напряжения, а это – от депрессии. 

- Спасибо, доктор, спасибо... А у Вас, кроме водки, ничего нет? 

- Доктор, у моего мужа совершенно расшатаны нервы. Куда бы Вы нам посоветовали поехать? На море или в горы? 

- Вам на море, ему в горы. Или наоборот.

Тяжело быть программистом. Приходишь отдохнуть к людям в гости, а тебе сразу показывают домашний компьютер и просят разобраться с его проблемами. Представляю, каково проктологам.

Доктоp:  - Вы стpадаете извpащениями?

Больной: - Что вы, я ими наслаждаюсь!
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СТРАХОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ:

НЕ ХОДИТЕ НА ЗАПАД ЗА ПЕРЕСТРАХОВАНИЕМ!

Во-первых, оно очень убыточно – см. выше. 

Во-вторых, из-за во-первых – растут цены. Вот данные по Великобритании в 2002/2003м, на основании анализа брокера Марш:

	Отрасль
	Средние лимиты, млн. ф., 2002/2003
	Средняя премия за млн. покрытия, 2002/2003
	Средняя премия на 1,000 ф. дохода, 2002/2003



	Химич. и фармацевт.
	115/117
	2,613/8,446
	0.29/0.97

	Транспорт
	102/85
	2,145/3,101
	0.12/0.49

	Компьют., связь, СМИ
	48/54
	1,617/3,845
	0.04/0.12

	Энергетика, АЭС, 

строительство, горная
	80/47
	2,881/9,913
	0.32/1.67

	Финансы, банки, страхование, недвиж.
	41/35
	687/2,073
	0.02/0.08

	Торговля
	39/34
	2,641/4,300
	0.08/0.11

	Сфера услуг, отели
	40/34
	2,579/3,939
	0.27/0.29



	Все отрасли
	53/43
	3,697/4,851
	0.11/0.28


Цифры включают страхование общегражданской ответственности и ответственности товаропроизводителя. Как их трактовать? 

С практической точки зрения, первый вывод: без данных о доходе ставку получить невозможно. Вы видите, что она привязана к данным по доходам и лимитам. 

Второй: средние лимиты очень высоки для наших реалий. С нашими запросами на полмиллиона – не совсем ясно, что делать. 

И третий – дорогое это дело. Посмотрите на средние цифры: при покрытии в 43 млн. и ставке в 4,851 фунт с миллиона средняя премия в 2003м составляла 208 тысяч фунтов или около 375 тыс. долларов. Это немало.

Можно, конечно, предположить, что цифры – результат влияния англо-саксонской системы права с ее огромными суммами, присуждаемыми потерпевшим. Но исследования того же Марша показали, что ставки по Европе были в среднем в ДВА раза выше, чем в Великобритании. При этом наивысшие премии платились в Германии, Франции и Голландии. 
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БУНСФИЛД. 

САМЫЙ БОЛЬШОЙ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ УБЫТОК В АНГЛИИ?

Рано-рано утром серьезно грохнуло. Было воскресенье, 11е декабря 2005го. Страшно хотелось понежиться в постели. С другой стороны, грохнуло очень далеко. Я включил телевизор – и стал ждать. Подумалось, что, если взрыв был бы где-нибудь в Ираке – о нем сообщили бы почти сразу. В Англии все было помедленнее. Где-то через час прошла информация на государственном телеканале – ВВС. «Взрыв на нефтехранилище». И только часа через два пошли новости на частных каналах. 

Взрыв, как потом выяснили, был самым сильным в Европе со времен Второй Мировой. И произошел он не очень далеко от Лондоне – на северо-востоке, в графстве Хартфордшир (Hertfordshire). Часть нефтехранилища Бунсфилд (Buncefield) именовалась Hertfordshire Oil Storage Limited (HOSL) и являлась совместным предприятием Тотала и Шеврона, 60 на 40 %. 

Причина убытка – халатность работников Тотала, вследствие которой произошло переполнение танка – и утечка 300 тонн бензина. Последовали взрыв и пожар. Почти 4,000 компаний ощутили на себе их последствия. 

Общая сумма их убытков оказалась совсем немаленькой – 750 млн. фунтов, или 1.09 миллиарда долларов. Дело дошло до Верховного Суда – хотя, казалось бы, о чем тут спорить?

Первый вопрос – каким пострадавшим платить. Тотал пытался доказать, что он несет ответственность только за ущерб, нанесенный внутри 415-метрового периметра нефтехранилища HOSL. Не получилось. 

Второй – кто виноват?  Тоталю очень хотелось, для начала, доказать, что ответственность должна лежать на самом терминале – HOSL. Или, что, если должен платить Тоталь – должен платить и его партнер по терминалу, Шеврон. Тоже не получилось. 

Решение Верховного Суда вынесено в марте 2009го : Тоталь, и только он, отвечает за небрежные акты и упущения (negligent acts or omissions) своих служащих. Ответственность была возложена и на высшее руководство компании – за то, что не внедрили систему предотвращения переполнения емкостей. 

В результате Тоталь был признан единственной компанией, виновной в причине взрыва – и был вынужден оплатить все убытки третьих лиц. 
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ИСКУССТВО ПОПАДАТЬ

В Англии ежегодно присуждаются разные призы – самым передовым страховщикам и брокерам. Ну, как наши доски победителей соцсоревнований – в старину на главных площадях районов и городов.

Очень мне одна такая досточка понравилась – за лучшее решение в страховании странового риска (Sovereign Risk). Ну, то есть, страхования политических рисков. Дан приз в 2001м году – в разделе Capital Markets Solutions – Решения для рынков капиталов. 

В стране той было выпущено облигаций на 231 миллион долларов. Сроком на 15 лет – то есть, с погашением в 2015м году. Полис был выдан со страховой суммой в 74 миллиона, долларов же. Страховщики обязались в течение 31 месяца осуществлять выплаты процентов по облигациям, если валюта страны станет неконвертируемой или же возникнут сложности с переводами фондов в этой валюте за границу. 

Прекрасное решение – страны с развитой экономикой помогают развивающимся, не так ли ? И впереди – прекрасно ориентирующиеся в обстановке и реагирующие на все новое андеррайтеры ! Вот только страна та называется Аргентина...

[А к моменту опубликования Аргентина пребывала не в лучшем состоянии, особенно, в том, что касалось ее валюты.]
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DIRECTORS & OFFICERS = D&O
Грустное положение и в этом сегменте рынка. По оценкам на июль 2004го, велось около 200 дел о неправильном управлении компаниями (corporate misgovernance). Большинство – т.н. class actions – иски, заявляемые от больших групп людей, ущемленных действиями – или разорением – компаний. Считается, каждый такой иск составляет около 100 млн. долл. 

Самые громкие имена – Enron, голландская торгоавя сеть Royal Ahold, британоголландский нефтятой гигант Royal / Shell, итальянский Parmalat, Adelphia, Tyco. 

Общая сумма убытков за последние несколько 3-5 лет – минимум 20 миллиардов долларов. 

А знаете, каков примерный сбор премии? По американским оценкам, около 2 миллиардов долларов за тот же период. То есть – 1000 %-ная убыточноть. 

Так что – боятся страхования ответственности на Западе. Ох, нелегко его перестраховывать, и ставочки совсем не интересные. По себе знаем – свой полис страхования брокерской ответственности возобновляем ежегодно, и каждый год, несмотря на отсутствие убыков – по все возрастающей премии...
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ГОСПОДА ОФИЦЕРЫ!...

Широкопринятый уже термин «страхование ответственности директоров», пожалуй, проигрывает в сочности английскому «Директора и Офицеры» (D&O, или Directors & Officers). А если припомнить, что неофциальный ярлык полисов – «Долой Бессонные Ночи» (Sleep at Night Insurances). И что в Германии их пару лет назад называли «Бордельными» (Brothel Polices), аморальными – и требовали запретить...

Поневоле такими страховыми полисами заинтересуешься. 

Нужны Ли Тут, В Пенатах? Фантастика, Для Начала

Нет, не Вы, читатель. К Вам не относится. Но вот Ваш товарищ – происходит это через пару лет, не сегодня, но и не в XXII веке - стал заниматься выведением своей компании на Лондонскую биржу. Выгружается он этак спокойно c ВА875 на первом терминале в Хитроу. Демонстритует без задних мыслей 5-летнюю многократку на паспортном – а тут его...ну, как это... «под белы ручки...»

И какую-то околесицу начинают. И адвокату не дозвониться. А они: «хочется задать вам несколько вопросов». И что-то про мейлы, которые он посылал лет 10 назад секретарям компаний на Британских Вирджинских, чтобы определенные операции... Ну, кто ж тогда не занимался налоговым планированием.. «А мейлы, мейлы Ваши, через американские серверы шли?» Да как-будто кто-то помнит. «А ведь это, говорят, преступление, совершенное на американской земле. И должны мы Вас по US Extradition Act 2003 (Американскому Закону об Экстрадиции, или выдаче преступников другому государству) препроводить к интересующимся вашим благостостоянием американским коллегам». Ну точно, друзья-конкуренты постарались. 

Хорошо, под рукой все же есть номер. Не зря его в органайзер из полиса переносили. Там – 24-часовая помощь на русском и английском, приезжает через 40 минут взмыленный немолодой юрист (здесь же, под Виндзором, и живет) – и Вы понимаете, что какие-то перспективы увидеть рецепцию в Гровнор-Хаузе имеются. Ну не зря за полис платили. А там поборемся!

Фантастика?

Сценарий этот в 2006м «НатВестовской тройке» фантастичным не казался. Но только D&O полис, купленный НатВестом, на экстрадиционные споры не растягивался...

Началось все 6 августа 99го, с обидного для меня – почитателя Леонарда Коэна, канадского поэтопевца, мейла. 44-летний Дэвид Бермингэм пишет из Хьюстона боссу в Лондон: встреча ему не понравилась. Была затянутая и неприятная. «Ну как три часа на концерте Коэна». Больно хотелось финансовому директору Энрона перетянуть на офшоры побольше активов. 

Бэрмингем и двое его коллег работали с Энроном. Делали дела. С офшорными компаниями – соблюдая интересы и свои, и Энроновских воротил. Заработали -  каждый - по 2 млн. долларов. Возможно, не думали об интересах Энрона. Это американских блюстителей задело. В 2002м году в Штатах был выдан ордер на их арест. В 2004м их арестовали в Англии, выпустили под залог – и началась борьба с Законом. 

С Законом об Экстрадиции, принятом в США в 2003м. Американские власти преподнесли его как очередной акт в войне с терроризмом. Им даже не надо доказывать, что человек виновен. Требуют, чтобы согласившаяся с ними страна выдала (Англия – одной из первых согласилась) – и получают. При том, что в 3-5м годах около половины выданных – white collar crime. Офисные преступники – мошенничество, инсайдерство, взятки, уход от налогов. Не обязательно на территории США. 

Потому, что привязка есть – Wire Fraud. «Мошенничество по проводам» : мейл посылали, сервер был в США – значит, преступление совершено на американской почве. 

НатВестовская тройка проиграла борьбу и 13 июля 2006го отбыла на Запад. Выпущены под залог, живут в Хьюстоне, носят браслеты с сателлитной связью, за пределы города нельзя. Работать можно, но только в городе. Суд начнется в сентябре 2007го (то есть они «на нервах» уже 5 лет). Грозит им до 22 лет. 

А в Англии не посадили

И смешно, и грустно: соответствующий орган в Англии – не мало не много, Serious Fraud Office - счел, что наказывать их не за что. «Тройка» даже просила SFO – «откройте против нас дело, посадите – на своей земле!». В Англии прекратили за отсутствием состава– а американцам выдали. 

«Длинная рука» (“long arm”) Америки – так во всех газетах и писали. 

Экстрадицию включили

А страховщики D&O с 2005го года переписали большинство полисов – и расходы по отбиванию экстрадиционных требований включили. Может, под давлением общественного, Англия и откажется от своей договоренности со старшим братом. Но страховка на всякий случай быть должна. 

Была она и в полисе Вашего товарища, не самую мягкую посадку совершившего в Хитроу. Подстраховался от действий конкурентов, так сказать. 

Кого страхуем?

Итак, полис D&O. Кому нужно это страхование? прежде всего, не компаниям, покупающим полис – а их директорам. И «офицерам». Чтобы спокойно спать по ночам. Не опасаясь судебных и прочих преследований. 

8 миллиардов долларов заплатили за эти полисы в мире в течение 2004го. Совсем не маленькая отрасль получается. 

Гигант страховой индустрии AIG до мая 2005го платил за собственное страхование 9 миллионов долларов. Потом на них наехал г-н Шпитцер – и стоимость полиса увеличилась до 32 млн.! в 3.5 раза!

А разве от тюрьмы страхуют?

Нет. Но от расходов на защиту от необоснованных исков, претензий, даже «наездов» регулирующих органов – страхуют. Пока вина не доказана. А если - благодаря вмешательству сильных юристов, услуги которых оплачены Страховщиками - она и не будет доказана?

Так что большинством покупающих D&O полис рассматривается как страхование юридических расходов (legal expenses insurance). Продукт этот стал распространяться повсеместно уже лет 20 как. Суть: возникает спор. Да, у Вас есть юр. отдел и прирученные английские юристы. А если спор растянется на годы и потребует многосоттысячных вложений? Вот тут и приходит на помощь страхование юр. расходов: Страховщик назначит – или подтвердит назначение Вами – юристов и оплатит их вознаграждение. 

Дело на 8 ярдов

После развода в Челси миллиардами не удивить. Но тогда это казалось огромным: в 2002м страховая компания Equitable Life подала иск на своих бывших директоров и аудиторов на сумму 4 млрд. фунтов = на день написания 8 долларов. За «неправомерные действия», ими совершенные, в частности, искажение отчетности / сокрытие важной информации.

Разбирались в судах три с половиной года и 30 миллионов фунтов. В 2005м Страховщик забрал иск. Понял, что защиту не сломает. 

А ведь страховая компания, выдавшая полис D&O – Royal and SunAlliance – поначалу бывшим директорам юристов оплачивать не хотела. Потому, что бывшие, а не действующие. Те пошли на нее в суд – и выиграли сумму в 5 миллионов фунтов на каждого. Не платеж им самим – аванс на судебные издержки. Наняли, видать, неплохих юристов – и самый большой по сумме процесс в Англии рухнул. 

Значит, «это кому-нибудь нужно» - это D&O страхование?!

А на нашей почве? 

«На датской?» - как спрашивал Гамлет? нет, чуть на Восток. Там они зачем?

Говорят - для:

-
выхода на Западные рынки ценных бумаг, 

-
привлечения частных стратегических инвесторов, 

-
имиджа, 

-
найма Западных директоров,

-
чтобы спать спокойно. 

Иск директору?

А что, может быть заявлен иск директору российской или украинской компании? За недобросовестность или нечестность?

По законодательству, вроде бы, и не может. И практики такой нет. Пока нет. ГК РФ говорит, что «по действиям своих сотрудников отвечает предприятие». 

А вот Закон об Акционерных Обществах, статья 71я, вводит понятие ответственности директоров. А закон РФ о Рынке Ценных Бумаг – ответственности за полноту информации. А УК, статья 201 – о злоупотреблении полномочиями. А 185 – о злоупотреблениях при эмиссии ценных бумаг. 

Да и потом – меняется наше право очень быстро. В основном – в сторону сочетания с Западным. А там – в направлениии «совершенствования» корпоративного управления. 

Самый Большой Закон

Почему в кавычках «совершенствование»? В Англии вышел в 2004м закон об изменениях в корпоративном законодательстве. Но показалось этого мало – и 8го ноября 2006го Ее Величество поставило автограф на самом большом законе в истории страны. 

760 страниц, 1,300 разделов – Закон о Компаниях 2006го года (Companies Act 2006).

Говорится, что Закон по-новому, по-современному решает многие аспекты корпоративного законодательства. Что после принятия английские компании будут экономить по 260 млн. фунтов в год (ну кто и как такие цифры считает?) в связи с упрощением бюрократических процедур. 

Корпоративное Управление

Корпоративному управлению придается огромное внимание. 

Волфенсон, бывший Президент Всемирного Банка: «Корпоративное управление более важно для мирового экономического роста, чем управление странами» (“The governance of companies is more important for world economic growth than the government of countries”). Только не стоит это в пределах Бульварного кольца цитировать – на всякий случай. 

Конечно, ответственность директоров – это только один из аспектов перестройки корпоративного управления. И пока на континенте с директоров спрашивают не так жестко, как за океаном. Но общая тенденция к повышению уровня личной ответственности руководителей – присутствует. 

Сама себя высекла

Вот что, слово в слово, требует английский Закон 2004го (очевидно, то же – и 2006го): 

Отчет директоров аудиторам должен содержать следующее заявление: «Насколько директору известно, не имеется информации, которая относилась бы к к аудиту и  о которой аудиторы не знают. Директор принял все меры, которые он должен был принять в качестве директора, с тем, чтобы получить всю информацию, касаемую аудита, и установить, что эта информация доведена до аудиторов компании». 

Здесь даже не говорится о «существенной» информации. Директор должен раскрыть перед аудиторами все карты. Недаром тот закон 2004го называется Закон о Компаниях (Аудит, Расследования и Ответственность перед Общественностью). 

Перед всеми и за все отвечает по новому законодательству директор. Лично.

Только под Общим Правом?

Эта тенденция только англоязычная? нет. В ЕС соответствующие законодательные инициативы готовятся. В Бразилии директора и офицеры несут личную имущественную ответственность. В Китае и Индии количество продаваемых полисов D&O многократно увеличилось за последние годы: покупаются компании за границей и привлекаются оттуда инвестиции, к тому же – ВТО. 

Китайская страховая громадина China Life вышла в 2004м на Гонконгскую биржу. И почти сразу же пошли иски в связи с тем, что не была раскрыта информация о некоторыъ расследованиях, проводившихся против компании в Континентальном Китае. Они, расследования эти, ничем и не окончились – в отличие от исков акционеров. 

Да им потом – не надо даже на иностранные рынки выходить, чтобы под действие иностранных законов подпасть. Вспомните тот же wire fraud. 

Или вот пример из схожей отрасли – морской. Нашим украинским партнерам задолжали их российские фрахтователи. Ну не платят. Мы порекомендовали английского юриста, говорящего по-русски лучше нас с вами (в Екатеринбурге учил!) Он мгновенно засек перевод какой-то третьей компании зловредным фрахтователям и арестовал деньги на транзитном счету американского банка. Заплатили тут же. Такая вот глобализация. 

И мы

Так что и мы, восточноевропейцы,  никуда от D&O не денемся. И не только в IPO дело, хотя пока покупают полисы фирмы, на него выходящие. Дело все в той же глобализации. Купили компанию за границей – думайте о последствиях. Вывели компанию даже на не англоязычную биржу – думайте о последствиях. Наняли английского СЕО – думайте. 

Не только гиганты

По статистике AIG, английские SME (малые и средние предприятия, оборот от 1 до 50 млн. фунтов) стали покупать в три раза больше D&O за 5 лет: 19.8 % в 2002м – 58 % в 7м. Что их заставляет? вот что:

1)
Директора боятся быть дисквалифицированными после проверки регулятором или иного «наезда». Им же никогда больше не быть директорами! выход – защищаться, нанимая юристов за счет D&O Страховщиков.  

2)
Часто владелец и директор – одно и то же лицо. Он заинтересован в платежеспособности своего бизнеса – а если многолетний судебный процесс обескровит бюджет?

3)
Хочется спокойно уйти на пенсию. D&O ведь покрывает и пенсионеров. А, например, при разбирательствах по банкротству заглядывают на три года назад: правильно ли вели себя тогдашние руководители?

Начнем с Начала: Что Страхуется?

Итак, что же видят перед собой застраховавшиеся руководители?  Полис, в котором написано «От всех рисков» (All Risks).  Можно этому верить? нет, конечно. Потому, что любой полис «от всех рисков» содержит десятки исключений. И включений, что еще интересней. Вариантов – масса. Без специалиста – страхового брокера – не обойтись. 

Но базисное покрытие – по двум направлениям. Собственно сумма иска против директора – и расходы по отклонению иска. 

САМЫЙ ВАЖНЫЙ МОМЕНТ: в D&O страхуется НЕ КОМПАНИЯ – а ЧЕЛОВЕК. Директор или иной руководитель. Но страхует-то – деньги платит – компания! При чем поначалу пытались директорам даже не говорить, что они застрахованы – а то станут безалаберными. 

Есть проблема: не во всех случаях компания может возместить директору и сумму проигранного иска, и расходы по его отклонению. Получается: трудился человек, дни воскресные проводил не покладая рук – но обвинили его в не зависевшем от его воли ообвале рынка. Проиграл он процесс на десятки миллионов – а компания, нанявшая его на работу, возместить его убытки не может!

 Почему? 

-
по законодательству страны, или же 

-
в связи с недостаточной прописанностью порядка возмещения в уставных 

документах компании.

Исторически – Две Стороны

Поэтому и существуют в полисах D&O два раздела – «Стороны». 

Сторона А  (Side A) – когда компания не может возместить убытки и расходы Директора. Не может по закону или уставу. Страховщик платит Директору напрямую – и в полной сумме.  

Сторона (Side B) – когда может. Компания платит директору – Страховщик компании. Но в этом случае – за вычетом франшизы 

(retention - называется франшиза в этом виде страхования. Этакое гордое слово, чаще переводимое как «удержание». Обычная франшиза по автомобилю – excess – сотни долларов. В страховании движимого или недвижимого имущества франшиза – deductible – уже тысячи или десятки тысяч долларов. А в D&O, в связи с огромными суммами на риске – от сотен тысяч до миллионов. Потому и термин все важнее на каждом уровне). 

А Теперь и Третья Сторона. Заодно о Месте Рождения D&O

Родился наш вид страхования, как и многие другие, в Америке. После принятия Закона о ценных бумагах в 33м и Закона о рынках ценных бумаг в 34м. Тогда и стала неуклонно повышаться планка личной ответственности директоров. Решили – если уж выходит компания на рынок, привлекает наивных частных инвесторов – то и ответственность за обман, за рыночные надувательства – должна лежать не на компании, а на личностях. 

А в 90х -  обратная волна: пообнищали директора-то. Или сильными юристами пообзавелись. И пошли иски на компании – в связи с поведением директора. 

Страховщики решили, что это – все тот же случай ответственности директоров. И ввели Третью Сторону С (Side C) – иски к компаниям. Но только в связи с ценными бумагами. А позже – и в связи с нарушением трудового законодательства, таких исков – тоже море. Называется Entity Cover – покрытие юр. лица.  

Три Стороны Полиса

Так что большинство полисов, которые Вам будут предлагать, будут содержать эти уже знакомые обозначения – А, В, С 

В России используют также А и Б1/Б2. Во-первых, чтобы народ от кириллицы не отвыкал, во-вторых, поскольку и В, и С касаются компании, так что объединить их можно. В принципе. 

Что Конкретно Страхуется? Неправомерные Действия 

Вот как одна крупная компания это формулирует: по полису покрываются «Требования... к Директорам и/или Должностным лицам.... в связи с любым действительным или утверждаемым Неверным действием при осуществлении ими... функций Директоров и/или Должностных лиц Компании». В другом переводе  - «Неправомерные действия» - “Wrongful Acts”. А что это такое – см. ниже. 

Вместо политкорректного «требования» мы будем использовать жестко-практичное «иски». Впрочем, английское Claims можно перевести и как «претензии».

Что Реально Покупают

Идея D&O ясна – защитить директоров. Но ведь на это денег, как ни странно, не всегда хватает. Опрос в Америке в 2005м: только половина компаний покупает Сторону А. И лишь 10 % - только сторону А. Не думают о людях-то.

Так недолго и поколение лузеров воспитать-то! Получается, без полиса никто в директоры и не пойдет. Никаких тебе «если бы начальником был я..» Слишком опасно становится!

Исключения

«Вот с этого надо было начинать». Дальше помните. 

У каждого страховщика – те же исключения, что у соседа? Нет, похожие, но не идентичные. 

Вот у одного крупного, работающего в России: подтвержден принцип «от всех рисков», присутствуют, вроде бы, все обычные исключения, и тут вдруг, где-то в сонной части списка – «не покрываются убытки, не связанные с....». Позвольте, это же – список исключений. А в нем – маааленький такой список включений. Или я что не понял? Переворачивание принципа с ног на голову. 

Читайте свои полисы! вызывайте специалистов на помощь! 

Итак, список исключений:

(1)
На первом месте в любом списке – нечестные, мошеннические, умышленные действия (Fraud or dishonesty). Формулируется везде по-разному. Главное – что D&O распространяется только на ошибки. Упущения. 

«Ну, поскользнулся человек, но не нарочно». Не экономил на очистных сооружениях, а деньги клал в карман – а просто экономил на тех же сооружениях, желая помочь родной компании. А зеленое лобби с таким подходом не согласилось. Но Страховщик поддержит.  А вот если первый вариант – с гневом отвернется. 

Отвернется? нет. Не имеет права. И тут крайне важно, как это исключение сформулировано. Каждое слово существенно. 

Ибо в большинстве случаев покрытие предоставляется до момента final adjudication – вынесения окончательного приговора. Окончательного – после всех апелляций. И 5 лет может пройти, и 10. А Страховщики все платят гонорары юристам, защищающим президента компании от обвинения в мошенничестве. Презумпция невиновности. 

Несколько лет назад в Англии Страховщики попытались отказаться авансировать расходы на юристов: «ну все же ясно, воровал он!». Состоялся отдельный судебный процесс, на котором обвиняемый в воровстве доказывал принцип «не пойман-не вор». Доказал. Страховщикам приказали платить. 

Бордельные полисы

Кстати тут о них и вспомнили. Это – из большого убытка 2006го в Германии. 4.5 млн. евро – стоимость защиты в суде бывшего директора VW от своей собственной компании. Обвинявшей Мистера Хартца в том, что деньги компани он тратил в разных сомнительных заведениях. 

Но Хартц – пока – доказал, что использовал на массажи свои деньги. Страховщики выплатили 4.5 млн. расходов – но внесли оговорку: если будет доказана вина Хартца, эти деньги он будет обязан возместить. Уж из каких средств..

Интересно называется такая оговорка: Clawback clause. Буквально, «выклешнить назад». Ну еще бы, если сразу, после объявления человека мошенником, с него выплаченные юридические расходы не потребовать – где ж его потом искать, по помойкам? срочно вытягивать!

Так что на первое исключение – есть включение расходов, но с оговоркой : «если пойман – верни и наши – Страховщиков – деньги». 

«Отделимость»

Severability – нужна вам такая позиция в полисе. Под судом – 5 человек, бывшие коллеги-директора. Один, как потом доказывается, действительно воровал, остальные честно заблуждались. Что, весь полис, купленный компанией, недействителен? Если в нем есть оговорка об «отделимости» - недействителен только в части покрытия мошенника. 

Опять Исключения

(2)
Исков, покрытых по другому полису.

(3)
Исков, заявленных до начала действия полиса (prior claims). 

Claims-Made & Losses Occurring
А вот тут надо зайти в дебри. Ваш старенький второй автомобиль стоял себе в старом гаражике. Приезжаете Вы его проведать после трех лет отсутствия в родном городе – а замок-то свернут, роднулечки-шестерки нет. Зачем Вы ее страховали тогда, два года назад, сказать трудно. Но судя по всему, гаражик-то года полтора назад вскрыли. 


Что Вы делаете? берете двухлетней давности полис и идете к тогдашнему страховщику, Росгосстраху, скорее всего, городок-то маленький

(так интересно было, ходя за пивом в новогодней Мещере, в 130 км от Москвы, видеть на столбах и ларьках мини-рекламки Росгосстраха. И только его. А уж как поехали в белокаменную, километров за тридцать только – Старорязанское, оно непрестижное – стали виднеться Капиталы, Ингосстрахи, Росны. Сколько еще предстоит развивать конкуренцию «в глубинке» - и как прозорливы оказались приобретатели тогда, казалось, разваливашегося колосса). 

Срок исковой давности не прошел, все справки Вы собрали – и заплатит Росгосстрах. Наверно. 

Это потому, что полисы, охраняющие ваше имущество – на базе «произошедших убытков» (losses occurring). Произошел убыток 4 года назад (а в Англии срок исковой давности – 6 лет) – нет проблем, обращайтесь к страховщикам. 

А вот в большинстве страхований ответственности – не так. Это после асбестового шока 80х, когда страховщикам приходили иски по полисам 60х годов. С тех пор в этой отрасли – почти только Claims Made. “Убытки, заявленные».
До Звона Курантов

Что значит? Действует ваш полис с 1/1 по 31/12/07. Узнали вы, что тучи против Вас сгущаюся – хотя иск еще не вызрел – 30го декабря. Немедленно сообщайте страховщикам. Если не сообщите – и не успеете возобновить полис, и он просто закончится с боем курантов – все. Если знали и не сообщили – не будет покрыт тот иск по  полису 7го года. Убыток не был заявлен. 

При этом само событие – тот самый вашего зама Wrongful Act – мог произойти и десять лет назад. И зам давно на пенсии. Но Вы узнали о возможном иске только в этом году – и обращаетесь к теперешним страховщикам. А не к тем, что полис 10 лет назад выписывали. 

Главное – вовремя и очень оперативно сообщить Страховщикам. Не только об иске – о любом событии, которое может вылиться в иск. 

Из собственного опыта: единственный в нашей жизни (дерево под рукой!) иск лет десять назад нам собрались заявить за 10 дней до истечения нашего – похожего – полиса. Ух, как мы мучались! Сказать об этом Страховщикам – премию точно поднимут. А ведь, скорее всего, иска не будет – нашей вины в произошедшем нет! А если не сказать Страховщикам – а иск придет... И по факсам (домейловая эпоха, помните такую?) Страховщики докажут, что мы знали? 

Мы сказали Страховщикам. Заплатили на новый год процентов на 20 дороже за тот же полис. Иск не реализовался, хотя по юристам нас потаскали. Но страховщики были на нашей стороне – юристов оплатили. Вот так работает Claims-Made.

Исключения – Расширения

Мы пишем пока об исключениях – но тут надо упомянуть о расширениях покрытия. И первое – касается периода. В Англии, в принципе, claims-made воспринимается строго: не заявил между 1/1м и 31/12м – убыток не покрыт. Во Франции – похоже. А вот в Германии – за этот год можно заявлять обо всех неприятностях, которые произошли за последние три года – и о которых узнали в полисном году.   

Поэтому не до конца жесткие англо-американские страховщики иногда идут навстречу забывчивым – и только что застраховавшимся. 

(i) 
Расширение, временное -  для тех, кто впервые покупает D&O. Определяется дата prior and pending litigation date – скажем, за 12 месяцев до начала действия полиса, все до того же 1/1/7. Все иски, заявленные в течение 6го, тогда тоже будут застрахованы. Но стоить такой полис будет подороже. 

(ii) 
Еще временное расширение – за момент окончания полиса. Вдруг Вы не возобновили. Может, решили экономить, а может, забыли. Дается автоматическое покрытие еще на 30 дней. Оказалось, что до 31/12 успели на Вас исковое подать – до 31/1 можете идти к страховщикам. 

(iii)
Ну, а если совсем разочаровались в D&O – за цену в 100 % от первоначальной можете купить 12-месячный Период Обнаружения (Discovery Period). Речь идет все о тех же исках, предъявленных в 2007м (8го года, «новые иски», не включаются) – но о которых узнали в 8м. Вот тогда они будут тоже покрыты. 

(4)
Опять Важное Исключение – «Брат на Брата»

Вернее, «Страхователь на Страхователя» (Insured vs Insured). В 90х годах один банк догадался, на кого можно свалить убытки – на собственных директоров. И стал заявлять иски, а страховщики их оплачивали – исключения тогда не было. 

С тех пор, в Англии и в Америке – ввели исключение. А вот в Германии, наоборот, компания ДОЛЖНА, по закону, наказывать своего оступившегося директора (поэтому и VW пошел на Хартца. В Англии такой процесс по D&O, скорее всего, не страховался бы).  Это все – к тому, что как закон – так и правила страхования – в каждой стране разные. 

В Германии, пишут, около 90 % сумм убытков относится на «внутренние», внутрикомпанейские разбирательства. 

В английском законодательстве с 2004го появилась QTP – Qualifying Third Party («Подходящие», что ли? «одобренные»? «Действительные третьи лица?») – те, кто действительно ни к компании, ни к директору отношения не имеют. Вот их иски по D&O покрываются. 

И Тут же Расширение

(iv)
Много раз повторим: на каждое правило – тысячи исключений. А на каждое исключение – столько же расширений. Вот и “I vs I” стало часто включаться в объем покрытия. В частности, по derivative claims (“Производным искам») акционеров против директоров. В некоторые полисы они включаются. 

Кто Заинтересован? Стейкхолдеры?

Неплохое это выражение, «котлетодержатели». Ну, stakeholders. Пишется, правда, не так. Кто? «заинтересованные лица». Почему заинтересованы? а любопытны по природе. 

Во время обсуждения английского Закона 2004го сформировалось две партии: радикальная, стейкхолдеров – и партия просвещенных акционеров (ESV – “enlightened shareholders values”). Речь шла все о том же: компания, любая – существует в вакууме? или понимает, что каждым шагом сопряжена с сотнями других компаний и людей – общественности, клиентов, поставщиков, властей. 

Отсюда – философия направленности компании: вовнутрь, на интересы акционеров («проклятых капиталистов») – или вовне, «чтобы всем было хорошо».

Ну, а отсюда уже «наше» производное – может ли любой человек с улицы сказать, что он «заинтересован» в деятельности вашей компании, потерпел убытки от ее последнего поступка (скажем, закупки канцпринадлежностей в неодобренном им супермаркете) – и сказать, что компания нарушила его, стейкхолдера, интересы? И пойти в суд?

Так что каким-то социализмом полузабытым философия стейкхолдерства отдает. И пока в законодательство не вошла. Но может. 

(5)
Большой Акционер

Еще одно исключение, касающееся круга лиц, которые могут идти войной на директоров: большие акционеры. Обычно – те, кому принадлежит 15-25 % акций. В ваших интересах, как страхователя – чтобы эта цифра была повыше (в России часто низковата – 10 %). Если эта цифра зафиксирована в Major Shareholder Exclusion – претензии этих больших акционеров по D&O не страхуются. В принципе, это – продолжение и развитие темы “I vs I”. 

А вот – еще одно исключение, касающееся круга возможных истцов. 

(6)
Загрязнение Среды / Глобальное Потепление

Ох, эта политкорректность. Ведь сейчас за каждым политическим деятелем высчитывают, сколько он на самолете налетал, который столько вредных веществ выбрасывает... Те, что популярности ищут, на велосипеды пересели, дома на солнечную энергию и прочие возобновимые источники переводят. 

Так что тема среды корпоративные разборки обойти никак не могла. Боятся Страховщики, что она «разойдется» - страшно. Потому пока и отсекают любые убытки, связанные с загрязнением. 

А то будет, как в Америке в 2005м. Зеленое лобби и несколько городов из солнечной Калифорнии задумали в суд позвать OPIC и ExIm Bank – что серьезно занимались, и много лет, продвижением американского бизнеса за границу. Искатели заявили: продвигавшиеся этими двумя Экссоны, Халлибертоны и Энроны наплодили по миру чадящих заводов и фабрик – и на них приходится 8 % мировых эмиссий углеводорода (как это считают...?) А особо активная особа с Аляски доказала, что она лично от этого страдает: пошло глобальное потепление, тают ледники, жизнь на берегах Юкона уже не та, надо переезжать в холодные земли. И ведь все на полном серьезе, в судах. И с привлечением, конечно же, виновных директоров двух корпораций. А ведь казалось бы, где Калифорния и Аляска – и где химические заводы в Индии. Но все теперь взаимосвязано. 

Иск пока отклонили – хотя судья округа Северная Калифорния г-н Уайт отметил, что рациональная идея есть. Вот только пока не отточена логическая сторона: в каждом гражданском иске важна causation – причинная зависимость. Пока оной между Индиями-Арабиями – и Алясками-Калифорниями доказать не удалось.

Страховщики же в барабаны забили. Начали готовиться к большой войне. А для начала загрязнения из всех полисов исключили. Слишком они непредсказуемы, Гринписы. 

(7)
Травмы, Здоровье, Имущество

И такие иски по D&O не покрываются. Финансовый ущерб вследствие биржевых колебаний – да. Но не убыток в связи с потерей кормильца. Это – к компании, а не к директору. 

(8)
Еще много разных мелких

Их надо внимательно читать. Некоторые – чисто для информации:

-
например, не покрываются трастовые операции. 

-
Не страхуются претензии, связанные с некачественным выполнением профессиональных обязанностей – это дело страховщиков профессиональной ответственности (professional indemnity), 

-
очень часто встречаются исключения всего американского. Понятно, там – самый большой риск, но как-то это нечестно по отношению к страхователям, 

-
в России, в связи с неизученностью законодательства, исключают все претензии, иски и действия российских властей и органов. Понятно, конечно – ведь страхуются пока гиганты, больше заинтересованные в международном аспекте своих операций. Надеемся, в будущем это исключение уйдет, 

-
нельзя не порадоваться вот этому изящному исключению: иски, связанные с «любым платежом, включая комиссионное вознаграждение, пособия, или любые другие льготы для или в интересах любых полностью или частично занятых отечественных или иностранных государственных гражданских или военных чиновников, агентов, представителей, работников или любых членов их семей или любого юридического лица, с которым они аффилированы, в случае, когда вышеуказанные платежи являются противозаконными в юрисдикции получателя такого платежа». Очень изящно-громоздкое определение взяток. 

И так далее – читайте свой полис! 

Да, еще одно, не совсем понятное для российского страхователя исключение:

(9)
Future Public Offering – предстоящих IPO. Но ведь именно для IPO и покупаются полисы! Часто это исключение вводится только для информирования Страховщиков. Оно есть – так же, как есть и обязанность сообщать о всех крупных происходящих или планируемых изменениях – слияниях и поглощениях, изменении характера или географии операций, смене аудиторов, банкиров или юристов и т.д. 

Конечно, для страховщика приятней страховать застывшую на месте компанию, пол лежачий камень вода не течет, да и исковое заявление не подсунуть. А если компания бурно растет – как определить риски, связанные с этими процессами? Поэтому извещать страховщика обо всех изменениях нужно – одновременно объясняя, как хорошо компания подготовлена к таким изменениям... и т.д.

А Что Же Тогда Страхуется? Если Миллион Исключений?

Много чего страхуется. Крупные и мелкие иски. По делу и нет. По статистике, больше всего страдают компании ТМТ (высокие технологии, медиа, телекоммуникации), затем компании финансового сектора, потом – фармацевтического. 

Примеры. Бывший директор Даймлера при слиянии оного с Крайслером что-то не так сказал в интервью по телевизору. Отток капитала – и иск компании против директора на 200 миллионов евро. 

Понравилось высказывание : к концу 90х мир представлял собой “One Big Capital Market Party”. Фондовые рынки росли, инвесторы вкладывали во все, что движется... Пришло, с Энронами и Ворлдкомами, разочарование. И агрессивные краткосрочные инвесторы стали все валить на директоров. И была волна исков 2000-2002го, и рост ставок в отрасли. 

Кстати, из 17 миллиардов убытков Worldcom 6 миллиардов возместили банки, выпускавшие две эмиссии уже подхрамывавшего гиганта. А 60 миллионов – кроха для акционеров, возможно – оплатили директора компании. Для них эта цифра совсем маленькой не показалась. Часть – за них возместили страховщики, а 25 миллионов легли на их хрупкие плечи...

Еще примеры? дочерняя фирма Люфтганзы, занимавшаяся кейтерингом, стала поставлять обеды другим авиакомпаниям по ценам ниже тех, что записывались в счета мамы. Иск к директорам? 250 миллионов евро. 

Много пишется об американском законе Sarbanes-Oxley 2002го. Считается, что именно в нем заложены ростки нового жесткого отношения к директорам. Один из первых исков после принятия закона – к музыкальной компании Vivendi. Misleading press statement – Президент серьезно приукрасил финансовое положение компании. На время разбирательства уже бывшему президенту заморозили причитавшийся ему неплохой пенсионный фонд в 21 млн. После длительного разбирательства компанию обложили штрафом в 50 млн., Президента – в 1 млн. – и, судя по всему, пенсионного фонда лишили.

Не совсем по теме D&O - скорее, по теме Совершенствования Корпоративного Управления. В Банке Флойд уволили директора, который сигнализировал о грозящей финансовой катастрофе. Нечего выносить сор из избы. Таких сигнализаторов называют whistle-blowers – и новое законодательство, прежде всего, SOX, их берет под свою защиту. Решение: директора восстановить на работе, многомиллионную зарплату за годы безделья выплатить. 

Все про Америку? не только. Примеры ближе к альбионовским берегам: у нас относительно новый регулятор финансовой сферы – FSA. Новая метла. В последнее время переносит внимание на поведение не только компаний, но и руководителей.  

Директор чуть промедлил в извещении публики о снижении прибыли компании? 45 тыс фунтов (тогда 81 тыс. долл.) штрафа. Не распознал вовремя козни коллег, занимавшихся налоговыми махинациями в Японии? штраф 60 тыс. фунтов. Извращенно обманывал во время презентаций финансовую общественность? штраф на директора – 290 тыс. фунтов, а на компанию – всего 65 тысяч. Помните, что в Америке – все другое. И если там штрафуют на миллионы, в Старом Свете пока десятки тысяч воспринимаются, как миллионы. 

Да и Расширения Мы Все Не Перечислили

Так что не растраивайтесь по поводу большого списка исключений – очень много убытков по полисам D&O страхуются. А есть еще и пока не перечисленные расширения:

(iv)
покрытие вышедших на пенсию руководителей. Discover Period по искам против них устанавливается в 6 лет – пенсионеры в особенности должны спасть спокойно

(v)
расширение полиса на супруг директоров (spousal liability)

(vi)
representations at investigations (юридическое представительство при расследованиях). В принципе, D&O начинает действовать, только если выдвигается конкретное обвинение против конкретного лица. А если надзорные органы пришли и начинают «маски-шоу», проводят рейд (смешно, так и пишется – “raid on a company”), требуют предъявления файлов? В такой обстановке сторонний юрист будет как никогда кстати. Если такое расширение есть – считайте, он уже сидит в вашем офисе во время «набега». Обозначается как regulation crisis response costs
(vii)
а если юристы, не дай бог, к телефону в воскресенье не подходят (звоните страховому брокеру, мы привыкли!) – есть и такое расширение. Emergency Costs – срочные расходы, например, на нового юриста, по такому расширению покрываются – в сумме не свыше 10 % лимита полиса

(viii)
kidnap, hijacking, wrongful detention (киднеп, похищение, неправомерное задержание. Интересно, задержка свыше 6 часов – уже hijacking) 

(ix)
bail bond – расходы по выдаче поручительства для того, чтобы в заключении не сидеть 

(x)
prosecution costs – расходы по заявлению иска. Пример? вашего коллегу в суде первой инстанции признали мошенником, но он подает апелляцию. Тут он уже не защищается – нападает. Помните final adjudication? пока не докажут виновность окончательно – Страховщик должен платить! в том числе, и за подачу иска

(xi)
страхование неисполнительных, внешних директоров – non-executive directors. По закону обязанностей у них – столько же, сколько у «нормальных» директоров. Так и страхование должно быть такое же!

(xii)
у хороших страховщиков – еще и доп. услуги есть. Например, бесплатная консультация топ-юристов. Если критическая ситуация только зарождается и не ясно, стоит ли беспокоить страховщиков, да и застрахована таковая или нет – идите к предлагаемым страховщиками юристам, они помогут. 

Как и Где Застраховать D&O?

Для восточноевропейской компании - два варианта. Первый – пойти в местную, крупную, компанию, которая уже научилась этому виду. Может, у нее исключений будет побольше – но она же вот она, под боком, и все знакомые. 

При этом полис надо будет читать очень внимательно. Например, в январе 2007го в России писали об одном крупном концерне, купившем полис D&O. Говорится: лимит полиса 10 млн. долл., лимит на юр. расходы – 1.5 млн. Но ведь юр. расходы – это подчас и есть то, зачем полис покупается. Как же можно ограничивать их 15%!

Второй подход – получить котировку на международном рынке, в Англии, Америке или Германии. А. поскольку российским компаниям страховаться там напрямую нельзя – провести операцию как перестрахование, через местного неогромного страховщика. Окажетесь поближе к серьезным накоплениям опыта – но, возможно, покрытие будет подороже. 

Главное – как и в любом другом виде страхования, покупая страховой полис, Вы нанимаете себе помощников. Партнеров. Советников. И торговаться с ними за каждый цент при покупке полиса – значит заранее настраивать их против себя. Не может полноценное партнерство дешево стоит. Оно тогда – не качественное. Не истинное партнерство. 

Обращайтесь! Подыщем Вам надежных партнеров. 

Г Гришин

22.3.07.
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Немножко цифр. Конечно, финансовый кризис – по прогнозам – принесет в отрасль очень большие убытки. А пока глянем на отдельные дела. В Европе выделялась Германия:

- 
Люфтганза – страховщики оплатили 40 млн. евро в апреле 2009го – по убыткам, связанным с иском к управляющему кейтеринговой компании на 255 млн.

-
Даймлер – неточное высказывание руководителя по поводу того, было ли слияние с Крайслером поглощением – принесло страховщикам 193 млн. евро оплаченных убытков, 

-
Фольксваген – по «бордельным искам» AIG выплатило 4.5 млн. евро. 

Следите за этой отраслью! Хотя, конечно, события в ней несколько – на длину судебных процессов – отстают от мировых тенденций. 

WWW
ВКРАПЛЕНИЕ

-Could either driver have done anything to avoid the accident? : “Travelled by bus”. 

-Мог ли кто из водителей предотвратить ДТП ? – Поехать на автобусе. 

Farmer’s note to question on Public Liability Form, “Does you trade or business involve the discharge of trade effluents, fumes or anything of a noxious nature?”- “Have you ever kept cows?”, was the gentle rejoinder. 

Ответ фермера на вопрос в заявлении по Страхованию Ответственности «Связан ли Ваш бизнес с испусканием газов, паров или чего-либо отравляющего свойства?» - «Вы когда-нибудь держали коров?» - был мягкий ответ. 

WWW

«ГАРАНТИЮ МОЖЕТ ДАТЬ ТОЛЬКО ПОЛИС»?

Преимущества Центрального Отопления

Бойлер утих неожиданно. Я был где-то между Москвой и Киевом. На дворе - серенькая английская весна, плюс 12 днем в марте, но ночью совсем холодно, да и мыться хочется. Нам-то еще ничего, спортзал с сауной рядом - а дети и бабушка? 

Единственный выход для Кати был - поиск сантехника. А это непросто. Как-то интересовался: очередь на курсы на 5 лет вперед. Дефицитная специальность. Так просто за пятерку или «за бутылку» не придут. Немного их, и высоко себя ценят. 

Экономика: новый бойлер стоит тысячу-полторы. У нас - сломанный вентилятор. Цены по телефону объявляются - за прийти и поменять - от 250 до 300, или что-то типа «50 за час, но время пути и поиска вентилятора в магазине включается (то есть и в 400 может вылиться, если в ближайшем не найти). - А почему сразу не купить, мы же знаем модель, что сломалось? - Не можем». 

Вдруг Бритиш Газ - никакой он, конечно, не Бритиш уже, частный давно - объявляет: «мы можем починить за 200 вместе с запчастями - но только если купите у нас годовой контракт. Цена контракта - 430 фунтов с рассрочкой платежа. Зато все следующие поломки будут чиниться бесплатно». 

Почти согласились - но тут перезвонил после третьего SMS наш Джон, которому мы доверяем больше, чем неочеловеченному БритГазу. Хотя и не понимаем трети Джоном произносимого, и только после месяца общения поняли, что «вочьюколит», появляющееся по несколько раз в каждом предложении - это слово-паразит, ирландско-акцентное “what you call it”, аналог «ну, эта, типа…» Джон предложил нам расстаться с 280 фунтами, на что мы, подзамерзжие в одну из невесенних ночей, согласились. Бойлер с тех пор даже перестал визжать - чем до того занимался постоянно, не давая заснуть Полине, у которой кровать прямо над ним. 

Сервисные Договоры = Продленные Гарантии

Так столкнулись мы в очередной раз с этим распространенным явлением -  «сервисными договорами» (Service Agreements). Они же «Продленные гарантии» (ПГ = Extended Warranties), они же «Страхование Поломок» (Breakdown Insurance, иногда - MBI = Страхование Механических Поломок). В случае машин - АвтоГарантии (Motor Warranties = АГ). Обозначим их обобщенно ПГ/АГ. 

Суть проста: когда закончилась гарантия производителя (обычно годовая) - Вы остаетесь один на один с молчащим бойлером, затапливающей соседей стиралкой или бездвижным авто. Альтернатива: платить деньги за каждый ремонт - или заключить договор ПГ/АГ. За определенную плату оговоренные (не все) поломки, механические / электрические / электронные, не будут приносить вам головной боли. Заниматься их устранением будут сервисные компании или страховщики. 

Через три года после покупки у Вас сломался покрытый ПГ телевизор - домой придут специалисты, посмотрят, заменят (ну, не мгновенно) поломанный блок или, если уже ничего нельзя сделать, привезут новый телевизор. Иногда новый будет автоматически покрыт по ПГ на тот же срок. 

Это Страхование?

Не всегда. Наш суперрегулятор FSA говорит, что его интересуют только АвтоГарантии. Продленными гарантиями не занимается. Значит ли это, что страховщики предлагают только Авто, а сервисные компании - только ПГ? Нет, на сайтах уважаемых страховщиков можно увидеть и ПГ на потребительские товары. С другой стороны, покрытие от Автомобильной Ассоциации и им подобных - автоассистанс с включением буксировки до места ремонта - это обычная составная часть АвтоГарантий. 

Когда ремонтный сервис перерастает в страхование? Мы все - в страховании имущества юрлиц - готовимся, вслед за огнем и перерывом в производстве (PD + BI), продавать и поломки машин и оборудования (MB). А готовы ли к этому? Не требуют ли эти отрасли гораздо более тонкого знания техники и контакта с техническими службами, чем обычное страхование?

Впрочем, поначалу и обычное автострахование казалось непреодолимо бесприбыльным. Отладили же механизм - контроль за мастерскими, за стоимостями деталей и работ. 

ПГ = МВ - Неновое Понятие

А в моем любимом морском страховании вариант ПГ = МВ существовал всегда. В форме покрытия поломок машин и оборудования в каско судов. И убытки по этой секции были всегда. И всегда - одними из самых больших по суммам. Суда стареют, обесцениваются, страховые суммы снижаются - а стоимость работ по ремонту двигателя и цена запчастей, старых и давно непроизводимых, - неуклонно возрастают. 

И много совсем специфических проблем. Ломается - трескается - винт у судна. Сюрвеер: виной - последствия некачественного ремонта 4 года назад. Но сломался-то он не сразу. Предложение аджастера: разложить убыток на 4 полисных года. А по каждому - свой набор андеррайтеров, свои франшизы.

Непростое это дело, страхование поломок. 

На Потоке

Но все же по потребительским ПГ/АГ проблем меньше. Во-первых, техника берется не старая (хотя и не всегда новая). Во-вторых, с запчастями проблем нет - не надо новый  корабельный винт в Китае вытачивать и в Европу везти. В-третьих, почти всегда проще даже не чинить - а купить новый, заместить ущербную единицу владельцу. 

Так что ПГ/АГ - отрасль развитая. Поскольку только частично относится к страхованию, общих цифр по ней нет. Где-то проскользнуло в прессе, что в 2001м году в Англии действовало 18.5 млн. договоров ПГ/АГ с общим сбором платежей («премией» их не назовешь) в 900 млн. фунтов. Тогда (были времена, был доллар силен) - где-то полтора миллиарда долларов. Немаленький бизнес, одним словом. 

Классификация

Есть ПГ/АГ в широком и узком смыслах слова (это во мне к.э.н. говорит, конкретно - реферат по философии). 

В широком к ПГ/АГ можно отнести разные по форме и даже по содержанию виды: 

(1)
ПГ по потребительским товарам - от тостеров и посудомоек до видеокамер, мобильных телефонов и плазменных телевизоров, 

(2)
ПГ по товарам длительного пользования - яхт, мебели, в частности, гостиных гарнитуров и кухонь, 

(3)
АГ - покрытие поломок автомобилей, 

(4)
СверхПГ - гарантии, связанные с проводимыми в домах инвестиционного типа работами: предотвращением распространения плесени (damp proof), установкой стеклопакетов, работами по сохранению деревянных конструкций. В этой сфере период ПГ достигает 30 лет! - во всех остальных, не больше 5, 

(5)
Схожие с ПГ сервисные контракты - на поломки бойлеров или водопроводно-канализационные проблемы (plumbing insurance - их таки-называют страхованием!)

Нас пока интересует ПГ/АГ в узком плане - первые три позиции. Хотя 4ю тоже чаще всего предоставляют страховщики. Вы же не согласитесь принять 30-летнюю гарантию от созданной 2 года назад стеклопакетной фирмы?! Поэтому у всех у них гарантии застрахованы в Ллойдс. На вопрос, в каком синдикате, ответа я ни разу - установив 3-4 комплекта стеклопакетов на свои и компанейские дома - не получил. 

Провайдеры

Как уже упомянуто - страховые компании, чаще всего, работающие вместе с сервисными центрами. Или - сами производители. Или дистрибуторы, оптовые или розничные. Или сами сервисные - администраторские, как их называют (administrators), компании. 

Как со стеклопакетами, у публики больше доверия к «застрахованным» гарантиям. Такова уж репутация нашей с вами отрасли. 

Продавцы

Тут-то и собака зарыта. Один из самых больших скандальных моментах в ПГ(1) - то, что продают их в основном те же ритейльщики, что торгуют самими потребтоварами. И у покупателя постоянно возникает ощущение, что альтернативы им нет. Что если сейчас не купить ПГ - потом, через неделю, будет поздно. 

Это все наша потребнеграмотность работает. На самом деле, ПГ/АГ вполне можно купить и после приобретения самого объекта. У страховых брокеров, самих страховщиков через интернет, в сервисных компаниях, даже в банках. Надо только поискать хорошенько. 

Нет Конкуренции?

В 2003м Комиссия по Конкуренции опубликовала отчет по расследованию продаж ПГ для потребтоваров. Целый ряд рекомендаций, которые Департамент по Торговле и Промышленности должен был ввести с апреля 2005го, базировались на квази-монопольном положении ритейлеров. 

Им было предложено: 

- 
давать информацию о стоимости ПГ во всех каталогах и на всех ценниках, 

-
сообщать, что ПГ может быть приобретено в течение 30 дней после покупки товара, 

-
напоминать о возможности расторгнуть ПГ-договор в течение 45 дней после заключения (т.н. cooling-off period - «период охлаждения», или «время на раздумье», присутствующий во многих потребительских договорах). 

В чем проблема? В том, что ритейлер получает комиссию. Что поэтому у него подчас цены на ПГ выше, чем у производителей или страховщиков. И что часто напористый продавец не дает покупателю даже задуматься. А это плохо. 

Вторичный Продукт

Регуляторы финансовой сферы часто обращают свой взор на продавцов вторичных, или сопутствующих, продуктов. ПГ следует за самим товаром. Другой пример, сейчас вызывающий много нареканий - PPI = Payment Protection Insurance, полис от неплатежа по ипотеке. Идея-то хорошая: купили дом в кредит, потом, не дай Бог, заболели / травмированы / потеряли работу - за ипотеку платит страховщик. 

Почему нарекания тогда от регулятора? Во-первых, цена завышена, и совершенно не соотносится с убыточностью - очень низкой по этому виду. Во-вторых, при покупке дома совершенно нет времени читать еще и условия дополнительного страхового полиса (ведь надо застраховать и сам дом, и жизнь). А там и лимиты, и франшизы, и исключения. Так что полумонополия - это не есть хорошо. 

Нужны Ли ПГ?

Так и с ПГ: навызявают его, считают многие потребители. На одном из форумов читаю: «В ASDA мне хотели продать ПГ на тостер ценой в 5.99». 

Не живут многие приборы столько. 

А те, что живут - не все ломаются. По статистике 2001го года, в течение первых 6 лет 81% стиральных машин не ломаются 

(об этом пишут на анти-ПГ сайте. Подумаем: 19 %-то ломаются! То есть ставка должна быть - с включением адмрасходов - по меньшей мере 25 %. Посмотрите ниже - не всегда. Нет сильных завышений ставок). 

А если и ломаются? кто-то подсчитывает: стиралка стоит около 300 (ну, предположим, побольше). ПГ может стоить до 50 % = 150 (часто - и очень часто - меньше). А средний ремонт стиралки = 40 - значит, она должна 4 раза ломаться? да ни одна такая несчастная не найдется! 

Мне трудно с этими цифрами соглашаться - из моего опыта, они кажется натянутыми, а 40 фунтов за ремонт просто нереальной. Ни один монтер меньше, чем за 50, из дома не выйдет, а нужно же еще запчасти покупать. Так что цифры эти - не доказательны. 

А каков уровень сервиса, может, ПГ не нужны из-за плохого обслуживания? Нет, в источниках сервис жалоб немного. 

ПГ: Заключение Пользователей

Многие пользователи приходят к такому выводу о целесообразности ПГ(1): 

- 
брать ПГ надо только на те вещи, что или часто ломаются, или ремонт дорог: видеокамеры, плазменные телевизоры, 

-
покупая - не брать сразу в магазине, а сравнивать все возможные варианты, 

-
для более простых устройств - покупать единый договор на два-три-четыре устройства, если есть такая возможность. 

Так что даже критики не полностью списывают ПГ(1). 

Продавцы Заинтересованы

А вот продавцы интерес свой не теряют. Более того, их становится больше. В Америке громадный WalMart объявил в 2005м, что приступает к продаже ПГ по низким ценам. То же самое декларировал и Target Corp в 2006м. Что за «низкие цены» - об этом позже. 

В целом для продавцов, судя по всему, отрасль не убыточная. 

АГ?

А вот про АГ полемики среди продавцов и покупателей нет. Видно, считается, это дело нужным, важным, своевременным. 

Только на Новые? И как Надолго?

Не только на новые. ПГ - на предметы возрастом до 8 лет. Авто - в зависимости от моделей - от 5 до 10-лет или в зависимости от пробега = километража - (или, в Англии, «миляжа»  = mileage) - никак не выше 100,000 миль (165,000 км).

Важно: если, скажем, максимальный возраст по этому устройству - 8 лет, Вы можете купить для 7-летней вещи 2х и даже 4-летний договор. То есть покрываться она будет до преклонного возраста в 11 лет. 

Продолжительность договора - ПГ(1), то есть на потребтовары - обычно до 3 лет, хотя предлагаются и 3-4х летние. Автомобили - от 2 до 5 лет. Кухни и мебель - до 5. И, как мы помним, супер-длительные договора для стеклопакетов и пр. - до 30 лет. Как страховщики у себя оформляют такие договоры - было бы очень интересно узнать. 

Что Страхуется?

С точки зрения рисков, обычный перечень прост: механические и/или электрические  и/или электронные поломки (mechanical and/or electrical and/or electronic breakdown). Без следов воздействия на несчастный механизм извне - для этого есть страхование имущества. 

Что касается объекта страхования, то в ПГ - это устройство целиком со всеми его компонентами. Телевизор, стиралка, мобилка, плейер. 

А вот в АГ - существенное различие. Страхуются системы, причем не все - а перечисленные. Вот один из лидеров, АХА: три типа полисов, Elite, Premier и Standart. Первый - машины до 5 лет и/или пробегом до 60,000 миль. Второй - 7 лет / 70,000 миль, третий - 10 лет / 100,000 миль. 

Системы Автомобиля

Перечислить, что ли, все застрахованные системы? Заодно сам выучу. Попробуем. Итак, по самому широкому покрытию Elite застрахованы поломки: 

двигателя / зубчатого ремня привода распредвала = timing belt / турбонагнетателя = turbocharger / системы охлаждения = cooling / топливной системы = fuel system / трансмиссии = driveline / дифференциала = differential / раздаточной коробки = transfer box / ручной или автоматической коробки передач = manual or automatic gearbox / трансформатора = torque converter / сцепления = clutch / карданного вала = propshaft / подшипников колес = wheel bearings / рулевой системы = steering / подвески = suspension / тормозной системы = braking system / АБС = Anti Lock Brake System = ABS / электросистемы / системы кондиционирования / рабочих материалов и оболочек = working materials + casings (последнее включается только в том случае, если для устранения поломки какой-либо из систем необходимо расходовать масла, охлаждающую жидкость, сменять фильтры, снимать оболочки). 

Специалисты, все перечислено? Я не увидел системы смазки. А еще?

Отличие, например, третьего типа покрытия Standart - не включены такие компоненты, как турбонагнетатель, ABC, системы кондиционирования. 

Да, и вот что интересно: по многим условиям ПГ предусмотрено: если ломается незастрахованный компонент и это приводит к поломке застрахованного - поломка последнего будет считаться покрытой. 

Лимиты

ПГ/АГ, конечно, имеют ограничения - оговоренную сумму или стоимость вещи. Лимиты могут вводиться в целом за год или по каждому случаю. 

Во втором варианте за год может быть истрачено больше стоимости вещи. Такая позиция, вроде бы, для восточноевропейского законодательства неприемлема? но в том же страховании каско судов существовала всегда. 

Исключения

Как в любом уважаемом полисе, исключений не может не быть. Мы приведем весь список - при том, что во многих договорах каких-то из исключений может не быть:

-
использование устройства не по назначению (misuse, забивание микроскопом гвоздей), 

-
использование вне страны приобретения (non-domestic use, весьма ненужное исключение, если оно встречается в договорах по мобильным телефонам или лэптопам), 

-
косметические повреждения / повреждения лакокрасочного покрытия (cosmetic / paintwork), 

-
косвенные убытки (consequential loss - повреждение имущества или зданий водой или огнем в результате поломки телевизора), 

-
последствия износа (wear & tear, да вот как отличить его от поломки? та же самая проблема, с которой мы уже много лет сталкиваемся в морском страховании), 

-
(нечто похожее) - расходы по нормальному уходу за устройством (normal maintenance - например, если часть не сломалась, но при техосмотре вам говорят, что ее пора бы и сменить), 

-
утрата эксплуатационных качеств (loss of use), 

-
«улучшение» (betterment) - владелец должен возместить разницу, если в результате ремонта свойства улучшаются. 

Betterment
Это - и наш нормальный подход, соответствующий восточноевропейским законам. 

Но на практике он чаще всего подменяется принципом «новое за старое» (new for old) - то есть владелец не должен возмещать последствия улучшения. 

Вроде бы, противоречие коренному принципу страхования : «в результате выплаты страхователь должен оказаться в том же материальном положении, как до страхового случая». Но это противоречие, давно разрешенное в том же морском страховании (извините, все корни - оттуда. Оттуда и термин «новое за старое»). 

Причина: очень сложно - если речь о ремонте - действительно привести устройство «в состояние, в котором оно было до поломки». Если устройству 10 лет -  в любом случае после ремонта оно будет в лучшем состоянии, хоть один новый винт, да поставят. Так что «новое за старое» - гораздо более логичный принцип, 

Еще Исключения:

-
ПГ по компьютерам - исключаются переферийные устройства / повреждения вирусами, 

-
сервис авто на неодобренных сервис-центрах. Для АГ - логично, но новые страховщики отходят и от этого столпа, говоря: «ремонтируйте на любых, но с нами все же предварительно согласуйте». АХА даже пишет: «на любых, платящих НДС» - поскольку в Англии регистрация на оплату НДС (=VAT) является своеобразной лакмусовой бумажкой надежности или несиюминутности компании, 

-
непрохождение преддоговорного осмотра (PDI = Pre-Delivery Inspection), 

- 
и еще целый ряд сугубо автомобильных исключений - поломки вследствие:

* ДТП, 


* перенагрева / ржавления / промораживания / вытекания антифриза / смазки


* присутствия посторонних предметов в горючесмазочных или охлаждающих 

жидкостях, 


* использования нерекомендованных производителем горючесмазочных или 

охлаждающих жидкостей, 


* модификации машины, 


* существовавших до заключения договора дефектов. 

Еще раз подчеркнем, в этот список включено большинство придуманных претензионистами и андеррайтерами исключений. Не все они будут присутствовать в вашем полисе / договоре перестрахования. 

Мелкий Шрифт

А было интересно увидеть на одном из сайтов слова, под которыми готов подписаться: “The company does pay out without hiding behind small print” = «компания платит, не пытаясь спрятаться за мелким шрифтом набранные исключения». Это мы, профессионалы, знаем, что страхование поломок - один из сложнейших видов покрытия, где очень легко перейти от «да, застраховано» к «нет, не застраховано». Хорошо, что в эпоху Интернета отличить страховщиков, с радостью перескакивающих эту ступень, от тех, что «не прячутся» - не составляет труда. 

Что Нужно? Вопросники и Бордеро

ПГ / АГ, особенно, если оно осуществляется в виде перестрахования - один из наиболее «неспешных» видов бизнеса, требующих серьезного обмена информацией между партнерами. 

Перечислим некоторые из пуктов вопросников: 

-
территория покрытия, уровень НДС, есть ли налог на страховую премию, уровень инфляции за последние три года и предполагаемый на следующие три, 

-
является ли клиент (оригинальный страхователь при перестраховании): производителем / импортером или дистрибутором / розничным торговцем / конечным потребителем / администратором схемы ПГ / АГ, 

-
детали программы: описание и названия покрываемых моделей, рекомендованные розничные цены, объем продаж, 

-
объем гарантии производителя: период, километраж для АГ, 

-
будет ли покрытие обязательным, при добровольном - предполагаемый процент охвата, 

-
детали по неновым автомашинам: примерный разброс по возрасту, моделям, объему двигателя, 

-
примерные почасовые ставки ремонтных мастерских, 

-
процент завышения оптовых цен на запчасти (mark-up for spare parts), 

-
получат ли страховщики скидки на запчасти, 

-
все ли запчасти имеются в наличии, 

-
розничные цены с НДС на основные компоненты наиболее продаваемых машин (прерыватель / стеклоподъемник водительской двери / стартер / прокладка головки блока цилиндров / ручная коробка передач / радиатор и т.д.), 

-
предыдущий опыт, статистика. 

Бордеро убытков насчитывает до 50 колонок! Подробности - в частном порядке, когда начнем с вами работать по этому направлению. 

Как видите, трудно начать заниматься таким видом страхования / перестрахования с нуля. Определенный опыт - и высокая степень доверия сторон - несомненно, понадобятся. Но, все же, не боги горшки обжигают: Лондон работает по этому направлению с десятками стран мира. Уверен, получится и у нас. 

Навороты и Сопутствующие - или Дублирующие

Поскольку ПГ / АГ занимаются компании, имеющие опыт в страховании имущества или автомобилей - они предлагают множество дополнительных покрытий. В некоторых случаях такие дополнения дублируют позиции других полисов. Или сервисные соглашения. Огласим весь список - исключительно для того, чтобы показать, насколько разнообразен мир страховых и околостраховых услуг. 

В дополнение к ПГ иногда можно приобрести покрытие:

-
физического повреждения устройства по любой причине (accidental damage), 

-
кражи (эти два пункта особенно интересны для мобильных телефонов), 

-
размораживания содержимого холодильника. 

В принципе, все эти пункты обычно включаются в страхование личных вещей (householders contents). Вот только такой договор есть далеко не у всех. 

В АГ список дополнений значительно шире - и не носит ярко выраженного страхового характера, скорее, сервисный:

-
буксировка к месту ремонта (towage), 

-
повреждение шин, 

-
буксировка от любого места поломки (с дорогb или от порога дома - представьте ситуацию с умершим на морозе аккумулятором), 

-
прокат машины, 

-
транспортные расходы (emergency travel), 

-
размещение в отеле


(три последние пункта включаются, если застрахованную машину нельзя починить за сутки - и лимиты по ним очень не велики, до 200 долл.). 

Дополнительные совсем нестраховые покрытия:

-
страхование техосмотров (MOT Insurance - покрытие стоимости частей, которые нужно сменить, чтобы машина прошла техосмотр), 

-
автомобильный ассистанс (транспортировка от любого места поломки, даже если сама поломка не покрывается АГ), 

-
распространение географии покрытия на весь ЕС. 

Gap Insurance
А также - совсем не связанное с АГ, очень любопытное, хотя и противоречащее нашим обычаям, страхование Gap Insurance (страхование Разницы в суммах). 

То есть - страхование по согласованным страховым стоимостям (о которых мы уже писали в отношении каско судов): 

возмещение разницы между

- 
«суммой выплаты» (СВ - называют ее Road Risk Settlement, даже при полной гибели она не всегда равна страховой сумме. А, в свою очередь, страховая сумма совсем не всегда аналогична страховой стоимости) 

- 
и исчисленной иным образом стоимости машины - см. ниже. 

Это - не просто экзотический вид автострахования - но уже развитая отрасль, в которой есть три основных вида покрытия: 

-
Finance Gap - возмещение разницы между СВ и остатком задолженности по кредиту, 

-
Total Loss / Invoice Gap - разница между СВ  и первоначальной инвойсной ценой машины, 

-
развитие предыдущего пункта - Vehicle Replacement Insurance = VRI - страхование замены ТС. В случае полной гибели вместо денежной выплаты страховщик поставляет аналогичный или похожий автомобиль. 

Эти виды - еще более глубокий отход от принципа возмещения (Indemnity), на котором построена наша страховая практика. Отход - обоснованный практикой страхования. Суммы возмещения очень часто не хватает на покупку нового автомобиля, а хочется. Пробем нет: заключайте второй договор - в дополнение к каско - Gap Insurance, в случае полной гибели - получайте новое авто. 

Что Почем? 

Цены на ПГ / АГ называть очень сложно. Знаете, когда спрашивают: «почем обойдется огневое страхование», и Вы отвечаете «от 0.1 до 1%» - внутренне зная, что готовы идти до 0.01%? Так и тут. 

Где-то проскользнуло, что, мол, не выше 50 % - по ПГ. Но - см. выше о выходе на рынок поставщиков дешевых ПГ. Таргет Груп в 2006м году предлагал 3-летнее покрытие электроприборов стоимостью в 1,000 долл. за 79 долл. (7.9%) , а стоимостью 200 долл. - за 19 (9.5 %). 

Фотоаппараты

В Америке, судя по источникам, нормальный разброс - от 10 до 25 %. А группа энтузиастов прошерстила сайты торговых компаний Нью-Йорка - и обнаружила, что по фотоаппаратам, например, стоимость ПГ разнилась от 1.2 до 43 % от цены устройства. В 35 раз! 

Они взяли самую ходовую камеру Canon Eos 30D - и обнаружили, что самым покупаемым было 3-летнее покрытие. Дальше они поняли, что цена аппарата варьируется в пределах 25 % - от 1,200 до 1,600 долл. У самых дорогих продавцов ПГ стоило ниже всего - до 2.3  % за трехлетний контракт 

Трехлетний Контракт: 2 или 3 Года?

(надо всегда оговаривать, что понимается под «трехлетним». Тут американцы подчеркнули, что речь идет о реальных двух годах покрытия после первого гарантийного года от производителя. Не все продавцы ПГ такие прозрачные), 

Фото и TV
- а у тех, кто ближе к народу - и камеры дешевле - цены на ПГ доходили до 33 %. А общая сумма цен аппарата и ПГ разительно совпадала. 

Когда те же исследовали обратили взор на плазменные телевизоры, они обнаружили, что разброс цен значительно уже - зато разброс цен на доставку и установку - шире. То же самое касалось и ПГ. 

Компьютеры

Пример с одного из сайтов: десктоп или лэптоп / стоимость 799 фунтов или 1,999 -: 

	Период
	Десктоп 799
	Десктоп 1,999
	Лэптоп 799
	Лэптоп 1,999



	1 год ПГ
	73.50
	9.2%
	146.93
	7.4%
	94.50
	11.8%
	188.91
	9.4%

	3 года ПГ
	204.75
	25.6%
	409.29
	20.5%
	262.50
	32.8%
	524.74
	26.3%

	3 стр.+2 ПГ
	190.01
	23.8%
	379.83
	19.0%
	260.00
	32.5%
	519.74
	26.0%


Видите, что страхование физических повреждений значительно дешевле ПГ. Цифры в третьей строке - 2 года ПГ и 3 года страхования от физических повреждений и кражи - ниже, чем 3 года ПГ.  Естественно, что ставки по лэптопам выше, чем по десктопам. Думаем, дело не только в том, что лэптопы ломаются чаще: их просто дольше пользуют. А десктопы просто не живут по три года - цены на них падают стремительно. 

Автомашины

По автомобилям никаких исследований я не нашел. Поэтому просто приведу пример с сайта АХА. Стоимость покрытия Хонды Сивик на 12 месяцев - 399 фунтов для варианта Элит, 337 - Премьер и 283 - Стандарт. Покрытие на 24 месяца, естественно, дороже: 664 - 537 - 426 соответственно. Стоит она у нас, скажем, 15,000 при покупке, но только около 5,000 - если ей уже 7 лет. Получается, проценты: 

	
	Эл-12
	Пре-12
	Стан-12
	Эл-24
	Пре-24
	Стан-24

	Цена 15,000
	2.6
	2.2
	1.89
	4.42
	3.58
	2.84

	Цена 5,000
	7.9
	6.6
	5.97
	13.3
	10.74
	8.52


Ну, что сказать? логично! для старых машин процент значительно выше - ну так у них и возможность поломки возрастает. 

Для сравнения, еще один набор цифр - по Ниссану. Проценты не приводим, заинтересует - посчитаете.

	Модель-

ный ряд
	Модели
	До 4 лет или 60,000 миль
	До 5 лет или 60,000 миль
	До 5 лет или 80,000 миль



	1
	Micra, Micra C+C, Note, Almera, Tino
	£289
	£399
	£629

	2
	QASHQAI, Primera, X-TRAIL, Terrano
	£329
	£459
	£799

	3
	350Z, Murano, Pathfinder, Patrol
	£409
	£659
	£1379

	4
	Navara
	£409
	£659
	£1379

	5
	Kubistar, Cabstar, Primastar, Interstar, Pickup
	£439
	£679
	£1449


Опять же ясно - с увеличением продолжительности покрытия и стоимости машин - цена ПГ возрастает. 

Вот, вроде, изложили основные моменты этого удивительного вида - ПГ/АГ. 

У нас? 

Возможно ли развитие? Кажется, для начала, только АГ. 

Дилеры-то 3х-5летние гарантии чаще всего на себя берут. Нет их от производителей. Так предложите дилерами то самое Peace of Mind + какую-то финансовую выгоду. Не откажутся. А ремонты машин значительно налаженей ремонтов быттехники. 

Хотя и в быттехнике есть возможности - если отталкиваться от столь же налаженной системы гарантийных ремонтов. Выполнять-то ремонты будут те же мастерские!

Так что больших технических препятствий к внедрению этих продуктов у нас я не вижу. Хотя поработать придется. 

А вот что касается проблем регулятивно-юридических: страхование ли это? по какой лицензии проходит? возможно ли (если необходимо) перестрахование?  как быть с тем, что договоры не всегда годовые, а даже и 5-летние? Эти вопросы не в рамках статьи решать. 

Классики и Тест

Да, а заголовок-то откуда, вспомнили? Ну да, так там и было: «Стопроцентную гарантию дает только страховой полис». Или там было «Полную гарантию вам может дать только страховой полис»? Или «Полное спокойствие может гарантировать страховой полис, и то только в случае больших взносов»? 

То есть еще в 30х в СССР интересовались ПГ и соотносили гарантии и полисы? Если бы.

Самому стало интересно, как работает память. Ведь столько раз перечитывались классики, столько раз цитировал эту фразу... Решил проверить точность цитаты. А как? Листать книгу - она в Киеве и в Москве, тут прочитанное не держим. Да и долго это, листать. 

Интернет!!! Там я увидел штук пять версий на миллионе сайтов, от каких-то разборок русскоязычных жителей Эйлата до сайта по проблемам организации свадеб. 

Попытался найти полный текст книги - не тут-то было. Борьба с пиратством вступила у нас в завершающую стадию! Везде предлагалось книгу купить, даже цена устраивала - от 70 до 130 рублей. На украинских сайтах предлагалось краткое содержание. 

И только в одном месте - не найденном через поисковик, а знакомом уже давно (на хозяина сайта особо рьяные с км.ру уже подавали в суд) - было найдено искомое. Результат поразил. Жду от Вас ответов на минивикторину: место в книге, с кем беседует Остап - и его точные слова. 

До связи, 

Георгий Гришин

27.07.07. 
WWW
ВКРАПЛЕНИЕ

Вот так и с компьютерами. 

Вот что пишут нам наши корреспонденты – может, это уже новости вчерашнего дня, но очень понравились! 

В Японии безликие и бесполезные сообщения об ошибках программ Майкрософт были заменены на специально написанные традиционные хайку.

	Ваш файл был велик.

Наверно - был полезен.

Увы, он прочь ушёл.


	Веб-Сайт ты ищешь.

Он не обнаружен. -

Других в сети мильон.



	Повсюду хаос.

Перезагрузись, приняв.

Теперь порядок.


	Попытка тщетна.

Окна закрывай скорей.

Ты много хочешь.



	Ниц упал NT.

Экран - зеницей смерти.

Кричать нет смысла.


	Вчера живое.

Но без чувства - ночь спустя. -

Вот так и Windows.



	Держись терпения.

Твой гнев не стоит йены.

Вся сеть упала.


	Упал со стола

Дорогостоящий комп.

Ну чем не камень



	Вечны лишь трое:

Смерть, налог, файл потёртый.

Прикинь, кто пришёл.


	Ступил ты в поток,

Но вода убегает.

Страничка, прощай!



	Мало памяти.

Неба хотим выше крыши.

Даже не думай.


	Стёрт был начисто

Файл, что запрошен тобой.  -

Снова. - По букве.



PPP
15. ПЕРЕСТРАХОВОЧНЫЙ ПОДРАЗДЕЛ

Перестрахование в этом издании делится на две части. Самая большая – перестраховочные споры и спорные практики. Она – во втором томе, и основывается на Западной практике. 
А вот обобщений Восточной практики – не так уж и много. Их у нас делает в основном Татьяна Бабко. С другой стороны, по нашему мнению, отличный материал – переводы, полные, со всеми оговорками, перестраховочных Ковер-нот. Это – и учебник английского, и практики перестрахования. 

WWW

«ВОТ И ВЫБИРАЙ: ПО ПЯТЬ, ОЧЕНЬ БОЛЬШИЕ, НО ВЧЕРА, 

ЛИБО ПО ТРИ, МАЛЕНЬКИЕ, НО СЕГОДНЯ, ПОНЯЛ?»

Проблема выбора – как действовать сегодня, как выстраивать работу страховой компании или отдельных подразделений - возвращает в бурные, переломные 80-е, когда закончился период строительства коммунизма, и мы дружно включились в построение капитализма, но уже на уровне отдельных экс-республиканских огородов. Вот тогда и началась реальная проблема выбора: оставаться на гос. службе и месяцами ждать зарплату или идти в «коммерсанты» (тогда еще слово бизнесмен к нашим товарищам как-то не клеилось). Вот и раки Жванецкого родились в 80-е, емко и ярко фиксируя непростоту принятия решений. «Вчера» и «сегодня», «по пять» и «по три» - звучит сегодня как «быть или не быть». 

Да, гривня резко обесценилась, «съев» активы. Для спасения украинской банковской системы были заморожены депозиты, а с ними и резервы страховщиков. Проблема cash flow для рынка стала крайне остро. Естественно, что перед каждой страховой компанией стоит вопрос сокращения и контроля расходов, стоит проблема достаточности привлечения платежей и поиск источников финансирования для увеличения активов или, в худшей ситуации, выживания. Менеджмент компаний прибегает к различным решениям: закрытие/сокращение филиалов и точек продаж, увольнение персонала и сокращение зарплат, задержки выплат возмещений, введение графика выплат частями, отказ от выплат под любым предлогом и, конечно, сокращение расходов на перестрахование.

Наша позиция – не смотря на сложности текущего периода (а когда у нас их не было? мы ведь в них живем!) не прибегать к решениям, которые создадут еще более серьезные проблемы завтра. Прежде всего, это касается стремления компаний «экономить» на выплатах. Завтра клиенты будут «экономить» на этих компаниях, но, к сожалению, и не только на них. А «отбиться» от проблемы сегодня, при этом получив ее еще в более тяжелом виде завтра – вряд ли конструктивное решение.

А что в перестраховании? Сокращение перестраховочных емкостей и ужесточение андеррайтинга, повышение тарифов на международных рынках привело на сегодняшний день к тому, что риски украинских компаний стало размещать значительно сложнее, а зачастую и невозможно. Проблема заключается в том, что наши СК, избалованные легкостью получения нужных емкостей и цен как в факультативном, так и в облигаторном бизнесе в прошлом, в основной своей массе не спешат пересмотреть свой андеррайтинг, тарифную политику, подходы к урегулированию убытков. В то же время, с резким падением поступлений страховых платежей, страховщикам приходится работать в условиях еще более жесткой конкуренции. По нашим наблюдениям, если в секторе моторного страхования  начинается пересмотр тарифов в сторону повышения, то по страхованию имущества, грузов, морского каско тарифы остаются необоснованно низкими, а в случае страхования имущественных комплексов, неадекватными. (Интересно: в одном из интервью Александр Григорьев из Ингосстраха привел пример тендера по выбору страховщика имущественных интересов Сбербанка РФ, в котором победила компания с тарифом в 47 раз ниже уровня прошлого года. А Антон Легчилин из «Энергогаранта» в 2003г. с трибуны 7 московской перестраховочной конференции рассказывал об объекте, по которому тарифы за 8 лет уменьшились в 10 раз. Надеюсь, что за все годы общее снижение все-таки не в 470 раз!). Ситуация усугубляется  отсутствием достаточной информации о риске (порядка 50% вопросов и уточнений остается без ответа), отсутствием не только сюрвея, но хотя бы детального осмотра объектов сотрудниками страховщика. 

Перестрахование выявляет это «слабое место» в  работе украинских цедентов. Пожалуй, как раз сегодня найти возможность улучшить эту позицию в своей компании и есть один из элементов решения жизнеспособности в будущем. Понимая ситуацию, сотрудники не только не будут саботировать такие мероприятия, но и поддержат, творчески включаясь в процесс. Нужно сегодня повышать квалификацию персонала и повышать тарифы – иначе потери от некачественного андеррайтинга завтра снежным комом рухнут на компанию. Потому что не будет так – кризис закончился (а когда это будет известно только в небесной канцелярии, эксперты в своих прогнозах все отодвигают сроки), и потекли деньги в страховые компании, нет! А с учетом, что перемены после очередных выборов будут обязательно, то на наступление «эпохи Возрождения» в ближайшем будущем надежда слабая.

В то же время из-за обесценивания активов, падения объема премий и роста убытков, надежное перестрахование становится еще более актуальным для наших СК. Но в этой ситуации многие вполне крепкие компании вместо укрепления и продолжения отношений со своими традиционными перестраховщиками начали искать более дешевые варианты, в том числе активизируя внутреннее перестрахование. Простота такого решения таит в себе опасность другого рода: а будут ли и как оперативно платить новые перестраховщики? и сможет ли украинская компания-перестраховщик, выполнить свои обязательства, будет ли она к моменту наступления убытка платежеспособной, и вообще – будет ли она? «По пять» или все-таки «по три»? Кто решает это в компании? Как это контролируется топ менеджментом и/или акционерами? Есть ли программный подход, жесткая концепция? Или по-старинке: перестраховывается что-то куда-то и как-то потому как там есть кто-то, подходящий нам чем-то.

Какой мы видим выход в этой ситуации? Открытый диалог со своими проверенными перестраховщиками и поиск решений в рамках долгосрочного партнерства. Этот «рецепт» сработал у нас там, где руководство цедента было настроено именно на постоянное и взаимовыгодное партнерство. И сработала классика перестрахования: сначала поток премий значительно превышал убытки, а сейчас весы пошли в обратную сторону, но профессиональные перестраховщики готовились к этому «времени худых коров» (очень к месту напомнил этот библейский сюжет Юрий Явтушенко на конференции в Карпатах) и достойно держат удар. И опять же классика перестраховочного бизнеса – именно в многолетних и партнерских отношениях перестраховщики заинтересованы, и помогут своим цедентам «пройти» сквозь образовавшийся дисбаланс. 

Да, перестрахование стало дороже: в зависимости от вида рисков от 5 до 20% (из докладов о результатах возобновлений на 2009год на 13 Всероссийской  перестраховочной конференции в Москве). Но минимизировать затраты в перестраховании можно не за счет надежности, а за счет комплексного, программного подхода. Даже для небольших компаний сегодня можно найти облигаторное покрытие, если, например, такой договор будет включать секции по разным линиям бизнеса – не только мотор, но и имущество, не только каско морских судов, но и грузы. Главное – найти баланс между убыточными и более «привлекательными» бизнесами, предлагаемыми в перестрахование. Пусть будут небольшие лимиты по каждой секции, но за счет сокращения факультативного перестрахования сокращаются «человекочасы» на обслуживание рисков, за счет комплексности – решается вопрос перестрахования непривлекательных для перестраховщиков бизнесов и сокращаются общие расходы (а часто и стоимость!) на перестрахование, и все это – не подвергая дополнительному риску свои активы, не рискуя напрасно своим будущим.

И перестраховщики, и эксперты также обращают внимание рынка на такие аспекты (по материалам 13 московской перестраховочной конференции) :

1.
постоянный и открытый обмен мнениями и решениями в кризисный период, так как важно сохранять стабильность рынков и доверие страхователей

2.
введение новых страховых продуктов. Рассмотрение возможности страховать отдельные ранее «нестрахуемые» риски, и введение ограничений или отказ от некоторых ранее «страхуемых»

3.
рост значения брокеров для страховщиков, к тому же такое сотрудничество сокращает расходы страховых компаний.

Ну, а решать - «вчера» или «сегодня», «по пять» или «по три» - это каждой компании, каждому, кто считает себя профессионалом в нашем бизнесе, придется самому. Как в популярной песне буйных, переломных 80-х: «Каждый выбирает для себя женщину, религию, дорогу». Доброго пути!

Татьяна Бабко

26.04.2009г
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«АВТОМОБИЛИ, АВТОМОБИЛИ – БУКВАЛЬНО ВСЕ ЗАПОЛОНИЛИ…»

Наблюдая за развитием украинского страхового рынка, за рынком наших соседей – россиян, невольно вспоминаются слова из шутливой песни ВИА «Веселые ребята» времен 80-х. Страховой портфель практически каждой украинской страховой компании (не кэптивной), как правило сегодня формируется за счет большой доли страхования автокаско. В структуре премий компаний из ТОП20 автокаско занимает от 25% до 50%. Добавить местную ГО и «Зеленую карту» и можно говорить, что страхование автомобилей и сопутствующих рисков – главная характеристика украинского рынка. 

Надо признать, что многие неохотно начали заниматься этим бизнесом, но по справедливому замечанию председателя правления одной крепкой украинской СК, а что еще можно страховать в Украине, чтобы иметь постоянный поток договоров/премий, расширять клиентскую базу. Назовите СК, которая откажется от грузового портфеля или имущественного? Где ж на наш рынок столько желающих страховаться найти… Но есть и положительный момент - так компания осваивает работу с массовыми продажами и массовыми же убытками – retail. Параллельно возникает необходимость развития филиалов, сети агентств, представителей. 

Портфели автокаско растут ( в России темп роста за последние три года 60-80% в год), рост убытков также активно набирает обороты. Несбалансированные портфели, демпинг привели к появлению «выплат с колес», за счет текущих страховых платежей, и даже к банкротству ряда российских компаний. Это маячок и для Украины: увеличение объема премий, доли на рынке – замечательно, но на уровне ли андеррайтинг, урегулирование убытков? Конечно, есть еще перестрахование, но… В реальной жизни все не так прозрачно и просто.

Из практики: при анализе портфеля по автокаско украинской СК перестраховщики обратили внимание, что по определенной ценовой группе убытки значительно превышают премии. Они вполне доброжелательно поинтересовались – какие меры приняла компания для улучшения ситуации. Ответ страховщика поверг нас в транс и мы не решились его озвучить перестраховщикам: «Так мы для этого и перестраховываем». 

А в самом деле – зачем перестраховываем? Глобально – сгладить колебания убыточности, локально – не нарушить разовой выплатой или множеством небольших убытков финансовой стабильности компании и ее показателей (конкретная задача решается согласно финансовой политики компании и ее портфеля). То есть никак не для того, чтобы кто-то добровольно платил из своего кармана зашкаливающую убыточность, неумение вести бизнес, агентский подход «собрать побольше премий» вместо андеррайтерского «собрать качественный бизнес». Цель ведь и у страховщика и у перестраховщика одна – получить прибыль. Поэтому и удивляешься чудесам, с которыми время от времени сталкиваешься в работе.

Уже не раз приходилось рассказывать на семинарах, и недавно вновь обсуждали «больную» тему факультативного перестрахования автокаско с постоянным и активным! участником наших семинаров – Палийчуком Дмитрием Ивановичем. Суть дискуссии такова: как рассчитать тарифы по факультативному перестрахованию каско автомобиля на базе эксцедента убытка.

Начнем все же «от печки». Разбивка на несколько лейеров оправдывает себя при четкой структуре статистики убытков, отражающей определенное их распределение. Как правило, это облигаторное перестрахование, а не единичный факультативный риск. Например, портфель автокаско содержит машины производства постсоветского пространства, расходы на ремонт которых ниже, чем для иномарок, и некоторое количество иномарок, убытки по которым значительно выше, включая риск «угон» с большей степенью вероятности его наступления и большей суммой убытка. Структура убытков такова, что большее количество рисков (полисов) подвержены небольшим и средним убыткам. Если страховщик не оставит их на собственном удержании, а передаст перестраховщикам первого лейера, то перестраховщики будут часто привлекаться к возмещению убытков. То есть первые лейеры будут «пробиваться» чаще, чем более верхние. Соответственно, премия по таким лейерам должна быть больше, чем по более верхним лейерам. «Чем выше лейер, тем меньше премия»,- этот постулат все помнят как обложку своего букваря. Однако, далеко не всегда такая разбивка имеет смысл и действительное отличие в стоимости, то есть возлюбленный нами постулат не применяется. Нужно исходить из природы риска и статистики. 

Например, по факультативному автомобилю, пусть это будет любимый угонщиками Лексус, Вам предлагают поучаствовать в 4 лейере из 5. Как определить тариф?. Как делают наши страховщики на рынке – Вам рассказывать не надо, а если не знаете – догадаться несложно – см. постулат. А как «по-правильному»? Если уж совсем строго, нужна статистика по этому классу автомобилей., какое количество их в Вашем портфеле, какая статистика убытков  в разрезе предлагаемых лейеров, какой процент угонов и полной конструктивной гибели. И тогда ставка должна отразить 2 величины – частота и величина убытков в результате повреждений по Вашему лейеру плюс ставка за угон и/или полную гибель, исходя из рыночной статистики угона по этому классу автомобилей. Последняя опция затрагивает ВСЕ лейеры и должна быть учтена в стоимости перестрахования для ВСЕХ прерстраховщиков. Нереальный подход? Возможно. А почему Вы думаете, что принимая единичные риски на такой базе с лейерами от 2-х и более Вы делаете правильно и занимаетесь реальным перестрахованием? Ваша компания – просто спонсор перестрахователя. Для Вас, это лотерея – либо заработал чуть премии и показал активность в работе, либо «влетел» основательно –но кто ж докапываться будет, была ли премия достаточной для этого риска. Только это уже не бизнес-подход, это «первый класс, вторая четверть». Может пора нашему рынку становиться старше?

С Дмитрием Ивановичем мы задачку решили, предлагаем и Вам высказать своем мнение – wecanhelp@oakeshott.com.ua читаем и мы, В Киеве, и туманный Лондон тоже увидит!

Т Бабко
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НУЖНЫ ЛИ ОТДЕЛЫ ПЕРЕСТРАХОВАНИЯ?

Гришин Георгий Владимирович,

к.э.н., Associate of Chartered  Insurance Institute, Директор «Oakeshott Insurance Consultants» страховые и перестраховочные брокеры, Великобритания 

[Столь пафосное начало – поскольку это стенограмма с мартовской, 2005го года, перестраховочной конференции.]

Одно дело, когда мы говорим о крупных корпоративных рисках. Это одно направление. И другое – факультативное и облигаторное перестрахование. Пока говорю только о входящем. Что такое принятие факультативного перестрахования? Это работа прямого отдела. Не может существовать в компании два отдела: отдел прямого страхования, скажем, авиационных рисков, и отдел входящего перестрахования, который занимается факультативными авиационными рисками. Это нонсенс полный! Трата денег сотрудников, акционеров и трата времени! Должен быть один специалист по факультативам по каждому направлению. И тогда будет создаваться информационная база по отраслям, по видам страхования, по отделу. Человек должен заниматься одним и тем же. Да, он должен знать, что у него есть исходящая защита, принимать риски, зная о ней. И ему должно быть всё равно: занимается ли он прямыми или косвенными рисками. Личного здесь не должно быть! Я имею в виду крупные корпоративные риски. Для физических лиц должны быть отдельные отделы. Но Вы же риски физических лиц не принимаете в факультативное перестрахование! За отдельными исключениями.   Означает ли это, что не нужен отдел входящего перестрахования? Да - за исключением входящих перестраховочных договоров. Но принимают ли неспециализированные перестраховщики договора? Да, принимают. У нас принимают. Мы размещаем договора (именно договора) на рынке. Вот такой маленький отдел может быть должен быть для входящих договоров. 

Дальше, что касается исходящего. Какая функция исходящих отделов перестрахования? Что приоритетнее в структуризации перестрахования: заработать денег или обеспечить защиту компании? Я считаю: обеспечить защиту компании. Как ее правильно обеспечивать? Все зависит от типа рисков. В «Ингосстрахе» морские отделы сами занимаются перестрахованием. Почему? Да потому что там громадные риски и очень мало убытков. А перестрахование – это, прежде всего, четкая информация об убытках. Только прямой страховщик, знающий, какие у него были риски (и по входящему перестрахованию, и по прямым рискам), может объяснить перестраховщику, что на самом деле в резервах миллион, а урегулирование потребует, скорее всего, около 200 тысяч. Мы так работаем и с «Ингосстрахом», и с Военно-страховой компанией. В обоих случаях - с прямыми отделами, которые занимаются защитой своего портфеля. И прекрасно друг друга понимаем. 

В свое время, уже в 1984-1986 годах, в «Ингосстрахе» я занимался ответственностью судовладельцев. Мы перестраховывали риски в клубах. И должны были клубам объяснить, что у нас за убытки. Еще раз: если это специализированные корпоративные риски, то основная функция отдела перестрахования (разъяснительная и, скажем так, статистическая) должна лежать в прямом отделе.

Но у перестрахования есть еще и другие направления работы – юридическая.  Оговорки и всё такое прочее. Юридический отдел не поможет сделать договора с правильными оговорками. Работать должен прямой отдел, который примерно понимает, как ему защищать свой портфель. Всё это я говорил о факультативном перестраховании. Подводя итог всему сказанному, считаю, что по факультативу не нужен ни входящий, ни исходящий отдел перестрахования.

Совсем другое дело облигатор. Если не специализированный перестраховщик не хочет заниматься перестрахованием с обычной страховой компанией, у него должен быть отдельный облигаторный отдел, входящий и исходящий. Причем, это должен быть единый отдел. Почему? Потому что очень много рисков на российском рынке, поэтому компании должны обмениваться информацией.  . Вы берете облигатор и размещаете его. Вы знаете, кто платит и кто не платит. Дробить эту информацию практически невозможно. Отдел перестрахования должен быть, конечно, отделом статистическим. Это крайне важно! А кроме того, аналитическим – отделом  накопления информации о компаниях.

Наверно всё выступление можно подвести к одному. Для факультативов отдельные страхования отделов не нужны, для облигаторов – нужны. 

WWW

А У ВАС ЕСТЬ ТАКОЙ ЖЕ, НО С ПЕРЛАМУТРОВЫМИ ПУГОВИЦАМИ? 

История одного размещения

Конечно, наша история далеко не уникальна, особенно для «передовиков страхового фронта» - сотрудников страховых компаний, работающих с клиентами по прямому бизнесу. Однако она ярко демонстрирует некоторые аспекты брокерской работы, а также взгляд на страхование со сторны клиентов, различия в работе и документообороте Ллойда и наших рынков. Наших – потому что эта история вполне могла произойти и в Украине, и в России, в Казахстане или Белоруссии, Прибалтике.

Началась она осенью и надеюсь, что ко дню выхода этой книги в свет, благополучно закончится. 

Нам предложили разместить в Ллойде риски таможенного лицензионного склада за сохранность принятого на страхование имущества. Задача хоть и не самая легкая, но, в общем-то, вполне стандартная. Однако риск был не лишен своих «прелестей». Первое – это то, что склад только открылся, то есть его история как предприятия была нулевой. Второе – склад специализируется исключительно на хранении банковских металлов, ювелирных изделий, предметов искусства, драгоценных камней. При этом клиент хотел покрытие на 3 миллиарда долларов. Не думайте, это не опечатка. Именно 3 000 000 000 долларов.

Посовещались мы с лондонским офисом и решили взяться за этот риск. Кто ж знал, что это окажется столь долгой песней (6 месяцев! - 393 электронных письма на сегодня и долгие объяснения и споры по телефону), хотя и то, что сделать его будет легко (да еще и на конкурсной основе) мы, по понятным причинам, не считали.

Первый этап был достаточно трудоемким – после разъяснений клиенту как будет происходить работа, какая информация понадобиться,  и получения отчета сюрвейера, перевода информации о страхователе и его сотрудниках, типового контракта принятия имущества на хранение, статей Гражданского кодекса,  правил и процедур приема и передачи имущества на хранение, подтверждения его указанной ценности, контроля со стороны государственных органов, началась работа с андеррайтерами. Четкого представления – будет это страховаться как ответвенность или имущество на складе – не было ни у клиента, ни у нас, ни у андеррайтеров. Мы порядка месяца несколько раз из письма в письмо отвечали на вопросы типа: «А если хранящийся бриллиантик тихонько опустят в карман и вынесут? Как можно избежать таких убытков или минимизировать эти риски? А если окажется потом, что это не бриллиантик, а стеклышко?». В какой-то момент наши в Лондоне начали опускать руки – с мертвой точки ничего не сдвигалось, мы ходили по кругу – от андеррайтеров к клиенту и обратно, каждый день получая новый отказ. Но клиент был терпелив и настойчив, как впрочем и наш лондонский офис, даже Самсон уже подключился! То есть в ход пошла тяжелая артиллерия.

Андеррайтеры Ллойда были очень осторожны и никак не могли решить для себя извечный вопрос: «Что первично – курица или яйцо?», то есть предоставлять такое покрытие новой компании не разумно - она ведь себя еще не показала, и (что очень важно) раньше не страховалась, а если не страховать сейчас, а когда появиться у компании своя история - то опять возвращаемся к тому, что страхования прежде не было! Клиенту же отдавать такие ценности на хранение без страховки потенциальные грузовладельцы не хотят.

Георгий Гришин при подготовке ответа на очередной вопрос в стиле Жванецкого: «А справка у Вас есть?» успокаивал рассказами о подходах андеррайтеров: «Любой страховщик исходит не от лимита - ибо ну нельзя украсть вещей на 3 миллиарда! самая большая кража в истории Англии - в районе 80 млн. долл.! - исходят из возможности убытка, конечно же.» 

Запад весело встретил Рождество, потом мы все дружно встретили Новый год, потом любимую народом череду празднования – православное Рождество, старый Новый год, крещение, а «воз» не двигался с места. Практически, дело шло к безрезультатному закрытию запроса. 25 октября был запрос и – о чудо! - 25 января (вот и Татьянин день!) мы получили индикативную котировку. Но, правда, только на 100 миллионов долларов покрытия. И, как часто бывает в работе страховщиков, клиенту показалась цена неприемлемой. Представляете, какие добрые чувства нас одолели при ответе клиента? Какая работа всеми была проделана - и переводы, и разъяснения, и общение просто с большим количеством андеррайтеров - не так-то просто это – уговорить! Было ужасно обидно. Вот с таким настроением Георгий отправился в очередную командировку, а я «на лыжи», благо выезд большой дружной компанией страховщиков традиционно назначался на студенческие каникулы.

Наверное у нашей «зебры удачи» настала черная полоса. Зебра – потому что полосатых птиц я не знаю, просто не попадались они мне. Еще зебра хороша тем, что кроме черных полос у нее есть и белые. Как только «передышка» закончилась, мы «плотно» взялись уже за клиента. Честное слово, обошлось без утюга и прочих современных методов воздействия, а просто белая полоса началась. И в конце-концов приемлемое решение нашлось - клиент уменьшил лимит до 50 миллионов долларов, плюс мы смогли «выжать» из андеррайтеров скидку и получить два варианта размещения:

- риски ответственности оператора склада

- риски имущественные для товаров на складе 

но это, как Вы понимаете, уже февраль. 

Было ясно, что в Ллойде лучших условий  получить невозможно – и так 7 крупнейших синдикатов задействовали, лидером выступил синдикат со сбором премий выше, чем  годовой сбор по Украине. К слову, после нас к нему еще пятеро с этим риском пришли, так он их отправил «не солоно хлебавши». Это на заметку нашим страхователям (перестрахователям) – не нужно на рынке брокеров лбами сталкивать, можно андеррайтеров таким столпотворением  «вспугнуть» и ухудшить потенциальную котировку, а то и отказ получить!

Клиент нам подтвердил согласие на размещение риска как страхование ответственности. В течение 2-х дней направляем ему сканированную копию ллойдовского ковера со штампами синдикатов. Думаете – все, вопрос закрыт? И мы так думали, но были неправы.

Третья серия началась неожиданной просьбой клиента: «У нашего партнера такой же склад в другой стране. Ему брокер дал документ, в котором есть ссылка на внутреннюю систему Ллойда, по которой заходишь и видишь номер контракта, наименование страхователя, названия принявших риск синдикатов и все условия. Вот нам такое подтверждение нужно. А ковер для нас не убедителен. И почему так много подписей? Пусть лидер подпишет все, а потом между собой эти андеррайтеры сами разбираются, мы хотим иметь дело только с одним контрагентом». 

Вид документа с такими ссылками, выданного другим брокером, для нас был загадкой, нам все обещали его показать, но это оказалось несбыточной мечтой. Зато две недели лондонский офис терроризировал Ллойдовский рынок попытками что-либо узнать про указанную систему  или иную возможность получить какое-либо иное подтверждение принятия риска синдикатами. А клиент вдруг заявляет, что пока он не удостоверится в принятии риска, о начале периода страхования не может быть речи. Ковер Нота ллойдовского брокера с печатями андеррайтеров – всего лишь договор о намерениях. Как он может платить за страхование, если его наличие никак, в понимании клиента, не подтверждено? Возьмите любой контракт – сначала оригиналы документов, потом деньги, потом поставка товара. Процедура по твердому убеждению клиента должна быть такой: либо сначала все оригиналы, потом платятся деньги, и с даты оплаты начинается покрытие (для нас вроде бы и ничего – а как от Ллойдовсих товарищей получить оригиналы без даты покрытия?), либо – тут уж без цитаты никак: «Вы сами должны понимать, что платить за воздух никто не хочет (даже   буржуи из-за границы). Посему надеюсь Вы будете в состоянии предоставить нам необходимый документ и механизм его проверки через электронную систему одного из крупных страховых синдикатов мира, где мы увидим по номеру полиса всю информацию по нашей страховке. Единственное могу добавить, что наши партнеры, которые ждут от нас этот номер полюса и копию полюса, тоже проверят эту информацию, и по их реакции мы поймем действие этой страховки». Вот и попробуйте не согласиться, что занимаемся мы с Вами специфическим бизнесом, абсолютно непонятным для нормальных людей.

Срочно останавливаем покрытие и переносим начало на неопределенный срок. Ведем бесконечные разъяснения с клиентом, что по закону мы вообще должны предоставить документ с печатью представительства брокера в стране страхователя и по форме, предусмотренной местным законодательством. И именно такой документ будет основанием для признания существования защиты и проведением по нему платежей. С другой стороны, согласно закону о Ллойде подтверждением размещения  риска в синдикатах является брокерский ковер со штампами участвующих андеррайтеров и это не договор о намерениях, а договор страхования/перестрахования. Уже  и ответы посыпались из различных структур Ллойда, что нет у них такой системы для проверки/подтверждения, сорри.  Только брокерский ковер. За перепиской/переговорами прошли 23 февраля и 8 марта. Наш киевский офис наконец «донес» свои поздравления с Новым годом в страховую компанию, расположенной от нас прямо через дорогу. А работа с клиентом продолжалась, и тут действительно начали появляться кровожадные мысли об утюге...

Предлагаем  страхователю предоставить экземпляр ковер ноты с письмом и печатью лидера. Клиент отвергает – не убедительно. В конце марта согласовали – предоставить полис Ллойда, который на практике выпускается в 5-10%  от всех заключаемых синдикатами договоров. Причем (и это еще одно отступление от ллойдовских традиций!) полис будет выдан клиенту до получения премии андеррайтерами. Дату начала договорились поставить  с запасом, чтобы успеть выписать полис в Ллойде (недели 2 точно пройдут) и доставить клиенту.

А теперь следующее отделение «марлезонского балета». Вы устали это читать? А мы как устали «преодолевать препятствия»! Теперь в игру вступила проблема нестыковки нашего законодательства и английского. Так как страхуется ответственность, да это и обычная практика в Англии, в отличие от континентального рынка, андеррайтеры выдали полис на базе «от всех рисков», кроме указанных исключений. В их варианте это звучит «сovering All Risks of Physical Loss or Damage in respect of their contractual liability as a bonded warehouse operator as per wording», то есть по-русски: «по данному договору покрываются все риски Физической гибели или Повреждений в отношении Договорной Ответственности Оператора Таможенного Лицензионного Склада в соответствии с формулировкой договора». В результате местный страховщик, фронтирующий риск, исходя из требований законодательства, в полисе выписывает «поименованные опасности», исключая риски кражи из покрытия. И по-своему он прав. Переделываем стандартную ллойдовскую формулировку, включая разъяснения по отдельным рискам – этакий суррогат полиса «от всех рисков» с «поименованными опасностями». А внесение изменений в стандартные ллойдовские оговорки?! Но похоже, бесконечный процесс близиться к завершению. Теперь наши лондонские коллеги обходят андеррайтеров для согласования и уже далеко не первого подписания. 

Как тут не вспомнить слова Дмитрия Петровича Расшивалова, подавшегося из брокеров в перестраховщики: «Горек хлеб брокера». Не простой, так это точно. Но надеемся, что помощь наша нужна рынку и полезна для наших партнеров. Вы согласны? Тогда ждем Ваши запросы!

P.S. Сегодня познакомилась с клиентом, которому нужно страхование общегражданской ответственности, ответственности за качество продукции с расширением на покрытие расходов по возврату продукции с хорошим секьюрити. И везет же нам! Нет чтоб заводик от кражи инопланетянами, или груз от наводнения в Сахаре...

 Как Георгий, беремся?

Т.Бабко

04.04.08

PPP

                                              EXCESS of LOSS RETROCESSION of 
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ДОГОВОР 

ОБЛИГАТОРНОГО ПЕРЕСТРАХОВАНИЯ (РЕТРОЦЕССИИ) 

ПОРТФЕЛЯ ГРУЗОВЫХ РИСКОВ 

DHKLMNОЙ ПЕРЕСТРАХОВОЧНОЙ КОМПАНИИ

НА БАЗЕ ЭКСЦЕДЕНТА УБЫТКА 

Ковер Нота 6113XL

The present document has been signed in English and Russian, with English text having priority. 

Настоящий договор подписан на английском и русском языках, но в случае неодинакового трактования, английский текст договора имеет приоритет. 

Hereby we confirm that we have placed the following Reinsurance (Retrocession) for your account, in accordance with your instructions:

Этим подтверждаем, что согласно с Вашими инструкциями и поручением, мы заключили договор перестрахования (ретроцессии) от Вашего имени на следующих условиях:

	Type
	Excess of Loss Reinsurance (Retrocession).

	Тип
	Перестрахование (ретроцессия) на базе эксцедента убытка.

	Reinsured
	DHKLMN Reinsurance Company, Moscow, Russia. 

	Перестрахователь
	DHKLMNая Перестраховочная Компания, Москва, Россия. 

	Period
	Losses occurring during the period commencing on 1st January 2007 and ending 31st December 2007, both days inclusive Local Standard Time at the place where the loss occurs. 

	Период
	Убытки, произошедшие в течение периода, начинающегося 1 января 2007 г. и заканчивающегося 31 декабря 2007 г., включая обе указанные даты, по местному времени места убытка. 

	Interest 

(and Any Exclusions)
	This contract is in respect of the Reassured’s cargo account. 

Excluding: Excess loss reinsurance contracts other than those written in a facultative or reporting basis. 

Exclusions: as per attached Schedule of exclusions. 

	Интерес
(и исключения)
	Данный договор покрывает Грузовой портфель Перестрахователя. 

Исключения: Непропорциональные договора перестрахования за исключением факультативных договоров или договоров на базе извещений (репортеров). 

Исключения: в соответствии с прилагаемым списком исключений. 

	Limits
	USD 00,000 any one loss as defined in Clause 3.1 

excess of

of USD 00,000 any one loss as defined in Clause 3.1.

	Лимиты 

(Страховая сумма)
	Долл США 00,000 по каждому и любому убытку в соответствии с определением в Оговорке 3.1. 

сверх Долл. США 00,000 по каждому и любому убытку в соответствии с определением в Оговорке 3.1. 

	Reinstatement
Provisions

	2 full reinstatements at 100% additional premium irrespective of date of loss but pro rata as to amount reinstated.

	Восстановление ответственности Перестраховщика

	2 полных  восстановления за 100% дополнительной восстановительной премии независимо от даты наступления убытка, но пропорционально восстанавливаемой сумме.

	Premium of Reinsurer


	Minimum and Deposit  Premium USD  0,000.                        

Adjusted at   .667 % of the Reassured’s applicable net premium income in respect of business covered under this contract and accounted for during the period covered by this contract, for all years of account.

	Премия Перестраховщика

	Минимальная и Депозитная Премия Долл. США   0,000. 

Подлежит пересчету по ставке   .667 % от соответствующей нетто премии Перестрахователя по рискам, покрываемым настоящим договором и учтенным в течение периода, покрытого по настоящему договору, по всем учетным годам. 

	Payment Terms
	Payable in instalments as follows: 

	Условия Оплаты Премии
	Оплачивается платежами в следующем порядке:

 

	Order
	100 % of Whole

	Размещаемая доля
	100 % от всей емкости договора. 

	Security:
	

	Перестраховщики:
	


OTHER TERMS AND CONDITIONS

ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
	Conditions
	Full wording as per Joint Excess Loss Committee Clauses 1st November 2003 amended as follows :

Clause 2
:
deleted and replaced by Net Loss and Benefit of Specific and Underlying Contracts Clause : Registration Number 11-00020.

Clause 5
:
war included.

Clause 6
:
sub section 6.2.4 subject to Japanese Amendment 1st April 1989 :          Registration Number 11-00010.

Clause 8
:
deleted and replaced by Seepage and Pollution Exclusion Clause (Amended) : Registration Number 11-00028.

Clause 16
:
paragraph 16.7 amended to read as follows:  “The appointor shall be the Chairman of Lloyd’s”.



	Условия
	Полная формулировка договора в соответствии с Оговорками Объединенного Комитета по Перестрахованию на Базе Эксцедента Убытка от 1 ноября 2003 со следующими изменениями:

Оговорка 2: удалена и заменена Оговоркой о Нетто-Убытке и Взаимодействии со Специальными и Прочими Перестрахованиями (реф. 11-00020). 

Оговорка 5: включена война. 

Оговорка 6: подсекция 6.2.4. в соответствии с Японским Аддендумом от 1/4/89 (реф. 11-00010). 

Оговорка 8: удалена и заменена Оговоркой об Исключении Рисков Утечки и Загрязнения (в измененной редакции) (реф 11-00028). 

Оговорка 16: параграф 16.7 изменен, новая редакция: «Назначение осуществляется Председателем Ллойдс». 



	Conditions
	Additional clauses included as follows:

A. Extra Contractual Obligations Inclusion Clause.

B. Aggregate Voyage Extension (Cargo) Clause.

C. Collusion Clause.

D. Insolvency Clause.

F. Liability Exclusion Clause B applicable in respect of original risks attaching on or prior to 31st December 2001.

G. Refinery Exclusion Clause.

I. Political Risk, Financial Guarantee and Credit Risk Exclusion Clause.

J. Terrorism Write Backs with the addition of the following paragraphs :


J.1.3.
Losses where proximate cause is theft.



J.1.4.
Personal lines business.

 

	Условия
	Включены также следующие Дополнительные оговорки: 

А. Оговорка о Включении Внедоговорных Обязательств. 

B. Оговорка о Агрегировании Убытков по Одному Рейсу (Груз). 

C. Оговорка о Сговоре (в страхованиях нечестности служащих). 

D. Оговорка о Неплатежеспособности. 

F.  Оговорка об Исключении Рисков Ответственности В применяется в отношении оригинальных рисков, подписанных до 31 декабря 2001. 

G. Оговорка об Исключении Рисков по Нефтеперерабатывающим Заводам. 

I.  Оговорка об Исключении Политических Рисков, Финансовых Поручительств и Кредитных Рисков. 

J.  Оговорка о Включении Террористических Рисков с добавлением следующих параграфов: 

   J.1.3. Убытки, непосредственной причиной которых является  

             кража. 

   J.1.4. Страхования физических лиц. 



	Conditions
	Further additional clauses included as follows :

Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-Chemical and Electromagnetic Weapons Exclusion Clause : Clause 370.
Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-Chemical and Electromagnetic Weapons Amendments Clause including U.S.A. and Canada Endorsements  : Registration Number 11-00009 and amended to include the following : “The term “unit” relates to drilling rigs, platforms, drill ships and floating production, storage and offloading installations only”.

Institute Cyber Attack Exclusion Clause : Clause 380 applicable in respect of original risks attaching on or after 1st January 2004.  
Liability Exclusion Clause B (Amended) : Registration Number 11-00007 applicable in respect of original risks attaching on or after 1st January 2002.

Joint Excess Loss Committee Information Technology Hazards Clause: XL2001/003.

Aggregate Clause: Registration Number 11-00012.

Non-Marine Cargo Exclusion Clause: Registration Number 11-00021.

Third Party Non-Enforceable Term Clause: XL2000/001.

Premium Adjustment Clause: Registration Number 11-00023.

Non-Convertible Currencies Claims Clause: Registration Number 11-00004. 

Amendments and Alterations Clause: Registration Number 11-00003. 

Errors and Omissions Clause: Registration Number 11-00008. Intermediary Clause as attached. 



	Условия
	Применяются также следующие дополнительные оговорки: 

Институтская Оговорка 370 об Исключении Рисков Радиоактивного Загрязнения и Применения Химического, Биологического, Биохимического и Электромагнитного Оружия. 

Измененная редакция Оговорки об Исключении Рисков Радиоактивного Загрязнения и Применения Химического, Биологического, Биохимического и Электромагнитного Оружия с включением Дополнений по США и Канаде (Реф. 11-00009), с включением следующей фразы: «Термин “Unit” («Установка») применяется только к буровым установкам, платформам, буровым судам и плавучим установкам по производству, хранению и перегрузке». 

Институтская Оговорка об Исключении Рисков Кибернетических Атак: Оговорка 380 применяется к оригинальным рискам, подписанным по состоянию на или позднее 1го января 2004. 

Оговорка об Исключении Рисков Ответственности В (В измененной редакции, реф. 11-00007) применяется в отношении оригинальных рисков, подписанных по состоянию на или после 1 января 2002.

Оговорка Объединенного Комитета по Перестрахованию на Базе Эксцедента Убытка О Рисках Информационных Технологий XL2001/003. 

Агрегатная Оговорка (реф. 11-00012). 

Оговорка об Исключении Неморских Грузов Грузов (реф. 11-00021). 

Оговорка о Невозможности Предъявления Претензий Третьими Лицами XL2000/001.

Оговорка о Перерасчете Премии (реф. 11-00023).

Оговорка об Претензиях в Неконвертируемых Валютах (реф. 11-00004).

Оговорка об Изменениях Условий (реф. 11-00003). 

Оговорка об Ошибках и Упущениях (реф. 11-00008). 

Оговорка о Посреднике в соответствии с приложением. 



	Several Liability
	LSW 1001 (Reinsurance).

The subscribing reinsurers’ obligations under contracts of reinsurance to which they subscribe are several and not joint and are limited solely to the extent of their individual subscriptions. The subscribing reinsurers are not responsible for the subscription of any co-subscribing reinsurer who for any reason does not satisfy all or part of its obligations.



	Разделение ответст-венности
	LSW 1001 (Перестрахование)

Обязательства Перестраховщиков по данному договору раздельные и не объединяются, лимитированы подписанными условиями. Перестраховщики не несут ответственность за подписанные обязательства других Перестраховщиков, которые по какой-либо причине не выполняют свои обязательства полностью или частично.

	Choice of Law 

and Jurisdiction
	Choice of Law and Jurisdiction Clause Registration Number 11-00098. 

Applicable Law: Russia

Exclusive Jurisdiction: Russia

Seat of Arbitration: Moscow, Russia. 

The appointor shall be the Secretary General for the time being of the Court of Arbitration of the International Chamber of Commerce.

	Выбор законодательства и юрисдикции
	Оговорка о Выборе Законодательства  и Юрисдикции (реф. 11-00098)

Применимое право: Российское

Зксклюзивная юрисдикция: Россия

Все конфликты разрешаются в арбитражном суде в Москве, Россия. .

Арбитров назначает действующий Генеральный Секретарь Арбитражного Суда Международной Торговой Палаты. 

	Broker
	Oakeshott Insurance Consultants Ltd, London, UK, are recognised as the reinsurance brokers negotiating this Agreement, through whom all communications relating thereto shall be transmitted to both parties. 

	Брокер
	Перестраховочным Брокером по данному Договору является Компания Оукшотт Иншуранс Консалтантс Лтд, Лондон, Великобритания, через которую должна направляеться вся корреспонденция между сторонами. 

	Information
	Estimated Premium Income US$   0,000

	Информация
	Оценочный Сбор Премии Долл. США  0,000. 


PARTIES SIGNATURES AND DETAILS

ПОДПИСИ И АДРЕСА СТОРОН
JOINT EXCESS LOSS COMMITTEE

EXCESS LOSS CLAUSES

ОГОВОРКИ ОБЪЕДИНЕННОГО КОМИТЕТА

ПО ПЕРЕСТРАХОВАНИЮ НА БАЗЕ ЭКСЦЕДЕНТА УБЫТКА

ОТ 1 НОЯБРЯ 2003

1
REINSURANCE CLAUSE

1.1
In consideration of the premium to be paid to reinsurers by or on behalf of the reassured, the reinsurers hereon shall reimburse the reassured to the extent that its net loss (as defined in Clause 2 below) under business reinsured by this Contract exceeds the reassured's retention but only up to the limit of reimbursement.  Such business is as fully described in the schedule which forms an integral part of this Contract.

1.2
The period of reinsurance, the reassured's retention, the limit of reimbursement, the premium and other matters are as fully described in the schedule. 

1.3
This Contract is subject to all limits, terms, conditions and exclusions contained herein and in the schedule.

1.4
Each reinsurer shall be liable only for its own respective proportion.

1.5
It is a condition precedent to liability under this Contract that settlement by the reassured shall be in accordance with the terms, conditions and exclusions of the original policies or contracts.

1    ОГОВОРКА О ПЕРЕСТРАХОВАНИИ

1.1
C учетом премии, подлежащей уплате Перестраховщикам Перестрахователем или от его имени, Перестраховщики по настоящему Договору обязаны выплатить возмещение Перестрахователю в той степени, в которой его нетто-убытки (в соответствии с определением в оговорке 2) по портфелю, перестрахованному настоящим Договором, превышают удержание Перестрахователя, но не более, чем в размерах лимита возмещения. Перестрахованный портфель подробно описан в Приложении, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2
Период Перестрахования, собственное удержание Перестрахователя, лимит возмещения, премия и другие пункты полностью описаны в Приложении. 

1.3
Настоящий Договор подчиняется всем ограничениям, положениям, условиям и исключениям, содержащимся в нем и в Приложении.

1.4
Каждый Перестраховщик несет ответственность только в рамках своей доли.

1.5
Условием, предшествующим наступлению ответственности по настоящему Договору, является то, что убытки оплачиваются Перестрахователем в соответствии с положениями, условиями и исключениями оригинальных полисов или Договоров.

2
NET LOSS
2.1
"Net loss" under this Contract means the sum actually paid by the reassured in discharge of its liability for loss (as defined in Clause 3 below) after deduction of all salvage and recovery, including recovery from all reinsurances other than those specified in section D of the schedule.

2.2
"Payment" in these clauses requires that funds have been transferred by the payer, with "paid" being construed accordingly.

2.3
The reinsurers shall not be obliged to reimburse the reassured unless and until (and then only to the extent that) the reassured has discharged, by actual payment, its liability for its current net loss.

2.4
The reassured may claim on the basis of its current net loss, notwithstanding that the net loss may vary in future as a result of further relevant payments made or received by the reassured.

2.5
Where salvage, recovery or other payment is received or recovered by the reassured after a payment by reinsurers under this Contract, the reimbursement shall be adjusted as if such receipt or recovery occurred before the payment by reinsurers was made.

2.6
Liability of the reinsurers hereon in respect of any loss hereunder shall not be increased by the reassured's failure to collect any amount due from any other reinsurer.

2    НЕТТО-УБЫТОК
2.1
"Нетто-убыток" по настоящему Договору означает сумму, фактически выплаченную Перестрахователем в выполнение обязательств по убытку (в соответствии с определением оговорки 3 ниже) после вычета всех вознаграждений от реализации спасенного имущества и возмещений от третьих лиц, включая возмещение по всем Перестрахованиям, кроме указанных в разделе D Приложения.

2.2
"Оплата" в настоящих оговорках означает, что денежные средства были переведены плательщиком, и термин "оплаченный" интерпретируется соответственно.

2.3
Перестраховщики не обязаны выплачивать возмещение Перестрахователю, до тех пор, пока (и только в степени, в которой) Перестрахователь выполнил свои обязательства по данному нетто-убытку, осуществив фактический платеж.

2.4
Перестрахователь вправе требовать возмещение на основании наличного нетто-убытка, не принимая во внимание то, что сумма нетто-убытка может в будущем изменяться в результате последующих платежей, сделанных или полученных Перестрахователем.

2.5
В случаях, когда доходы от реализации спасенного имущества, возмещения от третьих лиц и иные платежи получены или возмещены Перестрахователю после выплаты Перестраховщиками по настоящему Договору, размер возмещения должен быть скорректирован, как если бы получение или возмещение состоялось до платежа Перестраховщиками.

2.6
Обязательства Перестраховщиков по настоящему Договору в отношение любого убытка не увеличиваются в случае, если Перестрахователю не удастся получить какую-либо сумму, причитающуюся к выплате другим Перестраховщиком.

3
EVENT CLAUSE

3.1
"Loss" under this Contract means loss, damage, liability or expense or a series thereof arising from one event, unless otherwise described in section J of the schedule.  "Loss" does not include the reassured's office and salary expenses.

3.2
Where the reassured is liable under "losses discovered" policies, liability under this Contract shall be determined by treating the loss as arising on the date of discovery of the loss by the direct assured.

3.3
Where the reassured is liable under "claims made" policies, liability under this Contract shall be determined by treating the loss as arising on the date when the circumstance giving rise to a claim is first notified to the direct insurer.

3    ОГОВОРКА О СТРАХОВОМ СОБЫТИИ

3.1
"Убыток" в настоящем Договоре обозначает убыток, ущерб, ответственность или расходы, или несколько указанных событий, вызванных одним страховым событием, если иное не указано в разделе J Приложения. "Убыток" не включает расходы Перестрахователя на содержание офиса и зарплату.

3.2
В случае, если Перестрахователь несет ответственность на основании принципа "обнаруженных убытков" (losses discovered), убыток по настоящему Договору расценивается как появившийся на дату обнаружения убытка прямым Страхователем.

3.3
В случае, если Перестрахователь несет ответственность по полисам на базе "заявленных претензий " (claims made), убыток по настоящему Договору расценивается как как появившийся в момент, когда прямой страховщик был впервые извещен об обстоятельствах, являющихся основой для претензии.

4
OVERLAPPING PERIOD

4.1
If at the inception date shown in the schedule an event is in progress, no loss arising from that event shall be treated as occurring during the currency of this Contract.

4.2
If at the expiry date shown in the schedule an event is in progress, all loss arising from that event shall be treated as occurring during the currency of this Contract.

4    ОГОВОРКА ОБ УБЫТКАХ, ОТНОСЯЩИХСЯ К ДВУМ ПЕРИОДАМ

4.1
Если на дату начала, указанную в Приложении, страховое событие продолжается, убыток, проистекающий из данного события, не будет рассматриваться как произошедший в течение срока действия настоящего Договора.

4.2
Если на дату прекращения действия страховое событие продолжается, все убытки, проистекающие из данного события, должны рассматриваться как произошедшие в течение срока действия настоящего Договора.

5
WAR

5.1
This Contract excludes loss, damage, liability or expense arising from war or civil war.

5.2
Notwithstanding the foregoing, if specified in section K of the schedule this Contract shall be extended to include loss, damage, liability or expense arising from war and civil war as covered in the original policies provided that such loss, damage, liability or expense would be recoverable:

5.2.1
under the terms and conditions of the relevant Institute War and Strikes Clauses or relevant London aviation clauses in current use at the inception of this Contract, or at the time when war risks cover would have commenced under the direct policies within the terms of such clauses, whichever is the earlier, or

5.2.2
under insurances permissible under the United Kingdom War and Civil War Risks Exclusion Agreements, or

5.2.3
under the terms and conditions of clauses approved by the Marine Committees of Lloyd's Market Association and the International Underwriting Association or their authorized joint committees.

5    ВОЕННЫЕ РИСКИ

5.1
Настоящий Договор исключает гибель, повреждение, ответственность или расходы по причине войны или гражданской войны.

5.2
Не принимая во внимание вышесказанное, если об этом указано в разделе K Приложения, настоящий Договор может быть расширен и покрывать гибель, повреждение, ответственность или расходы по причине войны или гражданской войны, покрываемые оригинальными полисами, при условии, что указанные гибель, повреждение, ответственность или расходы будут возмещаться:

5.2.1
согласно положениям и условиям действующей редакции Институтских Оговорок о военных и забастовочных рисках или соответствующих Лондонских авиационных оговорок на начало настоящего Договора, или в момент, когда покрытие по военным рискам началось бы по прямым полисам в рамках положений данных оговорок, в зависимости от того, что произойдет раньше, или

5.2.2
по страхованиям, разрешенным Соглашением Соединенного Королевства об исключении рисков войны и гражданской войны, или

5.2.3
согласно положениям и условиям оговорок, утвержденных Морскими Комитетами Рыночной Ассоциации Ллойдс и Международной Ассоциации Андеррайтеров или их уполномоченными объединенными комитетами.

6
NUCLEAR ENERGY RISKS EXCLUSION

6.1
This Contract excludes nuclear energy risks whether written directly or by way of reinsurance or via pools or associations.  Under this Contract the term "nuclear energy risks" means any first or third party insurance (other than workers' compensation or employers' liability) in respect of:

6.1.1
nuclear reactors and nuclear power stations or plant;

6.1.2
any other premises or facilities concerned with

6.1.2.1
the production of nuclear energy or

6.1.2.2
the production or storage or handling of nuclear fuels or nuclear waste;

6.1.3
any other premises or facilities eligible for insurance by any local nuclear pool or association but only to the extent of the requirements of the local pool or association;

6.1.4
nuclear or radioactive fuel, or nuclear or radioactive waste. 

6.2
However, this exclusion shall not apply

6.2.1
to any insurance or reinsurance in respect of the construction, erection or installation of buildings, plant and other property (including contractor's plant and equipment used in connection therewith):

6.2.1.1
for the storage of nuclear fuel - prior to the commencement of storage

6.2.1.2
as regards reactor installations - prior to the commencement of loading of nuclear fuel into the reactor, or prior to the initial criticality, depending on the commencement of the insurance or reinsurance of the relevant local nuclear pool or association;

6.2.2
to any machinery breakdown or other engineering insurance or reinsurance not coming within the scope of 6.2.1 above, nor affording coverage in the "high radioactivity" zone;

6.2.3
to any insurance or reinsurance in respect of the hulls of ships, aircraft or other conveyances;

6.2.4
to any insurance or reinsurance in respect of loss of or damage to (including any expenses incurred therewith) nuclear or radioactive fuel or nuclear or radioactive waste while in transit or storage as cargo, other than while being processed or while in storage at the reactor installation or any other final destination concerned with production, storage or handling of nuclear fuel or nuclear waste.

6    ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ АТОМНЫХ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ РИСКОВ

6.1
Настоящий Договор исключает атомные энергетические риски как при прямом страховании, так и при Перестраховании или страховании через пулы и ассоциации. По настоящему Договору термин "атомные энергетические риски" обозначает любое прямое страхование или страхование ответственности (кроме ответственности работодателей) в отношении:

6.1.1
атомных реакторов и атомных станций или установок;

6.1.2
любых иных помещений или структур, связанных с

6.1.2.1
производством атомной энергии или

6.1.2.2
производством, хранением или обработкой ядерного топлива или ядерных отходов;

6.1.3
любых иных помещений или структур, одобренных для страхования любым местным атомным пулом или ассоциацией, но только в рамках требований предъявляемых местным пулом или ассоциацией;

6.1.4
атомного или радиоактивного топлива, или атомных или радиоактивных отходов. 

6.2
Тем не менее, данное исключение не будет применимо

6.2.1
к любому страхованию или Перестрахованию строительства, возведения или установки зданий, оборудования и иного имущества (включая оборудование подрядчика и используемое в связи с ни оборудование):

6.2.1.1
для хранения ядерных отходов – до начала хранения

6.2.1.2
в отношение реакторов – до начала заргрузки ядерного топлива в реактор, или до начальной критической точки, в зависимости от начала страхования или Перестрахования соответствующих местных ядерных пулов или ассоциаций;

6.2.2
к поломкам любых машин или иных инженерных страхований или Перестрахований, не подпадающих под пункт 6.2.1, а также к предоставлению покрытия в зонах с повышенной радиацией;

6.2.3
к любому страхованию или Перестрахованию каско судов, самолетов и иных транспортных средств;

6.2.4
к любому страхованию или Перестрахованию от убытков или ущерба (включая все расходы, связанные с вышеуказанным) ядерному или радиоактивному топливу или ядерным или радиоактивным отходам в пути или при хранении в качестве груза, за исключением случаев переработки или хранения на реакторе или в любом ином конечном пункте назначения, связанным с производством, хранением или обработкой ядерного топлива или ядерных отходов.

7
EXTRA-CONTRACTUAL OBLIGATIONS EXCLUSION

7.1
This Contract excludes all cover in respect of extra-contractual obligations.  The term "extra-contractual obligations" under this Contract means any award made by a court of competent jurisdiction against an insurer or reinsurer, where that award is not within the cover granted by any insurance or reinsurance contract made between the parties in dispute.

7.2
Notwithstanding the above this Contract shall not exclude any part of a claims related extra-contractual obligation loss incurred under the terms of proportional or non-proportional reinsurance unless such reinsurance is effected solely to cover extra-contractual obligations.  A "claims related extra-contractual obligation" under this Contract means the amount awarded against an insurer or reinsurer found liable by a court of competent jurisdiction to pay damages to an assured or reassured in respect of the insurer's or reinsurer's conduct of a claim made against it under any policy or contract where such liability has arisen because of:

7.2.1
the failure of the insurer or reinsurer to agree or pay a claim within the policy limits or to provide a defence against such claims as required by law, or

7.2.2
bad faith or negligence in rejecting an offer of settlement, or

7.2.3
negligence or breach of duty in the preparation of the defence or the conduct of a trial or the preparation or prosecution of any appeal or subrogation or any subsequent action arising therefrom.

7.3
Any additional cover against extra-contractual obligations shall only be under the terms of Clause A (Extra-Contractual Obligations Inclusion) in the Annex of Additional Clauses printed below and must be specified in section K of the schedule.   

7    ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ ВНЕДОГОВОРНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

7.1
Настоящий Договор исключает все покрытия в отношении внедоговорных обязательств. Термин "внедоговорные обязательства" по настоящему Договору обозначает любое решение, вынесенное судом компетентной юрисдикции против Страховщика или Перестраховщика, в случаях, когда данное решение не относится к покрытию, предоставленному Договором страхования или Перестрахования, заключенным сторонами в споре.

7.2
Не принимая во внимание вышесказанное, настоящий Договор не исключает любую часть убытков в связи с претензионными расходами, относящимися к внедоговорным обязательствам по условиям пропорционального или непропорционального перестрахования, если таковое перестрахование не произведено исключительно для покрытия внедоговорных обязательств. "Убытки в связи с претензионными расходами, относящимися к внедоговорным обязательствам» по настоящему Договору означают сумму, присужденную к выплате страховщиком или Перестраховщиком, признанным виновным судом компетентной юрисдикции и присужденным оплатить ущерб, нанесенный страхователю или Перестрахователю, в отношении ведения убытков Страховщиком или Перестраховщиком по любому полису или Договору, по которому данное обязательство возникает по причине:

7.2.1
неспособности Страховщика или Перестраховщика урегулировать или оплатить убыток по условиям полиса, или обеспечить защиту от такого убытка в соответствие с претензиими закона, или

7.2.2
недобросовестности или небрежности, допущенной при отклонении предложения об урегулировании, или

7.2.3
небрежности или нарушения обязательства при подготовке защиты или ведении суда, или подготовке защиты или ведении судебного разбирательства, или подготовке или ведении любого апелляционного иска или претензии по суброгации, или любого последующего иска, проистекающего из вышеуказанного.

7.3
Любое дополнительное покрытие от внедоговорных обязательств предоставляется только на условиях оговорки A (Включение внедоговорных обязательств) Приложения Дополнительных Оговорок, напечатанного ниже, и должно быть указано в разделе K Приложения.

8
SEEPAGE AND POLLUTION EXCLUSION

8.1
This Contract excludes claims in respect of liability incurred by any direct assured for seepage, pollution or contamination

8.1.1
on or over land or inland waters unless caused by a sudden event or insured on a sudden and accidental basis;

8.1.2
caused by disposal or dumping of waste.

8.2
Nevertheless, claims in respect of the following shall not be excluded by this clause:

8.2.1
control of well policies where such seepage, pollution or contamination follows a well out of control above the surface of the ground or waterbottom;

8.2.2
liability

8.2.2.1
under the Offshore Pollution Liability Agreement

8.2.2.2
under the Outer Continental Shelf Lands Act, Federal Water Quality Improvement Act, Arctic Waters Pollution Protection Act

8.2.2.3
for seepage, pollution or contamination from or caused by vessels, craft or their cargoes

8.2.2.4
under aviation policies subject to clauses no less restrictive than AVN 46B;

8.2.3
general average.

8
ИСКЛЮЧЕНИЕ РИСКОВ УТЕЧКИ И ЗАГРЯЗНЕНИЯ

8.1
Настоящий Договор исключает претензии в отношение ответственности, понесенной прямым страхователем по причине утечки, загрязнения или заражения

8.1.1
поверхности земли или подземных вод, если указанное не имело место по причине неожиданного события или страховалось как внезапное и случайное событие;

8.1.2
по причине утилизации или сброса отходов.

8.2
Тем не менее, претензии в отношение вышеуказанного не могут быть исключены настоящей оговоркой:

8.2.1
полисы страхования контроля за скважиной, если указанная утечка, загрязнение или заражение связаны с выходом скважины из-под контроля над поверхностью земли или водяной подушкой;

8.2.2
ответственность

8.2.2.1
согласно Соглашению об Ответственности за Загрязнение на шельфе

8.2.2.2
согласно Закону о внеконтинентальных шельфовых землях, Федеральному Закону об Улучшении Качества Воды, Закону о Защите Арктических Вод от Загрязнений

8.2.2.3
за утечку, загрязнение или заражение с или связанных с судами, самолетами или их грузами

8.2.2.4
по авиационным страхованиям на условиях, не менее ограниченных, чем по оговорке AVN 46B;

8.2.3
убытки по общей аварии.

9
TERRORISM EXCLUSION CLAUSE

9.1
This contract excludes any loss, damage, liability or expense arising from:

9.1.1
terrorism; and or

9.1.2
steps taken to prevent, suppress, control or reduce the consequences of any actual, attempted, anticipated, threatened, suspected or perceived terrorism.

9.2
For the purpose of this clause, “terrorism” means any act(s) of any person(s) or organisation(s) involving:

9.2.1
the causing, occasioning or threatening of harm of whatever nature and by whatever means;

9.2.2
putting the public or any section of the public in fear,


in circumstances in which it is reasonable to conclude that the purpose(s) of the person(s) or organisation(s) concerned are wholly or partly of a political, religious, ideological or similar nature.

If any Reinsurer asserts that any loss, damage, liability or expense is not covered by reason of this clause it shall be for the Reassured to prove the contrary.

9   ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ РИСКОВ 

9.1
Настоящий Договор исключает любые гибель, повреждение, ответственность или расходы, проистекающие по причине:

9.1.1
терроризма; и/или

9.1.2
мер, принимаемых в целях предотвращения, подавления, контроля или снижения последствий любых фактических, пробных, предполагаемых, угрожающих, подозреваемых или замеченных проявлений терроризма.

9.2
В целях настоящей статьи, термин «терроризм» подразумевает действие (действия) любого лица (лиц) или организации (организаций), влекущее за собой:

9.2.1
причинение, нанесение или угрозу нанесения вреда любого рода и любыми способами;

9.2.2
устрашение общественности или любой части общественности,


в обстоятельствах в которых разумно заключить, что цель (цели) указанного лица (лиц) или организации (организаций) являются полностью или частично политическими, религиозными, идеологическими или сходными по своему характеру.

Если какой-либо Перестраховщик признает, что гибель, повреждение, ответственность или расходы не подлежат покрытию по причине настоящей оговорки, Перестрахователь должен доказать обратное. 

10
INSPECTION OF RECORDS

The reassured's books and records shall be open to inspection by authorized representatives of the reinsurers at any reasonable time during the existence of this Contract or of any liability hereunder.

10  ПРОВЕРКА ДОКУМЕНТАЦИИ

Бухгалтерская и иная финансовая отчетность Перестрахователя должна быть открытой для проверки уполномоченными представителями Перестраховщика в любое разумное время в течение срока действия настоящего Договора или любых обязательств по нему.

11
TERMINATION
War - Automatic termination 

11.1
If war (whether declared or not) arises between the countries in which the reassured and the reinsurer reside or carry on business or are incorporated, this Contract shall be automatically terminated forthwith.

Termination for other reasons

11.2
If performance of any part of this Contract is prohibited or rendered impossible in consequence of any law or regulation in any country or territory, or if any law or regulation shall prevent directly or indirectly the remittance of any payment due to or from either party, the party so constrained shall give immediate written advice thereof to the other party, who shall have the right either to terminate this Contract forthwith or exclude from its protection all business to which the law or regulation applies.

11.3
Either party may terminate this Contract immediately by giving the other party written notice if either:

11.3.1
becomes insolvent, suspends payment of debts, convenes a meeting of or enters into any agreement with creditors, loses the whole or any part of its paid up capital, has a receiver appointed or a petition presented for its liquidation, or has a resolution passed for its voluntary liquidation;

11.3.2
passes under the control of, is absorbed by or amalgamated with any other body corporate or unincorporate, is nationalised or becomes controlled by the government of the country in which it is incorporated or in which it has its principal office, or agrees to any arrangement whereby it ceases to have a separate existence.

11.4
Notice of termination shall be confirmed by registered post.

11.5
Termination of this Contract shall not relieve either party of its prior rights and obligations.

11  ОКОНЧАНИЕ

Война – Автоматическое Прекращение 

11.1
В случае начала войны (объявленной или нет) между странами, резидентами которых являются Перестрахователь и Перестраховщики, или в которых они занимаются предпринимательской деятельностью или инкорпорированы, настоящий Договор будет немедленно аннулирован.

Окончание по другим причинам

11.2
если выполнение любой части настоящего Договора будет запрещено или станет невозможным по причине принятий любого закона или нормативно-правового акта в любой стране или территории, или если любой закон или нормативно-правовой акт будут препятствовать, напрямую или косвенно, переводу денежных средств, причитающихся к оплате другой стороне или от другой стороны, сторона, столкнувшаяся с данными ограничениями, обязана немедленно сообщить о данном факте другой стороне в письменном виде, а та будет вправе либо немедленно аннулировать настоящий Договор, или исключить из его объема все операции, к которым относятся закон или нормативно-правовой акт.

11.3
Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор немедленно, путем направления другой стороне письменного уведомления, если она:

11.3.1
станет несостоятельной, приостановит выплату задолженности, проведет собрание или вступит в соглашение с кредиторами, утратит полностью или частично свой оплаченный акционерный капитал, по ее имуществу будет назначен конкурсный кредитор или будет подано прошение об ее ликвидации, или примет решение о добровольной ликвидации;

11.3.2
перейдет под контроль, будет поглощена или произведет слияние с любым иным юридическим лицом или лицом, не имеющим данного статуса, будет национализирована или перейдет под контроль правительства страны, в которой она зарегистрирована, или в которой находится ее штаб-квартира, или согласится на заключение соглашения, по которому она перестанет существовать обособленно.

11.4
Уведомление об окончании должно быть подтверждено заказным письмом.

11.5
Окончание настоящего Договора не освобождает ни одну из сторон от ее предыдущих прав и обязательств.

12
NOTICE OF CLAIMS
The reassured shall give prompt notice to the reinsurers of any loss which it has reason to believe may lead to a claim under this Contract.

12  ИЗВЕЩЕНИЕ ОБ УБЫТКАХ

Перестрахователь обязан незамедлительно направить уведомление Перестраховщикам о любых убытках, которые, по его мнению, могут привести к предъявлению претензий по настоящему Договору.

13
REINSTATEMENT

13.1
When any loss is settled hereunder in part or in whole, the amount of such loss shall be automatically reinstated from the date of such loss in accordance with the terms shown in section G of the schedule.

For any reinstatement under clause 5 above the reinsurers shall not be liable for more than the amount shown in section F of the schedule for any one loss, nor for more than twice that amount for all loss recoverable under clause 5 above.

13.2
If premium under this Contract is subject to adjustment, any reinstatement premium due hereunder shall be paid provisionally at the time settlement is effected as if the deposit premium represented the final earned premium hereunder.  Thereafter, the reinstatement premium shall be adjusted in the same manner as, and simultaneously with any adjustment of the deposit premium to, the final earned premium due hereunder.

13  ВОССТАНОВЛЕНИЕ

13.1
В случаях урегулирования убытков по настоящему Договору полностью или частично, сумма указанных убытков автоматически восстанавливается с даты убытка в соответствии с условиями и положениями, указанными в разделе G Приложения.

Перестраховщики не будут нести ответственности по любому восстановлению согласно вышеприведенной статье 5 в объеме большем, чем сумма, указанная в разделе F Приложения по любому единичному убытку, и не более чем в двойной сумме по всем убыткам, подлежащим возмещению согласно вышеприведенной оговорке 5.

13.2
В случае, если премия по настоящему Договору подлежит пересчету, любая восстановительная премия, причитающаяся к выплате по настоящему Договору, должна быть выплачена предварительно во время произведения пересчета, как если бы депозитная премия представляла собой окончательную  заработанную премию по настоящему Договору. Впоследствии, восстановительная премия должна быть скорректирована в том же порядке что и окончательная заработанная премия по настоящему Договору, и одновременно с любым пересчетом депозитной премии.

14
CURRENCY

14.1
Claims settled in any currency other than that specified in section F of the schedule shall be converted into that currency (other than United States or Canadian dollars) at the rate of exchange on the date of settlement by the reassured, unless the Contract provides for claims in United States or Canadian dollars to be settled in those currencies.

14.2
Where a claim is settled in more than one currency any recovery hereunder shall be in the same proportion as settlement by the reassured using the exchange rate shown in section F of the schedule.

14  ВАЛЮТА

14.1
Претензии, оплачиваемые в любой валюте кроме указанной в разделе F Приложения, должны конвертироваться в данную валюту (кроме Долларов США или Канады) по обменному курсу на дату уплаты Перестрахователем, если Договором не предусмотрено урегулирование претензий в долларах США или Канады.

14.2
В случае, если претензия оплачивается более, чем в одной валюте, любое возмещение по настоящему Договору должно производиться в той же пропорции, что и урегулирование Перестрахователем, с использованием ставки обмена валют указанной в разделе F Приложения.

15
RUN-OFF
Should the reassured cease to underwrite the business reinsured hereunder then, subject to agreement by the reinsurers before expiry of this Contract, a twelve month extension of cover may be granted, at terms to be agreed, for loss under business underwritten before expiry of, and within the scope of, this Contract.  No such cover shall be provided if the termination clause (clause 11) has been invoked.

15  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО СТАРЫМ ДОГОВОРАМ

В случае, если Перестрахователь перестает страховать портфель, перестраховываемый по настоящему Договору, согласно договоренности между Перестраховщиками, заключенному до окончания срока действия настоящего Договора, может быть предоставлено продление покрытия на двенадцать месяцев, на условиях, подлежащих согласованию, по убыткам портфеля, застрахованного  до окончания срока действия настоящего Договора и в его рамках. Данное покрытие не может быть предоставлено, если вступила в действие оговорка об окончании (оговорка 11).

16
ARBITRATION

16.1
The parties agree that prior to recourse to courts of law any dispute between them concerning the provisions of this Contract shall first be the subject of arbitration.

16.2
The following arbitration procedure shall be used in any dispute concerning this Contract, and shall exist as a separate contract if there is a dispute over the validity or formation of the Contract.

16.3
Unless the parties agree upon a single arbitrator within thirty days of one receiving a written request from the other for arbitration, the claimant (the party requesting arbitration) shall appoint an arbitrator and give written notice thereof to the respondent.  Within thirty days of receiving such notice the respondent shall appoint an arbitrator and give written notice thereof to the claimant, failing which the claimant may apply to the appointor hereinafter named to nominate an arbitrator on behalf of the respondent.

16.4
Before the commencement of arbitration proceedings the two arbitrators shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the tribunal.  Should they fail to appoint such a third arbitrator within thirty days of the appointment of the respondent's arbitrator then either of them or either of the parties may apply to the appointor for the appointment of the third arbitrator.  The arbitrators appointed by the parties in dispute shall decide the verdict: if they cannot agree, they shall seek the verdict of the chairman of the tribunal, which shall prevail.

16.5
Unless the parties otherwise agree the arbitration tribunal shall consist of persons with not less than ten years' experience of insurance or reinsurance.

16.6
The arbitration tribunal shall have power to fix all procedural rules for the holding of the arbitration including discretionary power to make orders as to any matters which it may consider proper in the circumstances of the case with regard to pleadings, discovery, inspection of the documents, examination of witnesses and any other matter whatsoever relating to the conduct of the arbitration and may receive and act upon such evidence whether oral or written strictly admissible or not as it shall in its discretion think fit.

16.7
The appointor shall be the person indicated in section L of the schedule.

16.8
All costs of the arbitration shall be at the discretion of the arbitration tribunal who may direct to and by whom and in what manner they shall be paid.

16.9
The seat of the arbitration shall be in London and the arbitration tribunal shall apply the laws of England as the proper law of this Contract unless indicated in section L to the schedule.

16.10
The award of the arbitration tribunal shall be in writing and binding upon the parties who covenant to carry out the same.  If either of the parties should fail to carry out any award the other may apply for its enforcement to a court of competent jurisdiction in any territory in which the party in default is domiciled or has assets or carries on business.

16  АРБИТРАЖ

16.1
Стороны договариваются о том, что до обращения в суды общей юрисдикции любой спор, возникший между ними в отношении положений настоящего Договора, должен быть вынесен на рассмотрение арбитражного суда.

16.2
При разбирательстве любого спора по настоящему Договору должна применяться следующая арбитражная процедура, и она должна существовать как отдельный Договор в случае спора о действительности или процедура заключения Договора.

16.3
Если стороны не придут к согласию об одном арбитре в течение тридцати дней после получения одной из сторон письменного запроса другой стороны об арбитражном разбирательстве, истец (сторона, требующая проведения арбитражного разбирательства) обязан назначить арбитра и направить письменное уведомление об этом ответчику. В течение тридцати дней с получения данного уведомления, ответчик обязан назначить арбитра и направить письменное уведомление о данном факте истцу. Если это не будет выполнено, истец вправе запросить  назначающее лицо (appointor), указанное в настоящем Договоре, назначить арбитра от лица ответчика.

16.4
До начала арбитражного процесса, два арбитра обязаны назначить третьего арбитра, который обязан выполнять обязанности председателя арбитражного суда. Если они не назначат третьего арбитра в течение тридцати дней с даты назначения арбитра ответчика, они, либо один из них, либо одна из сторон вправе обратиться к назначающему лицу для назначения третьего арбитра. Арбитры, назначенные сторонами по спору,  обязаны вынести решение: если они не смогут прийти к договоренности, они обязаны запросить решение председателя арбитражного суда, который будет иметь преимущественную силу.

16.5
если стороны придут к иному соглашению, состав арбитражного суда должен состоять из лиц с опытом работы в сфере страхования и Перестрахования не менее десяти лет.

16.6
Арбитражный суд будет обладать всеми полномочиями по определению процессуальных правил проведения арбитража, включая дискреционные полномочия издавать распоряжения по любым вопросам, которые они могут посчитать необходимыми в обстоятельствах дела в отношении ходатайств, обнаружения, инспекции документов, изучения свидетельских показаний и любых иных вопросов любого рода относящихся к ведению арбитражного процесса, а также вправе получать и действовать на основании свидетельских показаний, как устных,  так и письменных принимаемых напрямую или нет, на усмотрение суда.

16.7
Назначающее лицо (appointor) – это лицо,  указанное в разделе L Приложения.

16.8
Все издержки на проведение арбитражного процесса распределяются по усмотрению арбитражного суда, который вправе указать кому, кем и в каком порядке они должны быть выплачены.

16.9
Местом проведения арбитражного суда будет являться Лондон и арбитражный суд должен применять законодательство Англии в качестве применимого права настоящего Договора, если иное не указано в разделе L Приложения.

16.10
Решение арбитражного суда должно быть вынесено в письменном виде и будет являться обязательным для сторон, которые гарантируют его выполнение. Если одна из сторон не будет выполнять решение суда, другая сторона вправе потребовать его принудительного выполнения у суда компетентной юрисдикции на любой территории, на которой нарушающая сторона постоянно находится, имеет активы или ведет предпринимательскую деятельность.

ANNEX OF ADDITIONAL CLAUSES
ПРИЛОЖЕНИЕ: ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОГОВОРКИ

A
EXTRA-CONTRACTUAL OBLIGATIONS INCLUSION
A.1
Notwithstanding Clause 7 above, in consideration of the additional premium shown in section K of the schedule this Contract shall extend to cover any loss arising from a claims related extra-contractual obligation as defined above either

A.1.1
awarded against the reassured, or

A.1.2
incurred by the reassured where it has paid its proportionate share of a claims related extra-contractual obligation

A.1.2.1
awarded against one or more of its coinsurers or

A.1.2.2
arising from its participation in a proportional reinsurance, or

A.1.3
incurred by the reassured under the terms of any non-proportional reinsurance provided that the insurance or reinsurance policy or contract giving rise to the extra-contractual obligation award falls within the scope of this Contract.

A.2
There shall be no liability under this Contract in respect of

A.2.1
any assumption of liability by way of participation in any mutual scheme or insurance or reinsurance designed to cover extra-contractual obligations only, or

A.2.2
any extra-contractual obligation arising from the fraud of a director, officer or employee of the reassured acting individually or collectively or in collusion with an individual or corporation or with any other organisation or party involved in the presentation defence or settlement of any claim.

A.3
The reinsurers' liability hereunder in respect of any one such loss is subject to the terms, conditions and exclusions of this Contract, and shall not exceed the limit of reimbursement provided herein in respect of each loss.  Furthermore, the following specific provisions shall take precedence in the event of any inconsistency.

A.4
Any payment of claims related extra-contractual obligations shall for the purpose of this Contract be deemed to be a loss arising from the same event as that giving rise to the claim to which the extra-contractual obligation award is related.

A.5
Any recovery under this Contract in respect of claims related extra-contractual obligations shall only be for that part of any award which corresponds to the reassured's pro-rata share of the insurance or reinsurance policy or contract giving rise to the award, and all proportional and non-proportional protection effected by the reassured shall provide or be deemed to provide pro-rata coverage for such obligations.

А.  ОГОВОРКА О ВКЛЮЧЕНИИ ВНЕДОГОВОРНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

A.1
Не принимая во внимание оговорку 7, с учетом оплаты дополнительной премии, указанной в разделе K Приложения, настоящий Договор должен распространяться на любые убытки, вызванные претензиями в связи с внедоговорными обязательствами, как они определены выше

A.1.1
присужденных против Перестрахователя, или

A.1.2
понесенных Перестрахователем в случае уплаты им доли внедоговорных обязательств, относящихся к претензиям,

A.1.2.1присужденных против одного или более его Состраховщиков, или

A.1.2.2
проистекающих из его участия в пропорциональном Перестраховании, или

A.1.3
понесенных Перестрахователем согласно положениям любого непропорционального Перестрахования, при условии, что полис страхования или Перестрахования или Договор, на основании которого возникло решение о присуждении внедоговорных обязательств, подпадает под объем покрытия по настоящему Договору.

A.2
По настоящему Договору не предоставляется покрытия в отношении

A.2.1
любого принятия ответственности путем участия в любой взаимной схеме или страховании или Перестраховании, предназначенных только для покрытия внедоговорных обязательств, или

A.2.2
внедоговорного обязательства возникающего по причине мошенничества директора, должностного лица или служащего Перестрахователя, действующего индивидуально или совместно или сговора с физическим или юридическим лицом, или с иной организацией или стороной, вовлеченной в защиту или урегулирование любого претензии.

A.3
Ответственность Перестраховщика по настоящему Договору в отношении любых указанных убытков подчиняется положениям, условиям и исключениям настоящего Договора и не должна превышать размеры возмещения, предоставляемого по настоящему Договору в отношении каждого убытка. Кроме того, следующие особые положения будут иметь преимущественную силу в случае расхождений.

A.4
Любая оплата претензий, относящихся к внедоговорным обязательствам, с точки зрения настоящего Договора будет рассматриваться как убыток, вызванный тем же событием, которое было причиной претензии, в отношении которой было вынесено решение о внедоговорных обязательствах.

A.5
Любое возмещение по настоящему Договору, относящееся к претензиям с связи с внедоговорными обязательствами, может производиться только по той доле решения суда, которая соответствует пропорциональной доле ответственности перестрахователя по полису или Договору страхования или Перестрахования, являющемуся основанием для решения суда, и вся пропорциональная и непропорциональная защита, размещенная Перестрахователем, должна обеспечивать или рассматриваться как обеспечивающая пропорциональное покрытие по данным обязательствам.

B
AGGREGATE VOYAGE EXTENSION (CARGO)

B.1
Where cargo business is included in the schedule as reinsured hereunder the reassured may, if it requires, aggregate cargo losses of the same nature (including liability for such loss or damage and related expenses including general average contribution, salvage charges and expenses incurred to avert or minimise such loss or damage) and treat them as losses arising from one event provided that

B.1.1
it is not possible to determine the quantum of loss applicable to separate events, and that

B.1.2
such losses are in respect of cargo carried in the same vessel for the same or an overlapping voyage.

B.2
The date of loss in such cases shall be deemed to be the date of arrival at the port of discharge of such cargo or the date of discovery of loss if earlier.  If such cargo is discharged at more than one port, the date of loss shall be deemed to be the date of arrival at the first port of discharge or the date of discovery of loss if earlier.

B.3
Claims paid by the reassured in respect of any interests other than cargo as described above are specifically excluded from the protection afforded by this clause.

B.4
The reinsurers' liability hereunder in respect of any one such aggregate loss is subject to the terms, conditions and exclusions of this Contract, and shall not exceed the limit of reimbursement provided herein in respect of each loss.

B. ОГОВОРКА О АГРЕГИРОВАНИИ УБЫТКОВ ПО ОДНОМУ РЕЙСУ (ГРУЗ)

B.1
В случае включения в Приложение страхования грузов как Перестрахованного по настоящему Договору, Перестрахователь вправе, если потребуется, агрегировать однородный грузовые убытки (включая ответственность за гибель и повреждение, а также сопутствующие расходы, включая взносы по общей аварии, расходы по спасанию и расходы по предотвращению или уменьшению данных убытков или ущерба) и рассматривать их как убытки, возникающие вследствие одного события, при условии, что

B.1.1
невозможно определить сумму убытков, относящихся на каждое отдельное событие, и что

B.1.2
данные убытки относятся к грузу, перевозимому на том же судне в том же рейсе или в перекрывающихся частях рейса. 

B.2
Датой убытка в таких случаях будет являться дата прибытия данного груза в порт разгрузки или дата обнаружения убытков, в зависимости от того, что произойдет раньше. Если груз разгружается в нескольких портах, датой убытка будет считаться дата прибытия в первый порт разгрузки или дата обнаружения убытков, в зависимости от того, что произошло раньше.

B.3
Претензии, оплаченные Перестрахователем в отношении любых имущественных интересов, за исключением груза, в соответствии с вышеприведенным описанием, специально исключены из покрытия,  предоставляемого по настоящей оговорке.

B.4
Ответственность Перестраховщиков по настоящему Договору в отношении любого агрегируемого убытка подчиняется положениям, условиям и исключениям из настоящего Договора, и не должна превышать рамки возмещения, предоставляемого по настоящему Договору в отношении каждого убытка.

C
COLLUSION

C.1
The reassured may aggregate settlements of losses to any single direct assured which arise from infidelity or fraud committed by any person acting alone or by persons acting in collusion, whether incurred in respect of

C.1.1
claims on direct policies, or

C.1.2
under the terms of any reinsurance.

C.2
Such settlements may not be aggregated under this Contract if they have been settled

C.2.1
as separate losses under the direct policies, or

C.2.2
under separate direct policy years.

C.3
Nevertheless, settlements defined under C.2.2 shall be admissible for that portion of loss which is attributable to any one policy year.

C.4
The date of loss shall be determined by treating the loss as arising on the date of first discovery of loss by the direct assured.

C.5
For the purposes of this clause, a binding authority, cover or open policy shall not be treated as a direct insurance policy but a specific declaration made under it in the ordinary course of business shall be treated as a direct insurance policy.

C. ОГОВОРКА О СГОВОРЕ (В СТРАХОВАНИЯХ НЕЧЕСТНОСТИ СЛУЖАЩИХ)

C.1
Перестрахователь вправе агрегировать выплаты по убыткам одному прямому Страхователю, которые проистекают из нечестности или мошенничества, совершенных любым лицом, действовавшим единолично, или лицами, действовавшими в сговоре, понесенным по

C.1.1
претензиям по прямым полисам, или

C.1.2
по условиям Перестрахования.

C.2
Данные выплаты не могут агрегироваться по настоящему Договору, если они были урегулированы

C.2.1
как раздельные убытки по прямым полисам, или

C.2.2
по различным полисным годам по прямым страхования.

C.3
Тем не менее, урегулирования, определенные в пункте C.2.2, должны приниматься в части убытка, относящегося к любому одному полисному году.

C.4
Дата убытка определяется как дата первого обнаружения убытка прямым страхователем.

C.5
В целях настоящей оговорки, андеррайтинговое соглашение, покрытие или открытый полис не будут рассматриваться как прямой страховой полис, но специальные заявления, сделанные по ним в порядке обычной деятельности, должны рассматриваться как прямой страховой полис.

D
INSOLVENCY

D.1
Where an insolvency event occurs in relation to a reassured the following terms shall apply (and, in the event of any inconsistency between these terms and any other terms of the Contract, these terms shall prevail):

D.1.1
Notwithstanding any requirement in this Contract that a reassured shall actually make payment in discharge of its liability to its policyholder before becoming entitled to payment from the reinsurer:

D.1.1.1
the reinsurer shall be liable to pay the reassured even though the reassured is unable to actually pay, or to discharge its liability to, its policyholder; but

D.1.1.2
nothing in this clause shall operate to accelerate the date for payment by the reinsurer of any sum which may be payable to the reassured, which sum shall only become payable as and when the reassured would have discharged, by actual payment, its liability for its current net loss but for it being the subject of an insolvency event.

D.1.2
The existence, quantum, valuation and date for payment of any sums which the reinsurer is liable to pay the reassured under this Contract shall be those and only those for which the reinsurer would be liable to the reassured if the liability of the reassured had been determined without reference to any term in any composition or scheme of arrangement, entered into between the reassured and all or any part of its policyholders unless and until the reinsurer serves written notice to the contrary on the reassured in relation to any composition or scheme of arrangement.

D.1.3
The reinsurer shall be entitled (but not obliged) to set off, against any sum which it may be liable to pay the reassured, any sum for which the reassured is liable to pay the reinsurer.

D.2
An insolvency event shall occur if:

D.2.1
(in relation to D.1.1, D.1.2 and D.1.3 above) a winding up petition is presented in respect of the reassured or a provisional liquidator is appointed over it or if the reassured goes into administration, administrative receivership or receivership or if the reassured has a scheme of arrangement proposed in relation to all or any parts of its affairs; or

D.2.2
(in relation to D.1.1 above) if the reassured goes into compulsory or voluntary liquidation;

D.2.3
or, in each case, if the reassured becomes subject to any other similar insolvency process (whether under the laws of England and Wales or elsewhere)

and

D.2.4
the reassured is unable to pay its debts as and when they fall due within the meaning of section 123 of the Insolvency Act 1986 (or any statutory amendment or re-enactment of that section).

D. ОГОВОРКА О НЕПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТИ

D.1
В случае возникновения события неплатежеспособности по отношению к Перестрахователю будут применяться следующие условия (и, в случае расхождений между этими условиями и любыми другими условиями Договора, данные условия будут иметь преимущественную силу):

D.1.1
Не принимая во внимание претензии по настоящему Договору о том, что Перестрахователь обязан выполнить платеж в исполнение своего обязательства перед полисодержателем до того, как получит право на платеж от Перестраховщика:

D.1.1.1
Перестраховщик несет ответственность за выплату Перестрахователю, даже если Перестрахователь не в состоянии заплатить или исполнить свои обязательства в отношении полисадержателя; но

D.1.1.2
ничто в данной оговорке не является основанием для ускорения оплаты Перестраховщиком любой суммы, которая может подлежать выплате Перестрахователю. Данная сумма будет подлежать выплате, только когда Перестрахователь мог бы, посредством фактического платежа, выполнить свое обязательство по нетто-убытку, если бы не события по неплатежеспособности.

D.1.2
наличие, сумма, оценка и дата платежа любых сумм, которые подлежат выплате Перестраховщиком Перестрахователю по настоящему Договору, будут являться теми и только теми, по которым Перестраховщик нес бы ответственность перед Перестрахователем, если ответственность Перестрахователя определялась бы без обращения к какому-либо положению соглашения с кредиторами, заключенного между Перестрахователем и всеми или частью его полисодержателей, если и до тех пор, пока Перестраховщик не подаст Перестрахователю письменное уведомление об обратном, в отношении любого соглашения с кредиторами.

D.1.3
Перестраховщик вправе (но не обязан) произвести зачет любой суммы, которую он обязан выплатить Перестрахователю, против любой суммой, которую Перестрахователь обязан выплатить Перестраховщику.

D.2
Событие неплатежеспособности возникает если:

D.2.1
(в отношении вышеприведенных пунктов D.1.1, D.1.2 и D.1.3) в отношении Перестрахователя подано прошение о ликвидации, или назначен временный ликвидатор, или если Перестрахователь подпадает под конкурсное управление, или заключает соглашение с кредиторами в отношении всех или части его операций; или

D.2.2
(в отношении пункта D.1.1 выше) если Перестрахователь находится в процессе принудительной или добровольной ликвидации;

D.2.3
или, в каждом случае, если Перестрахователь подпадает под сходный процесс неплатежеспособности (будь то по законодательству Англии и Уэльса или иному)

и

D.2.4
Перестрахователь неспособен опплатить свои долги на даты оплаты по определению раздела 123 Закона о Неплатежеспособности от 1986 г. (или любого законодательного изменения или повторного вступления в силу данного раздела).

E
LIABILITY EXCLUSION CLAUSE – A

E.1
This Contract excludes claims in respect of sums which any direct assured becomes liable to pay to any other party.

E.2
Notwithstanding the foregoing this clause shall not exclude claims arising from

E.2.1
the ownership, management, operation or chartering of marine or inland waterway vessels, craft or units;

E.2.2
the construction, repair or demolition of marine or inland waterway vessels, craft or units and all related components;

E.2.3
operations in respect of bridges, tunnels, seawalls, marine terminals, ports, harbours, wharves, piers, jetties, docks, berths, pontoons, marinas, fish farms, stevedores, divers, marine agents and boat dealers;

E.2.4
offshore exploration, drilling or production, including all related construction operations;

E.2.5
construction, refurbishment, conversion or demolition, but in respect of onshore risks only where policies contain a discovery or cut-off clause effective no more than 36 months after expiry of the policy and any completed operations cover afforded therein;

E.2.6
the ownership, management or operation of aircraft or airports;

E.2.7
construction of aircraft and all related components;

E.2.8
transit, and storage in the ordinary course of transit, of cargo by sea or air, and by land conveyance other than pipeline;

E.2.9
onshore workers' compensation or employers' liability losses arising from the following perils:

fire, lightning, explosion, structural collapse, windstorm, hail, flood, seismic activity, volcanic eruption, collision, riots, strikes, civil commotion, malicious damage;

E.2.10
any cover for physical loss, damage or consequential loss contingent thereon effected by a direct assured on behalf of another party;

E.2.11
professional indemnity and errors and omissions directly related to:

owning or handling ships, cargoes or goods in transit

classification societies or marine surveyors.

E.3
The reinsurers' liability hereunder is subject to the terms, conditions and exclusions of this Contract, and shall not exceed the limit of reimbursement provided herein in respect of each loss.

E.  ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ РИСКОВ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  - A
E.1
Настоящий Договор исключает претензии в отношении сумм, которые любой прямой страхователь обязан уплатить любой другой стороне.

E.2
Не принимая во внимание вышеуказанное, настоящая статья не исключает претензий, проистекающих из

E.2.1
владения, управления, эксплуатации или фрахтования морских или речных судов, кораблей, плавсредств или их составных частей;

E.2.2
строительства, ремонта или утилизации морских, речных судов, кораблей или плавсредств, а также всех их частей;

E.2.3
операций в отношении мостов, тоннелей, волноломов, морских терминалов, портов, бухт, верфей, пирсов, пристаней, доков, причалов, понтонов, яхтклубов, рыбоводческих хозяйств, портовых грузчиков, водолазов, морских агентов и судовых дилеров;

E.2.4
добычи на шельфе, бурения или производства, включая все сопутствующие строительные операции;

E.2.5
строительства, ремонта, конверсии или утилизации, но в отношении береговых рисков только в случаях, когда полисы содержат оговорки об обнаружении убытка или  прекращении действия полиса, вступающие в силу не позднее 36 месяцев после истечения срока действия полиса, а также всех завершенных операций, в отношении которых по нему предоставлялось покрытие;

E.2.6
владения, управления или эксплуатации самолетами или аэропортами;

E.2.7
строительства самолетов и всех сопутствующих компонентов;

E.2.8
перевозки и хранения в обычном ходе перевозки грузов по морю или по воздуху, или на наземном транспорте, кроме трубопроводного;

E.2.9
ответственности перед береговыми рабочими или ответственности работодателей за убытки, произошедшие по причине следующих опасностей:

пожар, молния, взрыв, обвал конструкции, штормовой ветер, град, наводнение, сейсмическая активность, извержение вулкана, столкновение, бунты, забастовки, гражданские беспорядки, злоумышленное причинение вреда;

E.2.10
любого покрытия физических убытков, ущерба, или связанных с ними косвенных убытков, размещенного прямым страхователем от лица третьих лиц;

E.2.11
страхования профессиональной ответственности и ошибок  и упущений, напрямую связанных с:

владением или эксплуатацией судов, грузов или товаров в пути

классификационными обществами или морскими сюрвеерами.

E.3
Ответственность Перестраховщиков по настоящему Договору подчиняется положениям, условиям и исключениям настоящего Договора, и не должна превышать лимит возмещения по каждому убытку, предусмотренный в настоящем документе.

F
LIABILITY EXCLUSION CLAUSE – B

F.1
This Contract excludes claims in respect of sums which any direct assured becomes liable to pay to any other party, unless arising from those policies underwritten by the direct insurer on a "claims made" or "losses discovered" basis, and then only where the claim, or notification of the event giving rise to the claim, is "made" or loss "discovered" during the period of this Contract.

F.2
Notwithstanding the foregoing this clause shall not exclude claims arising from

F.2.1
the ownership, management, operation or chartering of marine or inland waterway vessels, craft or units;

F.2.2
the construction, repair or demolition of marine or inland waterway vessels, craft or units and all related components;

F.2.3
operations in respect of bridges, tunnels, seawalls, marine terminals, ports, harbours, wharves, piers, jetties, docks, berths, pontoons, marinas, fish farms, stevedores, divers, marine agents and boat dealers;

F.2.4
offshore exploration, drilling or production, including all related construction operations;

F.2.5
construction, refurbishment, conversion or demolition, but in respect of onshore risks only where policies contain a discovery or cut-off clause effective no more than 36 months after expiry of the policy and any completed operations cover afforded therein;

F.2.6
the ownership, management or operation of aircraft or airports;

F.2.7
construction of aircraft and all related components;

F.2.8
transit, and storage in the ordinary course of transit, of cargo by sea or air, and by land conveyance other than pipeline;

F.2.9
onshore workers' compensation or employers' liability losses arising from the following perils:

fire, lightning, explosion, structural collapse, windstorm, hail, flood, seismic activity, volcanic eruption, collision, riots, strikes, civil commotion, malicious damage;

F.2.10
any cover for physical loss, damage or consequential loss contingent thereon effected by a direct assured on behalf of another party.

F.3
Notwithstanding anything contained herein to the contrary, this Contract excludes:

directors' and officers' liability;

liability under the Securities Exchange Act;

professional indemnity and errors and omissions, unless directly related to:

owning or handling ships, cargoes or goods in transit;

classification societies or marine surveyors.

F.4
The reinsurers' liability hereunder is subject to the terms, conditions and exclusions of this Contract, and shall not exceed the limit of reimbursement provided herein in respect of each loss.

F.  ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ РИСКОВ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В

F.1
По настоящему Договору не покрываются претензии в связи с суммами, которые любой прямой страхователь обязан выплатить другой стороне, если они не проистекают из полисов, выписанных прямым страховщиком на основе "заявленных претензий" или "обнаруженных убытков", и только когда претензия или уведомление о событии, являющемся основанием для претензии, "заявлены", или убыток "обнаружен" в течение периода настоящего Договора.

F.2
Не принимая во внимание вышеуказанное, настоящая статья не исключает претензий, проистекающих из

F.2.1
владения, управления, эксплуатации или фрахтования морских или речных судов, кораблей, плавсредств или их составных частей;

F.2.2
строительства, ремонта или утилизации морских, речных судов, кораблей или плавсредств, а также всех их частей;

F.2.3
операций в отношении мостов, тоннелей, волноломов, морских терминалов, портов, бухт, верфей, пирсов, пристаней, доков, причалов, понтонов, яхтклубов, рыбоводческих хозяйств, портовых грузчиков, водолазов, морских агентов и судовых дилеров;

F.2.4
добычи на шельфе, бурения или производства, включая все сопутствующие строительные операции;

F.2.5
строительства, ремонта, конверсии или утилизации, но в отношении береговых рисков только в случаях, когда полисы содержат оговорки об обнаружении убытка или  прекращении действия полиса, вступающие в силу не позднее 36 месяцев после истечения срока действия полиса, а также всех завершенных операций, в отношении которых по нему предоставлялось покрытие;

F.2.6
владения, управления или эксплуатации самолетами или аэропортами;

F.2.7
строительства самолетов и всех сопутствующих компонентов;

F.2.8
перевозки и хранения в обычном ходе перевозки грузов по морю или по воздуху, или на наземном транспорте, кроме трубопроводного;

F.2.9
ответственности перед береговыми рабочими или ответственности работодателей за убытки, произошедшие по причине следующих опасностей:

пожар, молния, взрыв, обвал конструкции, штормовой ветер, град, наводнение, сейсмическая активность, извержение вулкана, столкновение, бунты, забастовки, гражданские беспорядки, злоумышленное причинение вреда;

F.2.10
любого покрытия физических убытков, ущерба, или связанных с ними косвенных убытков, размещенного прямым страхователем от лица третьих лиц.

F.3
Не учитывая противоречащие данному положения настоящего Договора, настоящий Договор исключает:

ответственность директоров и должностных лиц;

ответственность согласно Закону о ценных бумагах и биржах;

профессиональную ответственность, а также ошибки и упущения, напрямую связанные с:

владением или эксплуатацией судов, грузов или товаров в пути

классификационными обществами или морскими сюрвеерами.

F.4
Ответственность Перестраховщиков по настоящему Договору подчиняется положениям, условиям и исключениям настоящего Договора, и не должна превышать лимит возмещения по каждому убытку, предусмотренный в настоящем документе.

G
REFINERY EXCLUSION CLAUSE

G.1
Notwithstanding anything contained in this Contract to the contrary, all claims which arise from onshore refineries, petrochemical or chemical plants and any installations within their boundaries, even while under repair, maintenance, extension or modification, after the initial handing over to the operators, are excluded.  This exclusion shall not apply to any insurance or reinsurance in respect of the construction, erection or installation of buildings, plant or other property (including contractors' plant and equipment used in connection therewith) prior to the initial handing over of such refineries, petrochemical or chemical plants to the operators.

G.2
For the purposes of this clause jetties, wharves, berths, piers and docks shall be deemed to be outside the boundaries mentioned above.  However, no cover for liabilities arising from the operations of jetties, wharves, berths, piers and docks in respect of onshore refineries, petrochemical or chemical plants and any installations within their boundaries shall be afforded hereunder.

G.3
Nevertheless claims (other than those liabilities in respect of onshore refineries, petrochemical or chemical plants and any installations within their boundaries even while under repair, maintenance, extension or modification after the initial handing over to the operators) arising from the following shall not be excluded by this clause:

G.3.1
facilities for the processing, treatment or separation of gas provided that they are outside the boundaries of the onshore refineries, petrochemical or chemical plants;

G.3.2
any field processing.

G. ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ РИСКОВ ПО НЕФТЕПЕРЕРАБАТЫВАЮЩИМ ЗАВОДАМ

G.1
Не принимая во внимание противоречащие положения настоящего Договора, все претензии в связи с наземными нефтеперерабатывающими заводами, нефтехимическими или химическими заводами и любыми установками на их территории, даже находящимися в стадии ремонта, технического обслуживания, расширения или модификации, после первоначальной сдачи в эксплуатацию, исключаются. Настоящее исключение не будет применимо к страхованию и Перестрахованию в отношении строительства, возведения или установки зданий, заводов и иной собственности (включая оборудование подрядчика, используемое в связи с ним) до первоначальной сдачиа в эксплуатацию данных нефтеперерабатывающих заводов, нефтехимических и химических заводов.

G.2
В целях настоящей оговорки пирсы, верфи, причалы, пристани и доки будут рассматриваться, как расположенные вне вышеуказанной территории. Тем не менее, покрытие обязательств, проистекающих из оперирования пирсами, верфями, причалами, пристанями и доками в отношении наземных нефтеперерабатывающих заводов, нефтехимических и химических заводов и любых установок на их территории, по настоящему Договору предоставляться не будет.

G.3
Тем не менее претензии (кроме связанных с наземными нефтеперерабатывающими заводами, нефтехимическими и химическими заводами и любыми установками на их территории, даже находящихся в стадии ремонта, технического обслуживания, расширения или модификации, после первоначальной сдачи в эксплуатацию) проистекающие из нижеследующего, не будут исключены настоящей оговоркой

G.3.1
установки для переработки, обработки или сепарации газа, при условии, что они находятся за пределами территории наземных нефтеперерабатывающих заводов, нефтехимических и химических заводов;

G.3.2
любая переработка на промыслах.

H
AVIATION WAR BUSINESS TWO HULL WARRANTY

Notwithstanding anything in this Contract to the contrary, it is warranted that no liability shall attach hereunder in respect of aviation hull war business, unless two or more aircraft, for which the reassured is liable under policies reinsured hereunder, are involved in the same loss.

H    ОГОВОРКА О ДВУХ ВОЗДУШНЫХ СУДАХ ПРИ СТРАХОВАНИИ АВИАЦИОННЫХ ВОЕННЫХ РИСКОВ

Не принимая во внимание противоречащие положения настоящего Договора, настоящим согласовано, что настоящий Договор не включает ответственность по военным рискам по каско самолетов, за исключением случаев, когда два и более самолета, по которым Перестрахователь несет ответственность согласно полисам Перестрахованным по настоящему Договору, вовлечены в один и тот же убыток.

I
POLITICAL RISK, FINANCIAL GUARANTEE AND CREDIT RISK EXCLUSION CLAUSE

I.1
This contract excludes any loss, liability, damage or expense arising from the following:

I.1.2
All forms of Contract Frustration Business including but not limited to non-performance of contractual obligations, import and/or export embargo, non-ratification of contracts, exchange transfer, calling of bonds and guarantees and force majeure indemnities.

I.1.3
Default under a lease, or any other form of financing contract.

I.1.4
Inability of an assured to recover funds or another consideration advanced under a contract to supply goods or services.

I.1.5
Any form of Financial Guarantee, Surety or Credit indemnity, other than Salvage Guarantees.

I.1.6
Confiscation, Nationalisation, Expropriation, Deprivation, unless such losses would be recoverable under the Institute War Clauses and/or the War sections of the relevant Institute War and Strikes Clauses or relevant London Aviation Clauses in current use at the inception of this contract, or at the time when war risks cover would have commenced under the original insurance within the terms of these clauses, whichever is the earlier; except that if the risks of war are covered in the original policy (ies) under clauses approved by the London Hull War Risks Joint Sub-Committee, or in respect of cargo interests under the Standard War Risks clause of any country which complies with the limitations of the United Kingdom Waterborne Agreement, the foregoing proviso shall not apply.

I.1.7
The departure of the Assured’s and/or project management personnel from any country, project or site in circumstances where:

I.1.7.1
such personnel have been advised by their own Government(s) (or officially accredited representative(s) thereof) to evacuate the country or region thereof;

Or

I.1.7.2
The Assured’s most senior manager in any country (or if absent, his appointed deputy) has determined that conditions local to any project or site have reached a state of political instability which could reasonably be interpreted as endangering the lives and/or physical well-being of such personnel and has issued instructions for their evacuation.

I.2
Notwithstanding the aforementioned it is understood and agreed that exclusion I.1.6 shall not apply where coverage has been provided on an incidental basis as part of a (cargo and/or specie) package policy underwritten on an inclusive policy wording. 

I.  ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ ПОЛИТИЧЕСКИХ РИСКОВ, ФИНАНСОВЫХ ПОРУЧИТЕЛЬСТВ И КРЕДИТНЫХ РИСКОВ

I.1
Настоящий Договор исключает любые убытки, ответственность, ущерб и расходы, проистекающие из следующего:

I.1.2
все формы страхований Неисполнений Договорных Обязательств, включая, но не ограничиваясь, невыполнение договорных обязательств, эмбарго на импорт и/или экспорт, нератификацию Договоров, валютные риски, выкуп векселей и гарантий, а также гарантии по обстоятельствам непреодолимой силы.

I.1.3
Неоплаты сумм по договору лизинга или по любым иным контрактам на финансирование.

I.1.4
Неспособность страхователя возвратить денежные средства или другие платежи, осуществленные авансом по договору поставки товаров и услуг.

I.1.5
Любые формы финансовых гарантий, поручительств или гарантий возмещения по кредиту, кроме гарантий по спасению.

I.1.6
конфискация, национализация, экспроприация, лишение, если только данные убытки не подлежат возмещению по Институтским оговоркам о страховании военных рисков и/или разделов о военных рисках соответствующих Институтских Оговорок о страховании военных и забастовочных рисков, или соответствующих Институтских авиационных оговорок в действующей редакции на начало действия данного Договора, или на дату, когда покрытие по военным рискам началось бы по прямому страхованию согласно настоящим оговоркам, в зависимости от того, что произойдет ранее; однако, если военные риски покрываются по прямому полису (полисам) по оговоркам, утвержденным Лондонским Объединенным подкомитетом по военным рискам по каско, или в отношении грузовых интересов по оговорке о Стандартным военным рискам любой страны, соблюдающей положения британского Соглашения о разделении  наземных и морских рисков, вышеуказанные положения не будут применимы.

I.1.7
Выезд персонала Страхователя и/или персонала  подрядчика из любой страны, проекта или строительной площадки при следующих обстоятельствах:

I.1.7.1
данный персонал получил указание своего правительства (правительств) (или его официально аккредитованного представителя (представителей)) эвакуироваться из вышеуказанной страны и региона;

или

I.1.7.2
Главный управляющий страхователя в любой стране (или, если он отсутствует, его назначенный заместитель) определил, что местные условия в зоне проекта или строительной площадки достигли состояния политической нестабильности, что понимается как наличие угрозы жизни и/или здоровью данного персонала, и отдал указания по его эвакуации.

I.2
Не принимая во внимание вышеуказанное, настоящим согласовано, что исключение I.1.6 не будет применимо в случаях, когда покрытие предоставляется непланово, как часть (груз и/или перевозки денежных средств) пакетного полиса, страхуемого с включением в покрытие этой оговорки. 

J
TERRORISM WRITE BACKS

J.1
The Terrorism Exclusion Clause (Clause 9 above) shall not apply to the following:

J.1.1
Any loss, damage, liability, or expense arising from the operation, ownership, management, or chartering of:

J.1.1.1
Vessels, craft, and units, whilst offshore, afloat, under construction or repair, in dock, or in store ashore.

J.1.1.2
Seawalls, wharves, piers, jetties, docks, berths, pontoons, and associated dockside equipment all whilst within the confines of the port, terminal, shipyard, harbour, or marina.

J.1.1.3
Platforms, facilities, and associated equipment, whilst offshore, or whilst in, on or under any navigable waters, including all related construction or repair operations.

J.1.1.4
Pipelines and cables whilst offshore, or whilst in, on or under any navigable waters, (other than whilst in tunnels) including all related construction or repair operations whilst offshore, or whilst in, on or under any navigable waters.

J.1.2
Any loss, damage, liability or expense arising from the carriage, shipment or storage of:

J.1.2.1
Cargo in the ordinary course of transit in accordance with the Joint Cargo Committee Termination of Transit Clause (Terrorism) JC2001/056.
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J.  ОГОВОРКА О ВКЛЮЧЕНИИ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ РИСКОВ

J.1
Оговорка об исключении террористических рисков (оговорка 9 выше) не будет применяться к:

J.1.1
Любым убыткам, ущербу, ответственности или расходам, возникающим из управления, владения, эксплуатации или фрахтования:

J.1.1.1
судов, плавучих средств и структур, находящихся вне береговых вод, на плаву, в процессе строительства или ремонта, в доке или при хранении на берегу.

J.1.1.2
волноломов, верфей, пристаней, пирсов, доков, мест у причала, понтонов и сопутствующего докового оборудования, находящихся в пределах порта, терминала, судоремонтного завода, бухты или морского вокзала.

J.1.1.3
Платформ, построек и сопутствующего оборудования, находящихся в офшорной зоне, или на или под судоходными водами, включая все сопутствующие строительные или ремонтные работы.

J.1.1.4
Трубопроводы и кабели в офшорной зоне или в, на или под судоходными водами (кроме тоннелей), включая все сопутствующие строительные или ремонтные работы в офшорной зоне или в, на или под судоходными водами.

J.1.2
Любой убыток, ущерб, ответственность или расходы по причине перевозки, отгрузки или хранения:

J.1.2.1
Груза в ходе обычной перевозки в соответствии с Оговоркой о прекращении перевозки Объединенного Комитета по Страхованию Грузов (Терроризм) JC2001/056.

01/11/2003  © Авторские Права – Институт Лондонских Страховщиков

ВНИМАНИЕ!

Далее идут «авторские» Оговорки – полученные нами от одного из наших английских коллег. В принципе, они все очень схожие – но иногда различаются всего запятой, да в каком месте! Так что прочтение наших Оговорок не означает, что Вам не надо проверять свои собственные Ковер-ноты. 

NET LOSS AND BENEFIT OF

SPECIFIC UNDERLYING CONTRACT

CLAUSE: REGISTRATION NUMBER 11-00020

1.1
"Net loss" under this contract means the sum actually paid by the Reassured in discharge of its liability for loss (as defined in Clause 3 of the Joint Excess Loss Committee Clauses 1st November 2003) after deduction of all salvage and recovery, other than recovery(ies) from any contracts specific to and/or underlying to this contract which shall not be deducted in calculating the net loss for the purposes of this contract.

1.2
"Payment" in these clauses requires that funds have been transferred by the payer, with "paid" being construed accordingly.

1.3
The reinsurers shall not be obliged to reimburse the Reassured unless and until (and then only to the extent that) the Reassured has discharged, by actual payment, its liability for its current net loss.

1.4
The Reassured may claim on the basis of its current net loss, notwithstanding that the net loss may vary in future as a result of further relevant payments made or received by the Reassured.

1.5
Where salvage, recovery or other payment is received or recovered by the Reassured after a payment by reinsurers under this contract, the reimbursement shall be adjusted as if such receipt or recovery occurred before the payment by reinsurers was made.

1.6
Liability of the reinsurers hereon in respect of any loss hereunder shall not be increased by the Reassureds failure to collect any amount due from any other reinsurer.

ОГОВОРКА О НЕТТО-УБЫТКЕ

И ВЗАИМОДЕЙСТВИИ СО СПЕЦИАЛЬНЫМИ

И ПРОЧИМИ ПЕРЕСТРАХОВАНИЯМИ (РЕФ. 11-00020)

1.1
"Нетто-убыток" по настоящему Договору обозначает сумму, действительно выплаченную Перестрахователем в выполнение его обязательств по убыткам (в соответствии с определением оговорки 3 оговорок Объединенного Комитета по Перестрахованию на базе Эксцедента Убытка в редакции от 1 ноября 2003 г.) за вычетом сумм от реализации спасенного имущества и возмещений от третьих лиц, кроме возмещения (возмещений) по любым специальным Договорам или договорам более низких лейеров, чем данный, которые не должны вычитаться при расчете нетто-убытка в целях настоящего Договора.

1.2
Под "Оплатой" в настоящих оговорках подразумевается, что денежные средства были переведены плательщиком, и слово "оплаченный" интерпретируется соответственно.

1.3
Перестраховщики не обязаны выплачивать Перестрахователю возмещение, если и до тех пор, пока (и только в той степени) Перестрахователь не выполнит, посредством фактического платежа, свои обязательства по его нетто-убытку.

1.4
Перестрахователь вправе подавать претензии на основании существующего нетто-убытка, не принимая во внимание, что сумма нетто-убытка может измениться в будущем в результате последующих соответствующих платежей, осуществленных или полученных Перестрахователем.

1.5
В случаях когда суммы от реализации спасенного имущества, возмещения от третьих лиц или другие платежи получены Перестрахователем после оплаты Перестраховщиками по настоящему Договору, возмещение должно быть перерасчитано, как если бы данное возмещение произошло до оплаты Перестраховщиками.

1.6
Ответственность Перестраховщиков по настоящему Договору в отношении любого убытка по Договору не должна увеличиваться по причине неполучения Перестрахователем какой-либо суммы долга от любого другого Перестраховщика.

JAPANESE AMENDMENT 1st APRIL 1989 :

REGISTRATION NUMBER 11-00010

Notwithstanding clause 6.2.4. this contract shall extend to cover nuclear fuels in transit when reinsured from Japanese insurance or reinsurance companies (including any subsequent protection of such risks) during the periods before shipment and at final destination until expiry of the original cargo policy, but limited to sixty days storage at the power station or reactor installation. The cover granted by this extension includes business reinsured from the Japanese market by companies owned or operating in Japan but excludes business originally insured in other markets and subsequently reinsured into the Japanese market.

It is further agreed that yellowcake U308 (triuranium octoxide) is not a nuclear fuel for the purpose of recovery under such contracts, but remains subject to the process exclusion while being converted. The terms of the original policies are understood to provide for expiry of cover when the goods are hung on storage racks for nuclear fuels, normally within two weeks of arrival at the power station or reactor installation but not exceeding sixty days.

ЯПОНСКИЙ АДДЕНДУМ ОТ 1/4/89

(РЕФ. 11-00010)

Не принимая во внимание пункт 6.2.4., настоящий Договор распространяется на покрытие ядерного топлива в пути, при перестраховании японской страховой или перестраховочной компаний (включая последующую защиту данных рисков) в течение периодов до отгрузки и в конечном пункте назначения до истечения срока действия оригинального грузового полиса, но с ограничением срока хранения шестидесятью днями при хранении на атомной станции или реакторной установке. Покрытие, предоставляемое данным расширением Договора, включает риски, перестрахованные с японского рынка компаниями, находящимися в собственности или работающими в Японии, но исключая риски, первоначально застрахованные на других рынках, а затем Перестрахованные на японском рынке.

Настоящим оговорено также, что урановый концентрат U308 (октоксид триурана) не является ядерным топливом с точки зрения возмещения по данным Договорам, но остается подлежащим исключению при конверсии. Понимается, что оригинальные полисы предоставляют покрытие, истекающее, когда товары размещены на стеллажах для хранения  ядерного топлива, обычно в течение двух недель с прибытия на атомную станцию или реакторную установку, но не более шестидесяти дней.

SEEPAGE AND POLLUTION EXCLUSION CLAUSE

AMENDED:
REGISTRATION NUMBER 11-00028

8.1
This contract excludes claims in respect of liability incurred by any direct assured for seepage, pollution or contamination:

8.1.1
on or over land or inland waters unless caused by a sudden event or insured on a sudden and accidental basis.

8.1.2
caused by disposal or dumping of waste.

8.2
Nevertheless, claims in respect of the following shall not be excluded by this clause:

8.2.1
control of well policies where such seepage, pollution or contamination follows a well out of control above the surface of the ground or waterbottom.

8.2.2
liability:

8.2.2.1
under the Offshore Pollution Liability Agreement.

8.2.2.2
under the Outer Continental Shelf Lands Act, Federal Water Quality Improvement Act, Arctic Waters Pollution Protection Act.

8.2.2.3
for seepage, pollution or contamination from or caused by vessels, craft or their cargoes.

8.2.2.4
under aviation policies subject to clauses no less restrictive than AVN 46B or its equivalent, paragraph 1 (b) of which shall be amended to read “Pollution and Contamination of any kind whatsoever other than pollution and contamination of a product said or supplied in respect of aviation fuelling, defuelling, refuelling and products legal liability contracts.

8.2.3
general average.

ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ

РИСКОВ УТЕЧКИ И ЗАГРЯЗНЕНИЯ

(В ИЗМЕНЕННОЙ РЕДАКЦИИ)

(РЕФ 11-00028)

8.1
Настоящий Договор исключает претензии в отношении ответственности, понесенной любым прямым страхователем за утечку, загрязнение или заражение:

8.1.1
по поверхности или сверху земли или подземных вод, если только это событие не имело неожиданный характер, или было застраховано с ограничением на внезапность или случайность. 

8.1.2
по причине утилизации или сброса отходов.

8.2
Тем не менее, нижеперечисленный претензии не могут быть исключены настоящей оговоркой:

8.2.1
полисы контроля за скважиной, если такая утечка, загрязнение или заражение связаны с выходом скважины из-под контроля над поверхностью земли или водоема.

8.2.2
ответственность:

8.2.2.1
согласно Договору об Ответственности за Офшорное Загрязнение.

8.2.2.2
согласно Закону о внешних континентальных шельфовых землях, Федерального Закона об Улучшении Качества Воды, Законе о Защите Арктических Вод от Загрязнений.

8.2.2.3
за утечку, загрязнение или заражение от или по причине судов или их грузов.

8.2.2.4
по авиационным страхованиям, содержащим не менее ограниченную оговорку, чем AVN 46B или ее эквивалент, параграф 1 (b) которого должен быть изменен и читаться как “Загрязнение и заражение любого рода, кроме загрязнения и заражения указанного продукта или поставленного для авиационной заправки, сброса топлива, перезаправки и продуктов по Договорам ответственности за продукцию.

8.2.3
общая авария.

INSTITUTE RADIOACTIVE CONTAMINATION, CHEMICAL, BIOLOGICAL, BIO-CHEMICAL AND ELECTROMAGNETIC WEAPONS EXCLUSION CLAUSE 10/11/03

This clause shall be paramount and shall override anything contained in this Reinsurance inconsistent therewith.

1.
In no case shall this Reinsurance cover loss damage liability or expense directly or indirectly caused by or contributed to by or arising from


1.1
ionising radiations from or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste or from the combustion of nuclear fuel


1.2
the radioactive, toxic, explosive or other hazardous or contaminating properties of any nuclear installation, reactor or other nuclear assembly or nuclear component thereof


1.3
any weapon or device employing atomic or nuclear fission and/or fusion or other like reaction or radioactive force or matter


1.4
the radioactive, toxic, explosive or other hazardous or contaminating properties of any radioactive matter. The exclusion in this sub-clause does not extend to radioactive isotopes, other than nuclear fuel, when such isotopes are being prepared, carried, stored, or used for commercial, agricultural, medical, scientific or other similar peaceful purposes


1.5
any chemical, biological, bio-chemical, or electromagnetic weapon.

ИНСТИТУТСКАЯ ОГОВОРКА 370

ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ РИСКОВ РАДИОАКТИВНОГО ЗАГРЯЗНЕНИЯ И ПРИМЕНЕНИЯ ХИМИЧЕСКОГО, БИОЛОГИЧЕСКОГО, БИОХИМИЧЕСКОГО И ЭЛЕКТРОМАГНИТНОГО ОРУЖИЯ

Настоящая оговорка имеет преимущественную силу и отменяет собой любые положения Перестрахования, ей противоречащие.

1.
Ни при каких обстоятельствах данное Перестрахование не будет покрывать гибель, повреждение или расходы, напрямую или косвенно причиненные, или нанесенные, или проистекающие из


1.1
ионизирующей радиации от или радиоактивного заражения от ядерного топлива или ядерных отходов или от сгорания ядерного топлива


1.2
радиоактивных, токсичных, взрывоопасных или иных опасных или заражающих свойств любой атомной установки, реактора или иного ядерного устройства или его ядерных компонентов


1.3
любого оружия или устройства, использующего атомный или ядерный распад или синтез, или сходную реакцию, или радиоактивные силы или вещества


1.4
радиоактивных, токсичных, взрывоопасных или иных опасных или заражающих свойств любого радиоактивного вещества. Исключение в данном подпункте не распространяется на радиоактивные изотопы, кроме ядерного топлива, в стадии подготовки, перевозки, хранения или использования в коммерческих, сельскохозяйственных, медицинских, научных и сходных мирных целях


1.5
химического, биологического, биохимического, или электромагнитного оружия.

U.S.A. & CANADA ENDORSEMENT (USCAN B 29/01/04) FOR THE INSTITUTE RADIOACTIVE CONTAMINATION, CHEMICAL, BIOLOGICAL, BIO-CHEMICAL AND ELECTROMAGNETIC WEAPONS EXCLUSION CLAUSE 10/11/03

This policy is subject to the Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-Chemical and Electromagnetic Weapons Exclusion Clause 10/11/03 (RACCBE). The inclusion of RACCBE in this policy is material to underwriters' willingness to provide coverage at the quoted terms, conditions and rates.

It is the intent of the parties to give maximum effect to RACCBE as permitted by law.

In the event that any portion of RACCBE may be found to be unenforceable in whole or in part under the law of any state, territory, district, commonwealth or possession of the U.S.A., or any province or territory of Canada, the remainder shall remain in full force and effect under the laws of that state, territory, district, commonwealth or possession, province or territory.  Further, any such finding shall not alter the enforceability of RACCBE under the laws of any other state, territory, district, commonwealth or possession of the U.S.A., or any province or territory of Canada, to the fullest extent permitted by applicable law.

ДОПОЛНЕНИЕ ПО США И КАНАДЕ (USCAN B 29/01/04)
К ОГОВОРКЕ ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ РИСКОВ РАДИОАКТИВНОГО ЗАГРЯЗНЕНИЯ И ПРИМЕНЕНИЯ ХИМИЧЕСКОГО, БИОЛОГИЧЕСКОГО, БИОХИМИЧЕСКОГО И ЭЛЕКТРОМАГНИТНОГО ОРУЖИЯ

От 10/11/03 (РЕФ. 11-00009)

Настоящий полис подчиняется положениям Институтской оговорки об исключении рисков радиоактивного загрязнения и применения химического, биологического, биохимического и электромагнитного оружия 10/11/03 (RACCBE). Включение RACCBE является существенным с учетом желания страховщика предоставить покрытие на прокотированных условиях и ставках.

В намерения сторон входит придать RACCBE как можно большую силу в рамках закона.

В случае, если любая часть RACCBE будет признана неприменимой полностью или частично согласно законодательству любого государства, территории, района, содружества или владения США, или любой провинции или территории Канады, оставшаяся часть Оговорки будет оставаться применимой и действительной согласно законодательству этого государства, территории, района, содружества или владения, провинции или территории. Далее, любой указанный факт не изменит применимости RACCBE законодательством любого другого государства, территории, района, содружества или владения США, или провинции или территории Канады, в степени, максимально разрешенной применимым законодательством.

INSTITUTE CYBER ATTACK EXCLUSION CLAUSE

Subject only to clause 1.2 below, in no case shall this insurance cover loss damage liability or expense directly or indirectly caused by or contributed to by or arising from the use or operation, as a mans for inflicting harm, of any computer, computer system, computer software programme, malicious code, computer virus or process or any other electronic system.


Where this clause is endorsed on policies covering risks of war, civil war, revolution, rebellion, insurrection, or civil strife arising therefrom, or any hostile act by or against a belligerent power, or terrorism or any person acting from a political motive, Clause 1.1 shall not operate to exclude losses (which would otherwise be covered) arising from the use of any computer, computer system or computer software programme or any other electronic system in the launch and/or guidance system and/or firing mechanism of any weapon or missile.

Clause 380

ИНСТИТУТСКАЯ ОГОВОРКА

ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ РИСКОВ

КИБЕРНЕТИЧЕСКИХ АТАК:

ОГОВОРКА 380

В соответствии только с нижеприведенным пунктом 1.2, ни при каких обстоятельствах это страхование не будет покрывать гибель, повреждение, ответственность или расходы, напрямую или косвенно причиненные, нанесенные или проистекающие из использования или эксплуатации, в качестве средства для нанесению вреда, любого компьютера, компьютерной системы, компьютерного программного обеспечения, вредящего программного кода, компьютерного вируса или процесса, или любой иной 

электронной системы.


В случаях, когда данная оговорка применима к полисам, покрывающим риски войны, гражданской войны, революции, восстания, бунта, или гражданских беспорядков проистекающих из нее, или любого враждебного акта, нанесенного воюющей державой или против нее, или терроризма или любого лица действующего по политическим мотивам, пункт 1.1 не будет применяться для исключения убытков (которые в иных случаях подлежали бы покрытию) проистекающих из использования компьютера, компьютерной системы или компьютерного программного обеспечения или любых иных электронных систем запуска и/или навигационной системы и/или запального механизма любого оружия или ракеты.

Оговорка 380

LIABILITY EXCLUSION CLAUSE – B (AMENDED):

REGISTRATION NUMBER 11-00007

F.1
This contract excludes claims in respect of sums which any direct Assured becomes liable to pay to any other party, unless arising from those policies underwritten by the direct insurer on a "claims made" or "losses discovered" basis, and then only where the claim, or notification of the event giving rise to the claim, is "made" or loss "discovered" during the period of this contract.

F.2
Notwithstanding the foregoing this clause shall not exclude claims arising from:


F.2.1
the ownership, management, operation or chartering of marine or inland waterway vessels, craft or units.

F.2.2
the construction, repair or demolition of marine or inland waterway vessels, craft or units and all related components.

F.2.3
operations in respect of bridges, tunnels, seawalls, marine terminals, ports, harbours, wharves, piers, jetties, docks, berths, pontoons, marinas, fish farms, stevedores, divers, marine agents and boat dealers

F.2.4
offshore exploration, drilling or production, including all related construction operations.

F.2.8 
transit, and storage in the ordinary course of transit, of cargo by sea or air, and by land conveyance other than pipeline.

F.2.10
any cover for physical loss, damage or consequential loss contingent thereon effected by a direct assured on behalf of another party.

F.3
Notwithstanding anything contained herein to the contrary, this contract excludes:
F.2.5
construction, refurbishment, conversion or demolition in respect of onshore risks.

F.2.6
the ownership, management or operation of aircraft or airports.

F.2.7
construction of aircraft and all related components.


F.2.9
onshore workers’ compensation or employers’ liability losses unless directly related to operations as defined in F.2.1, F.2.2, F.2.3, F.2.4, and F.2.8, and arising from the following perils:


Fire, lightning, explosion, structural collapse, windstorm, hail, flood, seismic activity, volcanic eruption, collision, riots, strikes, civil commotion, malicious damage.

Directors' and officers' liability.

Liability under the Securities Exchange Act.

Professional indemnity and errors and omissions, unless directly related to;

Owning or handling ships, cargoes or goods in transit.

Classification societies or marine surveyors.

F.4
The reinsurers liability hereunder is subject to the terms, conditions and exclusions of this contract, and shall not exceed the limit of reimbursement provided herein in respect of each loss.

ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ

РИСКОВ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В

(В ИЗМЕНЕННОЙ РЕДАКЦИИ, РЕФ. 11-00007)

F.1
Настоящий Договор исключает претензии в отношении сумм, которые любой прямой страхователь обязан выплатить любой другой стороне, если они не проистекают из полисов выданных прямым  страхователем на базе «предъявленных претензий" или "обнаруженных убытков", и только когда претензия или уведомление о событии, являющемся основанием для претензии, "предъявлены" или убыток "обнаружен" в течение периода действия настоящего Договора.

F.2
Не принимая во внимание вышеуказанное, настоящая статья не исключает претензий, проистекающих из

F.2.1
владения, управления, эксплуатации или фрахтования морских или речных судов, кораблей, плавсредств или их составных частей;

F.2.2
строительства, ремонта или утилизации морских, речных судов, кораблей или плавсредств, а также всех их частей;

F.2.3
операций в отношении мостов, тоннелей, волноломов, морских терминалов, портов, бухт, верфей, пирсов, пристаней, доков, причалов, понтонов, яхтклубов, рыбоводческих хозяйств, портовых грузчиков, водолазов, морских агентов и судовых дилеров;

F.2.4
добычи на шельфе, бурения или производства, включая все сопутствующие строительные операции;

F.2.8
перевозки и хранения в обычном ходе перевозки грузов по морю или по воздуху, или на наземном транспорте, кроме трубопроводного;

F.2.10
любого покрытия физических убытков, ущерба, или связанных с ними косвенных убытков, размещенного прямым страхователем от лица третьих лиц.

F.3
Не учитывая противоречащие данному положения настоящего Договора, настоящий Договор исключает:

F.2.5
риски строительства, ремонта, конверсии или утилизации в отношение офшорных рисков;

F.2.6
владения, управления или эксплуатации самолетами или аэропортами;

F.2.7
строительства самолетов и всех сопутствующих компонентов;

F.2.9
возмещений по страхованиям ответственности перед береговыми рабочими или ответственности работодателей, если только они не прямо связаны с операциями, указанными в пунктах F.2.1, F.2.2, F.2.3, F.2.4 и F.2.8, а также по причине следующих опасностей:

пожар, молния, взрыв, обвал конструкции, штормовой ветер, град, наводнение, сейсмическая активность, извержение вулкана, столкновение, бунты, забастовки, гражданские беспорядки, злоумышленное причинение вреда.

Ответственность директоров и должностных лиц.

Ответственность по закону о биржах и фондовых рынках.

профессиональную ответственность, а также ошибки и упущения, если они не напрямую связаны с:

владением или эксплуатацией судов, грузов или товаров в пути

классификационными обществами или морскими сюрвеерами.

F.4
Ответственность Перестраховщиков по настоящему Договору подчиняется положениям, условиям и исключениям настоящего Договора, и не должна превышать лимит возмещения по каждому убытку, предусмотренный в настоящем документе.

JOINT EXCESS LOSS COMMITTEE INFORMATION TECHNOLOGY HAZARDS CLAUSE

XL2001/003

Losses otherwise recoverable under this Contract arising, directly or indirectly, out of:

i. loss of, or damage to, or

ii. a reduction or alteration in the functionality or operation of

a computer system, hardware, programme, software, data, information repository, microchip, integrated circuit or similar device in or connected with computer equipment or non-computer equipment, whether the property of the policyholder of the reinsured or not,

shall not be aggregated.

If such losses are caused directly by one or more of the following physical perils, namely

theft of equipment, collision, sinking, grounding or stranding of carrying vessel, overturning or derailment of land conveyance, jettison or washing overboard, fire, lightning, explosion, aircraft or vehicle impact, falling objects, windstorm, hail, tornado, cyclone, hurricane, earthquake, volcano, tsunami, flood, freeze or weight of snow,

then this clause shall not prevent the aggregation of losses if otherwise permitted under the terms of this Contract if they are caused by any such peril(s).

ОГОВОРКА ОБЪЕДИНЕННОГО КОМИТЕТА

ПО ПЕРЕСТРАХОВАНИЮ НА БАЗЕ ЭКСЦЕДЕНТА УБЫТКА

О РИСКАХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

XL2001/003

Убытки, в иных случаях покрываемые по настоящему Договору, возникающие, прямо или косвенно, вследствие:

i
гибели или повреждения, или 

ii
снижения или изменения функциональности или оперативных свойств

компьютерной системы, оборудования, программы, данных, информационного хранилища, микрочипа, интегрированной сети или похожих приспособлений внутри или соединенных с компьютерным или некомпьютерным оборудованием, находятся ли они в собственности полисодержателя Перестрахователя или нет,

не подлежат агрегации. 

Если подобные убытки прямо или косвенно вызваны одним из следующих физических рисков, а именно:

Кража оборудования, столкновение, гибель, посадка на мель или касание мели перевозящего судна, переворачивание или сход с рельс наземного транспортного средства, выброс или смытие за борт, пожар, удар молнии, взрыв, удар воздушными или наземными судами, падающие предметы, смерч, град, торнадо, циклон, ураган, землетрясение, извержение вулкана, цунами, наводнение, заморозок или воздействие массы снега, 

тогда эта оговорка не будет препятствовать агрегированию убытков, если оно позволено по иным условиям настоящего Договора, и если они вызваны перечисленными рисками. 

AGGREGATE CLAUSE :

REGISTRATION NUMBER 11-00012

The Reassured may include in its net loss its proportion of a ‘one loss occurrence’ in respect of original risks written on an aggregate excess basis such proportion being determined by ascertaining the percentage which such individual loss occurrence bears to the total amount of the aggregate losses involved and applying such percentage to the amount paid by the Reassured.  Such calculations to be based on the figures available at the time the Reassured settles the original claim, subject to any subsequent readjustment.

АГРЕГАТНАЯ ОГОВОРКА

(РЕФ. 11-00012)

Перестрахователь вправе включить в нетто-убыток свою долю по ‘событию, связанному с одним убытком’ в отношении оригинальных рисков, страхуемых на основе агрегатного эксцедента, причем эта доля определяется как процент, равный соотношению суммы этого отдельного убытка к общей сумме агрегируемых убытков. Затем этот процент применяется к сумме, оплаченной Перестрахователем. Данные расчеты должны основываться на суммах, имеющихся на момент урегулирования Перестрахователем оригинальной претензии, с учетом последующей корректировки.

NON-MARINE CARGO EXCLUSION CLAUSE:

REGISTRATION NUMBER 11-00021

This contract excludes:-

1.
Buildings, fixtures, fittings and machinery.  However, such items with a total insured value equal to or less than USD 15,000,000 any one unit, are protected under this contract when written in conjunction with and incidental to a marine policy.  Furthermore, such items are also protected under this contract whilst in the ordinary course of transit as defined in the Institute Cargo Clauses.

2.
Business Interruption and other contingent risks, except for consequential loss resulting from a marine insured peril.

3.
Computer software and hardware other than prior to completion of installation.

4.
Manufacturing and/or processing risks, unless subject to a Process Clause no wider than as follows:

PROCESS CLAUSE

No claims to attach hereto for damage to property insured which may be sustained whilst the same is in use and/or being worked upon and directly resulting thereon.


5.
Electronic Transfer, unless resulting in a physical loss or damage.


6.
Stock and/or goods at retail premises other than those covered under a Jewellers Block Policy, Specie and/or Fine Art Policies.

ОГОВОРКА ОБ ИСКЛЮЧЕНИИ

НЕМОРСКИХ ГРУЗОВ

(РЕФ. 11-00021)

Настоящий Договор исключает:-

1.
Здания, приспособления, принадлежности и машинное оборудование. Однако, подобное имущество с общей страховой стоимостью, равной или меньше 15,000,000 долларов США по каждой единице, защищены по настоящему Договору при страховании совместно с морскими рисками на периодической основе. Кроме того, подобное имущество также защищено по настоящему Договору при нахождении в обычной перевозке согласно определениям в Институтских оговорках.

2.
Перерыв в производстве и финансовые риски, за исключением косвенных убытков от застрахованных морских рисков.

3.
Компьютерное программное обеспечение и компьютерное оборудование, кроме как до завершения установки.

4.
Риски производства и/или переработки, если только они не подлежат более широкой Оговорке о переработке, чем приведена ниже:

ОГОВОРКА О ПЕРЕРАБОТКЕ
По настоящему Договору не покрываются претензии за ущерб застрахованному имуществу, понесенный во время его использования и/или нахождения в обработке, если этот ущерб вызван этими факторами.

5.
Электронный перевод, если он причиняет физический ущербе или гибель.


6.
Запасы и/или товары в помещениях розничных торговых организаций, кроме покрытых по Глобальным Ювелирным Полисам, Полисам на Перевозку Денежных средств и/или страхованиям произведений искусства.

THIRD PARTY NON-ENFORCEABLE TERM CLAUSE – XL 2000/001

For the purpose of the Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 nothing in this Contract is intended to confer any benefit on any third party and no term in this Contract is intended to be enforceable by any person who is party to this Contract.


ОГОВОРКА О НЕВОЗМОЖНОСТИ

ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ

XL2000/001

С точки зрения Закона о Договорах (права третьих лиц) 1999 года, ни одно из положений настоящего Договора не предназначено для предоставления прав любой третьей стороне, и ни одно из условий настоящего Договора не предназначено для применения любым лицом, являющимся стороной по Договору.
PREMIUM ADJUSTMENT CLAUSE:

REGISTRATION NUMBER 11-00023

As soon as may be reasonably practicable after the expiry date of this contract the Reassured shall submit a statement of its actual net premium income in respect of the business covered under this contract and the total premium due to reinsurers shall be calculated at the rate specified using for this purpose the exchange rates as illustrated in the premium section of this contract. All currencies other than Sterling, United States Dollars, Canadian Dollars and Euros shall be converted into Sterling at the rates of exchange as used by the Reassured for the purposes of its own accounts.

The term "net premium income" shall be understood to mean gross premium in respect of the business covered under this contract less commission, brokerage, policy taxes and similar deductions, profit commission, cancellations and return premiums and less premiums given off by way of reinsurance recoveries under which inure to the benefit of this contract.

ОГОВОРКА О ПЕРЕРАСЧЕТЕ ПРЕМИИ

(РЕФ. 11-00023)

Как можно ранее после истечения срока действия настоящего Договора, Перестрахователь обязан предоставить информацию о своем фактическом нетто-сборе премии по операциям, покрытым настоящим Договором. Общая премия, причитающаяся Перестраховщикам, должен расчитываться по оговоренной ставке с использованием обменного курса, указанного в разделе Премия настоящего Договора. Все виды валют кроме фунта стерлингов, долларов США, Канадских Долларов и Евро конвертируются в фунты стерлингов по обменному курсу, используемому Перестрахователем для собственной отчетности.

Термин "нетто-сбор премии " должен пониматься как брутто-премия по застрахованным операциям за вычетом комиссии, брокерского вознаграждения, страховых налогов и сходных отчислений, тантьемы (комиссии от прибыли), расторжений и возвратов премий, и за вычетом премий, выплаченных по перестрахованиям, защищающим настоящий Договор.
NON-CONVERTIBLE CURRENCIES CLAIMS CLAUSE:

REGISTRATION NUMBER 11-00004

In the event that no Canadian Dollar and/or Euro Premium has been paid as part of the premium in respect of this contract, Canadian Dollar and/or Euro claims shall be payable by Reinsurers in United States Dollars, the intermediary buying Canadian Dollars and/or Euros, as applicable and collecting the United States Dollar equivalent. 

ОГОВОРКА ОБ ПРЕТЕНЗИЯХ

В НЕКОНВЕРТИРУЕМЫХ ВАЛЮТАХ

(РЕФ. 11-00004)

В случае, если по настоящему Договору премия не оплачивалась в Канадских долларах и/или Евро, убытки в канадских долларах и/или евро будут подлежать оплате Перестраховщиками в долларах США, а брокер купит эквивалент этой суммы в канадских долларах и/или евро, в зависимости от обстоятельств. 

AMENDMENTS AND ALTERATIONS CLAUSE

Any amendments and/or alterations to this contract that are agreed, either by correspondence and/or slip endorsements, shall be automatically binding on the parties to this contract and, unless otherwise agreed by the parties, shall be formally documented by an exchange of correspondence signed by the parties and/or by the issue of endorsements which shall be considered to form an integral part of this contract.

ОГОВОРКА ОБ

ИЗМЕНЕНИЯХ УСЛОВИЙ

(РЕФ. 11-00003)

Любые поправки и/или изменения, вносимые в настоящий Договор и согласованные по почте и/или дополнениями к слипу, автоматически становятся имеющими обязательную силу для сторон по настоящему Договору и, если иного не оговорено сторонами, должны быть формально задокументированы путем обмена корреспонденцией, подписанной сторонами и/или путем выпуска дополнений,  которые будут рассматриваться как неотъемлемая часть настоящего Договора.

ERRORS AND OMISSIONS CLAUSE

Any inadvertent delays, omissions or errors made in connection with this contract shall not be held to relieve either party from any obligation which would have attached to this contract if such delay, omission or error had not occurred provided that rectification is made as soon as possible upon discovery. Nevertheless, nothing contained in this clause shall be held to override any of the terms and conditions of this contract and no liability shall be imposed on the other party greater than would have attached hereunder had such delays, errors or omissions not occurred. 

ОГОВОРКА ОБ

ОШИБКАХ И УПУЩЕНИЯХ

(РЕФ. 11-00008)

Любые неумышленные задержки, упущения или ошибки, совершенные в связи с настоящим Договором, не будут расцениваться как освобождающие одну из сторон от любых обязательств по настоящему Договору, которые лежали бы на них, если данные задержки, упущения или ошибки не произошли бы, при условии, что они были исправлены немедленно после обнаружения. Тем не менее, ни одно из положений настоящей оговорки не будет иметь преимущественную силу над положениями и условиями настоящего Договора, и другая сторона не будет нести ответственность в объеме большем, чем возникла бы по настоящему Договору, если бы данные задержки, ошибки и упущения не произошли.

INTERMEDIARY CLAUSE

Oakeshott Insurance Consultants Limited of Ibex House, 42-47 Minories, London EC3N 1DY are recognised as the intermediary negotiating this contract through whom all communications relating to this contract shall be conducted between the parties.

ОГОВОРКА О ПОСРЕДНИКЕ

Компания Оукшот Иншурэнс Консалтэнтс Лимитед (Oakeshott Insurance Consultants Limited), расположенная по адресу Ибекс Хауз, 42-47 Минориз, Лондон EC3N 1DY, будет являться посредником, ведущим переговоры по настоящему Договору, через которого стороны будут осуществлять всю переписку по Договору.

CHOICE OF LAW AND JURISDICTION CLAUSE

REGISTRATION NUMBER 11-00098

This contract shall be governed by the applicable law stated in this contract, and be subject to the provisions of any arbitration clause contained in this contract. The applicable courts stated in this contract shall have exclusive jurisdiction in any dispute relating to this contract.

ОГОВОРКА

О ВЫБОРЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА  И ЮРИСДИКЦИИ

(РЕФ. 11-00098)

Настоящий Договор подчиняется положениям применимого законодательства, указанного в нем, и оговорке об арбитраже, содержащейся в настоящем Договоре. Применимые суды, указанные в настоящем Договоре, будут обладать исключительной юрисдикцией в любом споре по настоящему Договору.

PPP
2. КОРПОРАТИВНО-ЛИЧНОСТНЫЙ РАЗДЕЛ
21. ЛЮДИ – МЫ И ВОКРУГ НАС

ЭДУАРД ФЕДОРОВИЧ РЯБИНИН

...Входить в его комнату – значило на пороге услышать радостное, но требовательное «ты не прав!» А так, задорно -  чтобы поспорить. 

Я пришел в морской отдел Ингосстраха, толком не зная, чем танкер отличается от сухогруза. Месяца через полтора Эдуард Федорович вернулся с заседания Совета Директоров P&I Клуба (за последние 30 лет всего человек 15 из нашего региона были Директорами Клубов. Эдуард Федорович – вторым или третьим) – и попросил каждого в отделе высказать свое отношение к главному вопросу, обсуждавшемуся на заседании: расширять ли страхования американских рисков? Речного тоннажа? И каждый, включая меня – вставал и доказывал свою точку зрения.

За 37 лет в Ингосстрахе он руководил развитием почти всех непростых направлений – P&I, каско целых флотов, строймонтаж, порты, автоперевозчики, космос. Возмутились Чернобылем шотландские овцеводы, попросили компенсации – отвечать им должен был отдел Рябинина. 

Громадный международный опыт - был генеральным директором СОФАГа в Гамбурге. Объездил почти весь свет.  

Ушел на пенсию из Ингосстраха – и в 61 год создал Перестраховочное общество соц. стран. Оригинальнейшая идея, и разрабатывать пришлось с нуля. Но исчез соцлагерь – и Эдуард Федорович стал первым представителем иностранной компании в Москве – конечно же, Мюнхенского перестраховочного. Начал с семинаров, с обучения – с того, чем он активно занимался и в Ингосстрахе. А в 66 лет – опять новый этап, руководство только поднимавшимся Русским Перестраховочным Обществом. 

Столько много он нам дал, его ученикам = коллегам. Не только знаний – уверенности в себе. Оптимизма. Желания и умения находить нужные решения в самой сложной ситуации. Не считаясь с авторитетами – а полагаясь на разум. 

Прекрасный у нас был учитель, товарищ, наставник. 

Так грустно, что его больше нет с нами.  

WWW

КОЛЛЕГИ

И хотя это еще пока не мой личный раздел – я хотел бы упомянуть тех, благодаря которым я вырос до написания этих строк. Кто помог сформироваться мне как специалисту и человеку пишущему. 

В Ингосстрахе и вокруг него:

- 
Эдуард Федорович Рябинин – см. о нем выше
-
Марк Анатольевич Чегликов

Мой первый наставник. Первый в Ингосстрахе обладатель двух дипломов высшего образования. И тоже учил меня задавать вопросы. И очень даже повлиял на формирование моего чувства юмора. Марк теперь в Америке, там к образованиям прибавил еще два страховых диплома. 

-
Михаил Арсеньевич Сафронов

Когда я пришел в Ингосстрах – зам. начальника нашего отдела. Человек очень подвижный, всем новым интересующийся – и умеющий это продвигать. Работал в Лондоне и Париже. Был «Горбачевым» в страховании для Запада, когда руководил Ингосстрахом в 1988м – 1992м и привносил новый дух в старые отношения. Потом создал Вестроссо, ныне – Цюрих – Россия. Михаила Арсеньевича уже нет с нами. 
-
Евгений Иванович Ларионов

В 1984м году Евгений Иванович был величиной недосягаемой – вице-президентом Ингосстраха. Руководил СОФАГом в Гамбурге и Блэкбалси в Лондоне. Был директором P&I Клуба. Человек и строгий – мы проходили что-то типа «школы молодого бойца» - и открытый. Одним из первых перешел на брокерскую работу. 

-
Вячеслав Иванович Щербаков

До того, как он возглавил Ингосстрах, Вячеслав Иванович работал в страховании грузов. Объездил, по-моему, весь мир, и это до перестройки – и мог многим поделиться. И обладал удивительной притягательностью. И глубокими знаниями профессии – как и все перечисленные. 

-
Сергей Михайлович Шилин

Один из моих первых друзей в Ингосстрахе. Несгибаемый характер с отличной долей юмора. И огромной трудоспособностью. Именно он создал новые условия страхования каско – я до этого никогда не видел, как это делается. Совсем было не просто. Сергей сейчас болеет – желаем ему окончательного выздоровления!

-
Петр Георгиевич – в шутку, а вернее – Пьер Бу Мансур (Pierre Bou Mansour) – единственный иностранец в моем коротком списке – директор Блэкбалси, Лондон, а позже – руководитель филиала СОФАГа в Лондоне. Самый джентльменистый англичанин – хотя и ливанец. Отличный специалист в неморском страховании, но, прежде всего – человек, на своем примере показавший, что insurance is a people’s business – «страхование – бизнес человеческий». Что недостаточно знать технику страхования – нужно самому верить в страхование – и любить людей, связанных с ним. И делать их жизнь легче и светлее. 

И еще конечно, 

-
Юрий Яковлевич Демидов, многолетний руководитель СОФАГа, отличный специалист и притягательный человек,

-
Александр Владленович Рыжков, один из создателей современного авиационного страхования и первый встреченный мной на жизненном пути отец троих детей. Знал бы я, что у меня будет четверо...
-
Сергей Григорьевич Джероян, умеющий задавать и задаваться вопросами, 
-
истинный одессит Евгений Васильевич Форзун, автор и источник неиссякаемого юмор и знаний по морю и страхованию. 
Спасибо вам и всем, кого не упомянул – но помню и люблю!

WWW

ВКРАПЛЕНИЕ
а вот кого принимают на работу в другие компании... Или не принимают.

СТРАННЫЕ ВОПРОСЫ ВО ВРЕМЯ ИНТЕРВЬЮ
Bizarre Things Said During a Job Interview:-

Ведь в Англии это было крайне традиционно – идти работать после школы, а не учиться. Сейчас правительство пытается пропагандировать университеты – но многие считают, что ничему конкретному там не учат, а долгов студенты нахватывают надолго. 

Результат – вчерашние школьники приходят искать работу. Люди они часто необтесанные в коллективах, и блещут прямотой. Вот несколько вопросов, заданных во время интервью – ведь всем говорится, что очень хорошо задать вопрос самому, а не отвечать будущему боссу. А какой вопрос задать, никто не объясняет! (Хорошо было Касберту Хису, за него говорил папа....)

 “What is it that you people do at this company?"

- А чем, собственно, вы, мужики, в этой компании занимаетесь?

"What are the zodiac signs of all the board members?"

- Что за знаки Зодиака у членов Совета Директоров?

"Why do you want references?"

- А зачем Вам рекомендательные письма?

"Will the company pay to relocate my horse?"

- Заплатит ли компания за перевозку моей лошади?

"Does your health insurance cover pets?"

- А ваш компанейский страховой план покрывает домашних животных?

"Would it be a problem if I'm angry most of the time?"

- Как Вы считаете, не страшно, что я все время хожу злой на всех?

"Sometimes I feel like smashing things."

- Иногда мне хочется что-то разбить. 

"I think I'm going to throw-up."

- Кажется, меня сейчас вырвет. 

"Does your company have a policy regarding concealed weapons?"

- Есть ли у Вашей компании политика в отношении носимого при себе оружия?

"Why aren't you in a more interesting business?"

- Почему бы вам не заняться чем-то поинтересней?

WWW
КВИЗЫ = ВИКТОРИНЫ

ДМИТРИЙ ПАЛИЙЧУК

Кстати, о наших квизах. Многие из Вас, наверно, помнят вступление к книге «Штурмовать далеко море» - где обещалось 1,000 долларов за решение двух проблемок из книги. Аж в 2000м году книга увидела свет – а решения так и не поступили. 

А вот с квизами в наших 11 брошюрах – не так. У нас есть главный их РАЗГАДЧИК – Дмитрий Иванович Палийчук, Киев, Украина. Пока – кроме 11й брошюры, где три вопроса просто зарыты в тексте – Дмитрий Иванович на все наши коварные заковыки отвечал, за что ему спасибо за внимательность, ура и слава!

Иногда мне кажется, что пишу я для Дмитрия Ивановича. Ибо, кроме него, никто не реагирует... А обратная связь с автором? Ну да, что же я хочу, ведь вот этот абзац, например, я пытаюсь зарыть где-то в середине второго тома! Ан нет, я вот что сделаю – продублирую его в начале первого!

Ну что, готовы на решения квизов? Читайте внимательней! И уж посылайте, направляйте свои комментарии! 

А то за 10 лет писанины (а и действительно 10 лет! Первая моя брошюра, «Английские этюды», вышла в свет в декабре 1999го, а эта книга готовится летом 2009го – посмотрим, выйдет ли к 10-летию) – мне на мой личный адрес stryapchiy@hotmail.com написали комментарии – ну, человек 5. Шесть?

Я все – к различию английского и нашего мировосприятий. Во многих английских газетах есть письма читателей – пишут обо всем. И всегда интересно и остроумно. Это ведь так важно – знать реакцию на то, что происходит. На то, что говорится. На то, что пишется. А у нас как Пушкин написал в «Годунове» «народ безмолвствует» - так и, кажется, навсегда всем рот залепил. 

Вот за все 12 – эта тринадцатая, счастливая – моих публикаций – я только один случай и описал, когда на семинаре – в Ташкенте, в 2003м – мне задали трудный вопрос. Ну, и Дмитрий Иванович почти всегда задает. А почему? Отбили у нас привычку задавать вопросы? Да ведь новая эра на дворе, и свобода повсюду? И вопросы / комментарии мне можно слать – без боязни, что обнародую. 

Спрашивайте, комментируйте, думайте, живите!
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ИСТОРИЯ МЕНЯ ОПРАВДАЕТ, 

Или ПРОЦЕСС ОБ ОДНОМ ЗЕМЛЕТРЯСЕНИИ
[А теперь о других людях, которые помогли сформироваться всем. Начиная с одного из создателей современного страхования и перестрахования]

Все же, революции – это дело молодых. Фиделю было 27 лет, когда он с товарищами организовал нападение на казармы Монкада 26 июля 1953 года. Тогда революции не случилось. А на суде защищавший себя молодой адвокат произнес знаменитые слова – «История меня оправдает» - La historia me absolvera!

А потом была тюрьма на острове Пинос – теперь остров Молодежи. Такое круглое сооружение, по окружности – продуваемые и просматриваемые камеры, в центре – пустое пространство с башней для часовых. И все же – статьи за революцию, освобождение, яхта Гранма, 1е января 1959го. И вот сейчас – уход в отставку добровольно, непобежденным и непокоренным. Диктатор или революционер? Покажет история. 

Вот и в Лондоне три года назад решили разобраться – что же показала история. Даже больше – решили устроить суд над историческим персонажем. Отцом современного неморского страхования в Ллойдс. Одним из самых известных страховщиков 19го века. 

Cuthbert Eden Heath (1859-1939)

Касбертом Иденом Хис(ом). CE Heath – сколько раз страховые профессионалы слышали это имя, иногда принимая его как нарицательное!

Если коротко излагать его биографию – то, когда Хис стал андеррайтером Ллойдс в возрасте 21года, в 1880м году – Ллойдс занимался почти исключительно морским и огневым страхованием. Хис изобрел неморское страхование в его современном изобилии, введя в обращение такие покрытия, как потерю прибыли, ВВВ (комплексное банковское страхование), страхование от краж, блоковое страхование ювелирных рисков (jewellers’ block), комплексное страхование имущества физлиц (household comprehensive), честности служащих (fidelity), покрытие от землетрясений и ураганов. 

Он же стал и отцом непропорционального перестрахование – XL, на базе Эксцедента Убытка. 

За Что ж Его?

Так за что ж его судили в 2005м? Ну, для начала – это был «шуточный» суд. Просто чтобы разобраться. 

А за что? – за Сан-Францисское землетрясение 1906го года. За то, что послал знаменитую телеграмму своему агенту: «Платите всем страхователями полностью вне зависимости от условий их полисов». 

Вред Или Польза?

Вот и решили разобраться сейчас, через 100 лет – навредила ли эта телеграмма Ллойдовскому рынку – или помогла?

Биография Героя

Давайте посмотрим на скупые факты. Итак, как становятся страховыми гениями. 

КИХ – из приличной семьи, папа – адмирал, мама – леди, кстати, как это не смешно, девичья фамилия – Марш (Marsh). Что-то в этом историческое было – хотя в 19м веке в Ллойдс о Маршах мало кто знал. 

В семье 7 детей, в основном ставшие сухопутными и флотскими военачальниками. Ну, например, жена первого сына, Флора Хис – из семьи Грейгов! Ее отец, тесть первого сына, Генерал Greig, был одно время министром финансов и казначеем Империи. А его дед, адмирал Samuel Greig – говорят, одним из создателей российского флота, адмиралом при Катерине. Вот и получается, что уже в предыдущем поколении военные начали заниматься финансами.

Но вернемся к четвертому сыну, Касберту. 

Собственно, он тоже должен был стать флотоводцем. Его крестный отец, адмирал Сэр William Eden, в качестве подарка преподнес распределение во флот. Но – ранние проблемы со слухом не позволили Касберту пойти служить – равно как и поехать в Индию. Поэтому – учеба до 17 лет, 6 месяцев изучения французского, 9 – немецкого в Бонне, где он также слегка изучал химию (типично английский юмор биографа – studied Chemistry in a very mild way). 

И потом – назначение в компанию Ллойдовских андеррайтеров и брокеров Henry Head & Co. 

Сочетание Андеррайтинга и Брокерства

Кстати, это сочетание стало запретным только в 1980х. До – у каждого уважающего себя андеррайтера была своя брокерская фирма. Но – в 1980х было немало перегибов, после рыночной реформы такие варианты запретили. Назвали это серьезным термином divestment – «вывод инвестиций», или «отказ от прав собственности» - брокерских фирм на андеррайтинговые и наоборот. 

Быстрая Карьера

Касберт начал с низов брокерской карьеры, получил практические навыки – и папа внес депозит, после чего Касберт стал андеррайтером Ллойдс. Теперь так не бывает...

К 1910му он создал свою страховую компанию, в 1912м выбран в совет Ллойдс. Был Председателем страховых компаний Эксесс, Компании по страхованию Изящных Искусств, Будапештской Перестраховочной Компании и ряда других. 

Во время войны по поручению правительства создал систему покрытия убытков частных лиц от бомбежек – кажется, во время Второй мировой войны о таком и не слыхали!  Был руководителем Патриотического Фонда Ллойдс, оказывавшего помощь солдатам, матросам и их семьям. Свой особняк он оборудовал в современный госпиталь, в котором проходили лечение 700 человек. 

После войны участвовал в создании первой компании по страхованию кредитов – Trade Indemnity. 

Вот таков наш герой. 

Хис – Пустошь

Кстати, само слово Хис (Heath) часто переводится как «пустошь». Но – мы живем недалеко от самого большого зеленого массива в северном Лондоне, гордо носящем название Хемстед Хис (Hampstead Heath). Луга тут перемежаются с довольно густыми лесами – так что «пустошь», пожалуй, не совсем верно. Кстати, составная часть Хемстед Хис – дворец и парк Кенвуд (Kenwood), название, хорошо всем известное по разной технике. 

Итак, за Что Же Судить Хиса?

За ту самую телеграмму – с указанием оплатить все убытки по землетрясению.

Землетрясение 1906го 

Считается, что землетрясение было самой худшей природной катастрофой в США за всю историю страны. Сила его теперь оценивается от 7.7 до 8.3 баллов. 

Прямые убытки от землетрясения составили 24 миллиона долларов по тогдашним ценам, а косвенные, от пожаров – 500 миллионов. Или около 10 миллиардов долларов по ценам нынешним. 

Страховым компаниям было заявлено убытков на 235 млн. (теперь это были бы 5.1 миллиард – интересно! Получается, только 40 % домов были застрахованы) – из которых 180 млн. были оплачены. Из них 50 млн. – около 28 % застрахованных убытков - пришлось на Ллойдс. 

Конечно, дома тогда были подешевле. Землетрясение Northridge в той же Калифорнии, но в 1994м году, принесло 41.8 млрд. долл. экономических убытков. Землетрясение в Кобе в 1995 – 100 млрд. долл. экономических убытков. Если такое же несчастье случилось в Калифорнии сегодня, убытки составили бы от 30 до 200 миллиардов долларов. 

Но для 1906го это был ОЧЕНЬ серьезный убыток. 100,000 претензий! 12 американских, один австрийский и один немецкий страховщик разорились! Из всех убытков, выплаченных Мюнхенским Перестраховочным за тот год, Сан-Францисские составили 15 %.

Причины Убытков

В чем проблема? Убытки в связи с землетрясениями по тогдашним полисам не покрывались. А пожары могли быть вызваны:

- 
землетрясением, 

-
неумелым обращением пожарных с тогда еще новым веществом – динамитом. Дома 
взрывали, чтобы остановить пожар, 

-
поджогами грабителей  / мародеров. 

Установить причину каждого убытка было очень сложно. Вопрос, что делать? В целом, страховщики оплатили 77 % из заявленных им претензий. 

А Ллойдс – 100 %! Из-за телеграммы Хиса. Не много ли? Вот за это Касберта и решили судить. 

Процесс

Народу собралось в Лондоне в мае 2005го немало – около 120 специалистов. Lord Justice Mance, судья Апелляционного Суда Англии, председательствовал. 

Обвинение

По двум статьям:

-
К.И. Хис проявил небрежность (was reckless), отдав указание платить все убытки. Он открыл Лондонский рынок для потока высокоубыточного бизнеса из США. 

-
Столь же небрежен Хис был при введении перестрахования на базе эксцедента убытка, не позволяющего контролировать повседневные операции перестрахователя. Это также привело к притоку в Ллойдс низкокачественного бизнеса. 

Наследство Хиса

«То, что сейчас мы должны заниматься обеспечением Договорной Определенности (см. другую 

статью в этом сборнике) – в определенной степени, наследство Хиса», - сказал один из обвинителей. По его инициативе договора заключались с минимумом формальностей. Для Ллойдс это было равносильно тому, как Пандора открыла свой ящик – откуда посыпались невзгоды. 

Великий Новатор

Защита не согласилась. Естественно!

Рынок США принес огромные доходы Лондонским страховщикам. Около 40 % рисков в Ллойд имеют североамериканское происхождение. Даже сейчас, посмотрите на последние три года  - в Ллойдс самыми прибыльными были операции по перестрахованию, энергетике и авиации – в которых, опять же, американский бизнес превалирует. 

А кроме того, сам Хис всегда проповедовал осторожность и профессионализм в андеррайтинге. То, что некоторые его установки забыты – никак не его вина. 

Наконец, события 1906го года привели к укреплению международной репутации Ллойдс. Не будь их, как знать, может быть, рынок исчерпал бы себя уже в начале 20го века. 

США – Самый Большой Клиент Ллойдс

Так что, по большому счету, речь на суде шла о том, нужно ли было вообще начинать работать с американскими рисками. Да, на США приходится самый большой объем операций Ллойдс и всего лондонского рынка. Но хорошо ли это? Не было ли бы проще – без асбестозиса, небрежности врачей, огромных перестраховочных убытков?

Ведь в 1980х Ллойдс чуть не прекратил существование именно из-за американских рисков. И допуск корпоративных инвесторов в Ллойдс – в основном американских – практически, вылился в то, что американцы проинвестировали разбирательство с американскими же рисками. 

И где-то в другом месте мы уже писали об Эквитас – компании, в которой сведены обязательства Ллойдс по договорам до 1992го. Что сейчас эти обязательства перестрахованы компаниями Уоррена Баффета – то есть, опять же, американцы помогают разбираться со своими же убытками. Но за деньги, не просто так!

И споры по Договорной Определенности – ведь во многом сводятся к тому, кто будет оформлять полисы по договорам 10-20-летней давности, брокеры или андеррайтеры. А договора-то эти – почти все сплошь американские!

Так что – хорошо или плохо оно, это американское засилье?

Голосование

Большинство собравшихся решило – что скорее хорошо, чем плохо.

Через 100 лет классик страхования был оправдан. Две трети голосов общественного жюри были отданы в мае 2005го года в пользу невиновности Хиса. 

Да здравствует профессионализм!

2008

WWW

РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ РЫНКОВ СТРАХОВАНИЯ

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

При изучении страховой статистики особенно интересно не то, сколь сильно наш регион отстает от других – а то, как распределились позиции внутри региона. Российское издание Top Insurer / Русский Полис, собравшее данные по 29 странам Центральной и Восточной Европы – включая даже Турцию и Грецию – источник любопытный.  

В 2006м году в рисковом страховании в этих странах собрано 42 миллиарда евро премии. На первом месте – Россия с 17, на втором – Турция с 4.6, далее Польша -  4.2, Чехия - 2.6 и Украина - 2.2. Посмотрев на список топ 500 рисковых страховщиков, видим ПЗУ на первом месте - 1.9 млрд. Евро, Росгосстрах - 1.2 на втором, затем Ческу Поиштовну – 0.9 млрд, Ингосстрах 0.9 и Кооператива Поиштовна 0.7. Всего в первой сотне 26 российских компаний, 2 украинских (Лемма на 76м и Оранта на 92м), 1 беларусский Белгосстрах на 60м, 4 казахстанских страховщика с лидером, Евразией, на 82м. 

В страховании жизни, конечно, другая картина: в собранных в 2006м 14 миллиардах евро лидирует Польша с 5.4, Греция – 2.2, Чехия и Венгрия – по 1.6. В России собрано всего 460 млн. евро, в Украине – 70. Самые большие компании и тут ПЗУ – 1.9 млрд. и CU Польша. Российский лидер – Капитал – на 48 месте с 70 млн. Собранной премии, украинско-международная ALICO – 124я с 18 млн. 

Все же не удержимся, приведем почерпнутые на конференции в Киеве данные – просто для сопоставления. Самая большая страховая компания в мире в 2006м – собравшая 158 млрд. долларов  ING – страхование жизни и пенсий. Получается, по курсу 1.45 – 109 млрд. евро. Одна компания – как два наших региона... Затем – Аха, 139 млрд. долл., Альянц – 125, AIG – 113, Generali – 101. 

Причины нашего отставания от Запада? В сфере страхования жизни – отсутствие привычки откладывать «на черный день». Надежда на всемогущее государство, которое всегда подкинет пенсий или пособий. Просто низким уровнем жизни все не объяснить – на рисковое же страхование хватает. 

А может, дело еще и «в консерватории»? В том, какие у нас страховые кадры, как их готовят? 

И да, и нет. Традиции университетского образования в регионе великолепные. Молодежь идет учиться и из-за престижности, и из-за перспектив карьерного роста, и потому, что к этому склоняют не мыслящие жизни без высшего образования родители. 

А чему учат? И что исследуют аспиранты и ученые? Я учился страхованию в России - в институте и в аспирантуре, затем – в Лондоне, в «страховом ПТУ» - Чартерном Страховом Институте. Почему «ПТУ»? – потому, что обучение максимально прикладное. Условия страхования, практика. 

У нас же – и не только в России и Украине – посмотрите на тематику работ студентов и аспирантов, и докторов. Часто встречающиеся ключевые слова – «тенденции», «принципы», «глобализация». 

Да, обобщение, выведение тенденций – высшие этажи анализа. Но вот только нужны ли они, если фундамента нет?

Прочитал несколько лет назад диплом по авиационному страхованию. Предлагалось разделить любой полис – вернее, любой полет самолета – на стадии, как в космическом. Отдельно страховать взлет, собственно полет, посадку и рулежку. Можно ли это претворить в жизнь на практике? Ясно и однозначно – нет. Цена диплома?

Попробую набросать основные проблемы. Определить нерешенные системой образования – и прикладной наукой – области. 

(1)
Язык.

Одна из причин оторванности наших рынков от зарубежных – в незнании языков. Прежде всего, английского. 

Грамматике у нас учат отлично. Любому англичанину сто очков форы дадим. А что нужно страховщику?

(а)
язык на простом разговорно-письменном уровне, без усложнений, 

(б)
обобщение и гармонизация переводов страховых терминов. 

(а)
Когда я учился в Англии составлению сюрвеерских отчетов по яхтам, нашел очень интересный термин: «индекс  туманности». Fog Index. Берется количество слов длиной более трех слогов (без имен собственных и составных слов) в отрывке текста из 100 слов. Складывается со средней длиной предложения. Сумма умножается на 0.4. Если больше 12 – уже плохо. Больше 15 – академический текст. Газетный – 8-10. 

Я тут же просчитал текст мейла от моего коллеги, переводчика. Оказалось – 18. Немудрено, что ко мне подходят английские коллеги и спрашивают «что он этим хотел сказать?» Проще надо. А у нас – сплошь и рядом включают в компьютере Тезаурус, выискивают синонимы поцветастее – и помещают в мейлы или статьи. А англичане их потом не понимают. 

Сочетается ли простота языка с академичностью? И, кстати, английского, и русского? Должна. Раньше за отсутствие наукообразности ругали. И сейчас не хвалят. А зря. Самые высоконаучные постулаты можно – в особенности, в экономике – излагать простым стилем и языком. Чтобы наука и образование не были уделом только тех, кто сможет пробраться сквозь дебри сложносочиненных и подчиненных. 

А уж в разговорном-то... Could you tell me the time, please? Могут до конца не дослушать. А обычный, даже образованный, носитель, скажет Have you got the time? Не верно, но все понимают. 

Задача образования? Учить языку не по книгам, а по кино и газетам. Разговорному и простому письменному. Поскольку язык – это не только словарный запас - но и способность использовать нужное слово в нужном месте. И произнести его так, чтобы поняли не только выпускники твоей школы.  

(б)
Страховые термины. Вот где бы научно-практические исследования пригодились. От непонимания терминов – столько вреда на практике! 

Как правильно перевести liability – «ответственность», «обязательства» или «обязанности»? А как может подниматься рука переводить storm как «шторм» – когда речь идет об огневом, не морском страховании? Ведь нет штормов на суше. Правильней же - «буря», «ураган». 

Вот что надо исследовать. Вроде бы, слишком практично, приниженно. Но пользы, практической, и исследователям, и их читателям – было бы больше. 

(2)
Условия Страхования

Вот другой пример необходимых практикам исследований. У нас сложилось как? Берем западные условия страхования, быстро переводим (используя часто, см. выше, «калькирующий» перевод, а не соответствующие термины своего языка) – и подаем в Страхнадзор. 

Английский закон о морском страховании 1906 года до сих пор не отменен. Используется, хотя много в нем устаревшего. В частности, страхованием не покрываются убытки, вызванные грызунами и червями. «Грызуны» эти были перенесены в Кодекс Торгового Мореплавания СССР 1968 года. В 90х годах – в соответствующие кодексы многих стран. Потом – в условия страхования каско судов. Не много людей задумалось и осознало, что относятся они к парусным судам даже не XX – XIX века. 

Ну некогда страховщикам. Все на бегу. А нужно? Как в Ингосстрахе в 1984м году, когда усидчивый Сергей Шилин взял все возможные – английские, скандинавские, французские – условия страхования каско судов – и составил свой вариант. Так он и используется почти всеми. Правда, «грызуны» туда проскочили. 

Недопродуманность, скалькированность условий страхования создает предпосылки для нездоровых отношений между страхователем и страховщиком. А отсутствия единства формулировок условий страхования между разными рынками и страховыми компаниями – для недоверия коллег друг к другу. 

Весь мир использует во внешней торговле Оговорки по страхованию грузов – ICC (A) или (С). А у нас повсеместно – нельзя. Потому, что никто не удосужился сесть, правильно перевести их и составить Правила, имеющие аналогичный объем покрытия – но сформулированные с учетом нашего законодательства. 

Да и вообще, отсутствие единых – для страны или региона – условий и правил страхования по каждому из основных правил – просто благодатная почва для коррумпирования страхнадзоров. Индустрии это не помогает.

Да, условия страхования -  один из возможных объектов для «кабинетных» исследований студентами и младшими научными сотрудниками. И даже профессорами. Да никто же не возьмется. «Тенденции» исследовать интересней – и проще. 

(3)
Что такое наука?

Химия, физика – понятно. Анализ и обобщение. А языковая, общественная? Нужны ли в ней обобщения? И можно ли ограничиваться только ими?

Или просто – исследовать десятки разных условий страхования – и предложить вариант, правильный с точки зрения русского языка и страхового подтекста? Или изучить поведение покупателей страховых услуг. Особенности горимости тех или иных строений. Статистику ДТП в разрезе конкретных улиц большого города.  

Не научно? – если брать наше сложившееся за годы социализма понимание науки и образования? А зато полезно. Нужно на практике. 

Сдается мне, большая часть науки – общественной – делается на базе изучения книг других авторов. Переписывания или компиляции. Мозги, конечно, это развивает. Получить степени и звания помогает. 

А помогает ли сформировать будущего специалиста? Помогает ли продвинуть страховую отрасль?

По-моему, наука и образование должны идти в ногу со временем. Развиваться не в тишине кабинетов – а, для начала, на улицах и на предприятиях. А сделанные наблюдения уже можно обобщать за письменным столом. 

(4)
Страховщик – специалист разносторонний 

Не существует страховщиков «вообще». Мы же не воздух страхуем. Хороший страховой специалист должен быть:

(а)
юристом или хорошо подкованным в юриспруденции. Не в праве вообще – а в договорном, или хозяйственном, праве, в процессуальном праве, в финансовом и налоговом законодательстве. В законодательстве о компаниях.

(б)
Финансистом – знать много о валютах, кредитах, процентных ставках.

(в)
Отличным математиком – но не на уровне интегралов, исчисляемых на компьютерах – а на уровне расчета процента и промилле в уме за считанные доли секунды.

(г)
Собственно страховщиком – знать условия страхования, принципы, правила.

(д)
И знать многое о реальной жизни. 

Я начал заниматься морским страхованием – и не мог отличить танкера от сухогруза. А сейчас должен объяснять и различие работы дизелей и двигателей внутреннего сгорания, и паровых – и газовых турбин, и строительства туннелей проходческим методом. 

В Германии, в Англии страховых студентов возят и на заводы, и на полигоны, где испытываются машины, и на теплоэлектростанции. Потому, что знать условия страхования недостаточно. Надо понимать, что, собственно, страхуется. Процессы, материалы, люди. 

(5)
Страховщик должен понимать страхователя

Может, одна из причин того, что страховые компании часто отказывают в выплатах – что страховщики просто не ставят себя на место клиентов? Не приучали их. 

Мне повезло – начал в во взаимном страховании. Там страховщик – он же и страхователь. Да, есть условия, которые надо соблюдать – но, зная тревоги и проблемы страхователя, страховщик сначала стремиться помочь, а уж потом – разобраться, застрахована ли данная авария, или нет. 

Может, неповернутость страховой индустрии к потребителю – гнездится и в системе страхового образования? Да, скажут – «тогда все будут мошенничать, как на Западе». Да не будут. А страхованию больше будут доверять – если страховщик будет «своим». Понимающим данную отрасль разносторонним специалистом.

А теперь перейдем от принципиальных вопросов – к практическим проблемам, которые могут помочь разрешить студенты, аспиранты, профессоры и исследователи. Пусть проблемы могут показаться «мелкими» - для нас, практиков, они достаточно глубоки. И мы страдаем от их неразрешенности. 

(6)
Статистика. 

Больное место экономики с социалистических времен. Конечно, пара студентов или преподавателей, даже если они проведут месяцы на улицах, положения не изменят. И рецепт я предложить не в силах. 

Но, не имея нормальной страховой статистики, мы обрекаем свои страховые рынки на то, чтобы нам всегда диктовали извне – ставки, условия страхования, франшизы. Мы же ничего про себя реально не знаем. 

Что хотелось бы знать:

(а)
дороги: данные по видам попадающих в аварии машин, аварийным регионам, наиболеее подверженным кражам районам городов, 

(б)
поля: развитие сельскохозяйственного страхования невозможно без многолетнего анализа урожайности в разрезе культур, областей (а не регионов), причин потерь урожая, 

(в)
дома и фабрики: статистика горимости по видам и расположению строений, 

(г)
природные катаклизмы – подробная, порайонная статистика по заморозкам, ураганам, наводнениям, землетрясениям, прочим подобным неприятностям,

(д)
механизмы: статистика поломок в разрезе видов машин и их производителей (ох, это многим не понравится!), 

(е)
внешняя торговля – товарооборот по видам и группам товаров, направлениям перевозок, распределению по видам транспорта, 

И многое, многое другое. Может, ряд таких данных лежит под рукой – но у практиков чаще всего не хватает времени и сил их достать. И только научно-образовательная система может им помочь. 

Да, забыл перечислить наше главное богатство – людей. Чем болеют в тех или иных районах, от чего, к сожалению, умирают. Раньше таблицы дожития были легко доступны. Сейчас, наверно, по политическим соображениям – нет. 

(7)
Актуарная Наука

Моя личная точка зрения – она нужна только в страховании жизни. И в массовых отраслях, если доступна статистика. Тех же аварий, угонов, наводнений. 

Требование актуарных обоснований страховых тарифов отдельного, тем более, начинающего страховщика – бессмыслица. Примерно такая же, как изучение совсем высшей математики в экономических вузах. 

Ну, рассчитали актуарии, что вероятность того, что здание университета сгорит – одна сотая. И что? Думаете, хозяйственники раскошелятся на то, чтобы заплатить премию в размере одного процента от стоимости здания? Когда на рынке такой полис предлагается по цене 0.05 % - то есть в двадцать раз меньшей? И куда деваются все актуарные расчеты?

Землетрясения, как нам говорят западные коллеги, происходят в Казахстане один раз в 150 лет. Вероятность? Грубо, 0.6 %. Так почему те же западные коллеги предлагают перестрахование под 0.06 %? В десять раз ниже? Или им тоже актуарная наука в рисковом страховании не очень нужна?

(8)
Стоимости

Что ОЧЕНЬ нужно изучать –стоимости. Реальные цены на все и вся, прежде всего, на строения. Ну нельзя страховать здания по балансовой стоимости – с учетом амортизации. Если оно сгорит – владелец получит одну сотую от расходов на ремонт. 

Приводить стоимости имущества – прежде всего, не рыночные цены, а расходы на восстановление разрушенного или поврежденного – в соответствие с реальностью – вот одна из важнейших задач, которую надо решить. И не с помощью многоэтажных формул на 20 листах – а простых в пользовании коротких методик. Есть же они на Западе!

(9)
Социальные вопросы

Что больше всего западные страховщики боятся страховать? Правильно, ответственность перед третьими лицами. Потому как в США и Западной Европе за каждого травмированного надо платить, и очень много. 

А как исчисляются платежи семьям погибшего или травмированного по российскому или казахстанскому законодательству? Не очень много людей об этом знают. 

Равно как и о том, как подсчитать ущерб окружающей среде. Возьмите трагедию в Керченском проливе. Уже месяц почти прошел, а Украина все пытается определиться с методикой. В советское время она всегда была под рукой. А теперь – нет. 

А сколько присудит украинский суд, если врач будет признан ответственным за неудачную операцию? И может ли он вообще присудить врача ответственным? А архитектора – за рухнувшую крышу? Консультанта – за неправильно составленную стратегию развития? 

Да, это – не совсем экономика, скорее, юриспруденция. Но страхование тем и хорошо, что находится на стыке многих дисциплин. И страховые наука и образование должны заниматься обобщением – не того, что написано в других книгах, а того, что происходит в залах суда, на заводах и дорогах. 

(10)
Финансовый анализ

В 1989м я защищал диссертацию. Как оказалось, одну из первых в СССР по финансовому анализу страховых компаний. Очень мне не нравился тогдашний перевод термина “Solvency Margin” – базисного в западном законодательстве. «Марже платежеспособности». Да у нас и понятия такого, «маржа», нет – ни в статистике, ни в праве. Предложил «финансовая устойчивость страховых операций». Поскольку я же печатал один из проектов первого Закона о страховании – термин этот пошел в жизнь. Используется во многих странах региона. Реальная связь науки и практики получилась?

Вот только рассчитывается Solvency на Западе на основании 600-700 страничных методик. И получается реальный уровень финансовой устойчивости страховщика – хотя его теперь и критикуют, и предлагают перейти к Solvency II. 

Есть такие методики расчета у нас? Реально – чтобы они отразили реальное, а не надуманное финансовое состояния страховщика? Нет.

Потому и нет на Западе доверия к нашим рейтинговым агентствам. Потому мы и оказываемся заложниками мнений Fitch, Moody’s, A M Best и Standard & Poor.  Своего финансового анализа, проработанного с учетом наших условий и гармонизированного с Западом – у нас нет. 

(11)
О своем «творчестве»

Ну, и напоследок – о себе, любимом. В 1998м году я закончил писать книгу по морскому страхованию. Издали, стали продавать по 50-100 долл. за экземпляр. Почти весь тираж раскупили. Получилась – написанная, кстати, простым неакадемическим языком – книга – самой дорогой из изданных в регионе за последние лет 15.

Уже с два года пристаю к разным большим страховщикам: «давайте соспонсируем второе издание!»  Есть же спрос! Постоянно звонят и мейлы посылают. И книгу – 500-страничную – с ксерокопий изучают. 

Говорю страховщикам – давайте:

(а)
найдем человека, который ее просто перепечатает. У меня там Word 95го года, которые теперь изображает из файла много вопросительных знаков, спасибо Биллу Гейтсу. Нужен первый вариант в компьютерной форме, 

(б)
тот же – или совершенно другой человек – должен быть молодым активным специалистом, знающим морское страхование и право. Что он должен сделать:

-
посмотреть на изменения в морском праве с 97го по 2007й годы, 

-
то же – в морском страховании. 

Обобщить все это – и отдать мне в форме компьютерного файла. Я переведу на свой, доступный русский язык – и вместе издадим. Проспонсируем. Оба молодых специалисты заработают немало. И всем будет польза!

Нет таких страховщиков. Помните, у них же нет свободных исследователей! 

Поэтому и можно, и нужно сделать это вместе с научным, исследовательским или образовательным учреждением. И денег заработать, и сделать что-то полезное, нужное отрасли. 

А? Сможем на практике соединить образовательно-научную систему – и реальную жизнь? По моим 11 – и многим другим, еще не перечисленным, пунктам?

Уверен, сможем. 

Г Гришин

5-8 декабря 2007, Киев-Лондон
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КАК НАЙТИ НОВЫХ СОТРУДНИКОВ 

И СОЧЕТАТЬ НЕСОЧЕТАЕМЫХ? [2008]

Многие менеджеры в Англии признают, что новых сотрудников очень трудно привлечь в страховую сферу. Приходится учитывать особенности каждого. 

Paul Springman, руководитель Markel Corporation, считает, что теперешний момент – первый в истории, когда в офисах могут работать представители четырех поколений: традиционалистов, бэби-бумеров, технологов и «тысячелетников». Он дает краткие характеристики каждому:

(1)
традиционалисты (traditionalists) пережили великую депрессию, войны и разруху. Они умеют экономить, лояльны, дисциплинированны, привыкли в переменам,

(2)
бэби-бумеры (baby-boomers) родились в 40х-60х годах. У них более быстрый и всеобъемлющий менталитет. Они гордятся своими достижениями, охотно о них рассказывают. Они начали привносить технологию в офисы – но часто забывали о жизни за стенами контор, 

(3) 
технологи, или «Поколение Х» (techies, or Generation X) – часть технологической революции, они принесли с собой мейлы, интернет, блюберри. Они изменили структуру карьерного продвижения с основанной на клиентуре или участке (tenure-based) наоснованную на достоинствах (merit-based). Они должны знать, почему должны чем-то заниматься. Много времени у них уходит на конкуренцию с родителями, 

(4)
последнее – Поколение Y – являет собой самый большой вызов. «Это – первое поколение, родившееся с мобильным в одной руке и myspace («Одноклассниками») в другой. Они не хотят воздавать должное предыдущим – и хотят постоянной обратной связи (constant feedback). Они любят быть частью команды, любят, когда их слушают. И, возможно, они сделают самый большой вклад в общее развитие – по сравнению с предыдущими. У них другой взгляд на авторитеты. Они выстроят иной баланс работы и жизни.» 

«Эпоха 60-часовой рабочей недели прошла. Работники всех поколений хотят быть частью чего-то значимого. Меньше бюрократии и больше общения – вот чего хотят все». 

“Необходимо преодолеть разрыв между поколениями (to bridge the generation gap).” Компании должны созидательно создавать рабочие места с тем, чтобы они подходили под имеющиеся у них талантливые кадры – а не наоборот. 

«Но в погоне за новыми талантами не надо поступаться корпоративными ценностями». Надо четко определять цели и оценивать успех. «А поколение Y – надо еще и поощрять, ибо они считают, что могут все». 

«Порой к нам приходят действительно талантливые люди – и нам приходится забыть об их образовании или опыте работы. Главные три вещи, которые нам нужны – отношение, энергия и драйв (attitude, energy and drive)”.
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ЗНАМЕНИТОСТИ СТРАХОВЫЕ 

Международное Страховое Общество (International Insurance Society) в июле 2004го назвало пять самых влиятельных  лиц в истории риск менеджмента. 

Может, сегодня первый номинант и не получил бы премию – с учетом скандалов прошлой осени. Но тогда им стал со-управляющий AIG Martin Sullivan. Второй – Frederick Reiss, отец кэптивного движения, заложивший основу процветания Бермуд. 

Остальные лауреаты – бывшие руководители Storebrand – Per Hansson, Mistui Sumitomo – Takeo Inokuchi и Aegon – Kees Storm. 

WWW
INSURANCE RICH LIST –

или КТО СКОЛЬКО СТОИТ В СТРАХОВАНИИ 
[Так интересно теперь читать этот список, составленный в 2003м]

Считать чужие деньги – конечно, не стоит. Когда их копейки. А вот когда миллиарды – хочется понять и проанализировать. Итак, в 2002 году некоторые люди оценивались так:

-
Warren E Buffett – Berkshire Hathaway – 41 миллиард долларов: 

еще 2 года наза его критиковали за старомодный подход к инвестициям, а сейчас конгломерат опять в фаворе. Семье принадлежит около 36 % группы с капитализацией в 115 млрд. долл.;

-
Robert A & Thomas A Pritzker – Pritzker Corp – 10 млрд. долл.:

в основном семья вкладывает деньги в туристическую индустрию (Hyatt отели им принадежат), но бермудская Western General Insurance – инвестировавшая в Ллойдовский синдикат Catlin – тоже высоко прибыльна. А денежки унаследовали;

-
Maurice “Hank” Greenberg – AIG – 5 млрд. долл:

компания – самый дорогостоящий страховщик мира (в сентябре 2002 – 172 млрд. долл.). Г-ну Гринбергу, кажется, принадлежит 2.6 % акций + есть еще другие скромные вложения. 

Пропустим пару позиций. На 6й был Rolf Gerling c 2 миллиардами, но что с ними и с ним теперь будет... На 8й и 9й – известные по покупке Willis кузены, формирующие KRK (Kohlberg Kravis Roberts) : компании покупают и продают, заработали на этом по 1.3 млрд. долл. Последний в списке из 10 – Patrick G Ryan, Aon Group, “всего» с 650 млн. долл. Получается, только последние трое деньги заработали, а не унаследовали. 
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22. КОРПОРАТИВНЫЙ ПОДРАЗДЕЛ

ЧТО ВЛЕЧЕТ БРОКЕРА К ДАННОМУ СТРАХОВЩИКУ ?

Интересные материалы двух опросов английских брокеров. Первый исходил из практических соображений – и, естественно, уровень ставок был поставлен на первое место. 

Интересней, по-моему, данные другого опроса – исходившего из того, что хотел бы увидеть брокер в идеальном страховщике. С которым и в огонь, и в воду... Опрошено было 314 брокеров в 1997-98м годах. Вот как распределились ответы (упоминание фактора в процентах от общего числа ответов)

	Хорошие отношения со страховщиком
	73

	Качество сервиса в целом
	71

	Квалифицированные и готовые оказать помощь сотрудники
	66

	Скорость выдачи котировок
	66

	Качество андеррайтеров
	66

	Легкость доступа к андеррайтерам
	65

	Наличие у андеррайтеров желания котировать риски
	65

	Конкурентные ставки премий
	61

	Претензионный сервис
	60

	Точно известно, к кому обращаться (known point of contact)
	59

	Гибкость в андеррайтинге с учетом конкретных обстоятельств
	59

	Гибкие продукты с разными опциями объема покрытия
	59

	Скорость и эффективность претензионного сервиса
	59

	Легкость доступа к другим сотрудникам
	56

	Удовлетворенность урегулированием претензий
	56

	Быстрое исправление ошибок
	53

	Оперативная доставка документов
	50

	Понятная (user-friendly) документация
	50

	Аккуратность документации
	49

	Адекватное вознаграждение услуг брокера 
	48

	Помощь инспекторов
	47

	Правильность бухгалтерского учета
	46

	Известность страховщика страхователям
	36


Конечно, можно сказать, что это – результат опроса брокеров, т.е. профессионалов страхования, и что для широкой публики важно совсем другое. Не совсем. Дружелюбность, открытость страховщика – важны всегда. 
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ВКРАПЛЕНИЕ

РЕКЛАМНЫЕ ОБЪЯВЛЕНИЯ

КАК НЕ НАДО ПРИЗЫВАТЬ К СЕБЕ КЛИЕНТОВ.


Now is your chance to have your ears pierced and get an extra pair to take home, too.
Теперь  у Вас есть шанс проколоть уши, и получить еще одну пару бесплатно.
  
We do not tear your clothing with machinery. We do it carefully by hand.                     

Мы не портим вашу одежду машинной стиркой. Мы бережно делаем это вручную.

Dog for sale: eats anything and is fond of children.                                                        

Собака на продажу: Ест все. Любит детей.

The hotel has bowling alleys, tennis courts, comfortable beds, and other athletic facilities.                                                                                                                              В отели есть  боулинговые дорожки, теннисные корты, удобные кровати и другие спортивные сооружения 

Stock up and save. Limit: one.                                                                                       

Купи оптом и сэкономь. Одна единица в руки.

Man, honest. Will take anything.                                                                                  

Мужчина, честный. Возьмет что угодно.

Used Cars: Why go elsewhere to be cheated? Come here first!                             

Машины б.у. Зачем идти куда-то, где Вас обманут? Лучше приходите к нам!

Wanted. Man to take care of cow that does not smoke or drink.                          

Вакансия. Мужчина по уходу за коровой без вредных привычек.

Auto Repair Service. Free pick-up and delivery. Try us once, you'll never go anywhere again.                                                                                                           Ремонт автомобиля. Бесплатная погрузка и доставка. Попробуй разок, и больше никогда никуда не отправишься!

Illiterate? Write today for free help.                                                           

Неграмотный? Напишите сегодня же, вам окажут бесплатную помощь.
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СТРАХОВАНИЕ И КРИЗИС

ВЫСТУПЛЕНИЕ НА «АНТИ-КРИЗИСНОМ» СЕМИНАРЕ В КИЕВЕ
[Декабрь 2008]

Кризис-кризисом, а страхование развивается. Вот опять о своем, о любимом, морском.

21 ноября 2008го произошло серьезное событие в морском страховании, аналогичное введению «обязательной автогражданки». В 26 странах мира страхование ответственности за загрязнение вод с судов стало обязательным. 

Нам, с кризисной точки зрения, интересно, как на это отреагировали разные страны. 

Схема такова: страховая компания, покрывающая риски P&I (ответственности судовладельцев) выписывает документ («Голубую карту» = “Blue Card”). Администрация флага его принимает – и выдает Конвенционный Сертификат, Bunkering Convention Certificate, BCC. Одна проблема: стран-участников было 26, сейчас уже больше – а суда плавают под флагами почти сотни стран. Так что делать судам под флагом страны, не участвующей в Конвенции? Ну, например, куда пойти украинскому судовладельцу? У которого полис украинской или российской страховой компании?

В нашем регионе – с подачи Оукшотт - за 2 недели отработали: страховщики P&I обращаются в администрацию флага Ямайки, один из офисов которой удобно и обоснованно расположен в офисе наших проверенных деловых партнеров в Херсоне. Они проверяют страховщика  - и за 250 долл. и за один день выписывают ВСС. 

Альтернативы? В Латвии неделю за 500 долл. доказывали, что англо-американская компания с оборотом в 1 миллиард долларов - платежеспособна. На Мальте выписывают ВСС против документов российских страховщиков – но за 300 евро и за три дня. А для судовладельца всегда это – простой судна, не выпускаемого / не впускаемого в порт. 

Что это значит, в практическом преломлении? Что у нашего региона, восточноевропейского, огромный потенциал для сотрудничества. Ну так исторически сложилось. Посмотрите нашу подборку по борьбе с пиратами – и оцените сами. Так надо развивать этот потенциал – и внутрирегиональный, и на национальном уровне. 

Давайте сотрудничать – и вместе противостоять кризису!

Каков он будет, этот кризис (помните, что строки эти писались в декабре, уже после начала курсовых игр в октябре – но полного понимания нет и сейчас, в апреле 2009го)? Конечно, на внутреннем рынке многое будет зависеть от того, насколько упадет спрос физических и юридических лиц, а это, наверно, стоит ожидать и оценивать к осени 2009го. 

Пожалуй, хорошо, что нет среди страховщиков котируемых на бирже компаний. Их капитализация не рухнула так, как у многих коллег на Западе. Хотя, конечно, есть восточноевропейские дочки западных родителей. Что будет с ними? Поживем-увидим.

Активы страховщиков в основном не вложены в акции / облигации – а хранятся на банковских счетах. К тому же, с учетом россо-укро-казахстанской системы «аккредитации» страховщиков при банках – каждый страховщик держит средства в нескольких банках. Получается, это – определенный залог устойчивости страховщиков. Главное, чтобы выдержала вся банковская система. 

Что касается Оукшотт, то мы считаем, что сейчас как никогда важны связи долгосрочные – и связи личные. Положа руку на сердце - есть ли таковые у индустрий региона с западными перестраховщиками?  Есть ли четкое знание, в каких компаниях уже начали увольнения, какой перестраховщик от чего зависит – родителя, рынка, банковских кредитов?

Не всегда, почти никогда. 

И потому Оукшотт будет развивать сотрудничество – и внутри стран, и внутри региона. Несмотря на все запреты, это все равно делается – но скрыто. Может, пора посмотреть правде в глаза? Считаем, что в долгосрочном партнерстве – сила рынка. 

И напоследок – есть и внешние партнеры. Вот что написала нам компания, заинтересованная в инвестициях в страхование в нашем регионе:

“You know of us and the mission very well - sustainable, transparent, competed, diverse and innovative insurance and insurance services markets East of the Danube about sums it up.  But we can go nowhere without managements who from their careers and backgrounds have signed up to these virtues. We do exhaustive checks on values to try and avoid the slippery and corrupt practices that characterise too much of what goes on and therefore denies true sustainability”.

«Вы отлично знаете нас и наши цели: надежные, прозрачные, конкурентоспособные, разноообразные и инновационные рынки страхования и страховых услуг к востоку от Дуная – вот как это можно суммировать. Но мы не можем обойтись без [страховых] менеджеров, карьеры и происхождение которых позволяют поверить в то, что они разделяют эти идеалы. Мы тщательно проверяем соответствие нашим принципам с тем, чтобы избежать скользких и коррумпированных операций, которые, к сожалению, крайне присущи [региону] и не дают возможности полностью довериться [местным специалистам]». 

Так что – возможна и, для настоящих профессионалов, «помощь с Запада». Давайте верить в свои силы – и работать!

Г Гришин

16.12.08
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ЭТОТ КРИЗИС – НЕ ПЕРВЫЙ

Вот уже почти два года, как тянется торгово-промышленный кризис. И он, по-видимому, все разрастается, захватывая новые отрасли промышленности, распространяется на новые районы, обостряется новыми банковыми крахами...

Пора поставить общий вопрос о причинах и значении этого явления. Для России оно сравнительно ново, как нов и весь наш капитализм...кризис есть явление старое, повторяющееся от времени до времени, как припадок хронической болезни. Кризисы можно...предсказывать... В России... был предсказан и теперешний кризис. В брошюре...в 97 г., говорилось: 

«В настоящее время мы переживаем, видимо, тот период капиталистического цикла, когда промышленность...процветает, торговля идет бойко.., появляются бесчисленные... новые предприятия, акционерные общества...Не надо быть пророком, чтобы предсказать неизбежность краха (более или менее крутого), который должен последовать за этим «процветанием» промышленности. Такой крах разорит массу мелких хозяйчиков, бросит массы рабочих в ряды безработных» ... И крах наступил — такой крутой, какого еще Россия не видывала. 

От чего же зависит эта ужасная хроническая болезнь капиталистического общества, возвращающаяся так правильно, что ее можно предсказывать?

Капиталистическое производство не может развиваться иначе, как скачками...Капиталистическое производство есть производство на продажу, производство товаров на рынок. А распоряжаются производством отдельные капиталисты, каждый поодиночке, и никто не может в точности знать, сколько именно и каких именно продуктов требуется на рынке. Производят наугад, заботясь только о том, чтобы перегнать друг друга. Вполне естественно, что количество произведенного может не соответствовать потребности рынка. И эта возможность особенно велика, когда громадный рынок внезапно расширяется на новые, неизведанные и громадные области... Эта бешеная всемирная погоня за новыми неизвестными рынками привела к громадному краху....

В сущности, отдельным и одиночным осталось только присвоение прибыли, а само производство стало общественным. Гигантские крахи только потому и стали возможны и неизбежны, что в подчинении у... богачей, ищущих одной наживы, оказались могучие общественные производительные силы...

Чтобы получилась прибыль от предприятия, надо продать товары, найти покупателей. И покупателем должна быть вся масса населения... Промышленность во время процветания...выбрасывает на рынок такую массу продуктов, что за них не в состоянии заплатить... большинство народа... 

Кризис показывает, что современное общество могло бы производить несравненно больше продуктов, идущих на улучшение жизни всего трудящегося народа, если бы земля, фабрики, машины и проч. не были захвачены кучкой частных собственников, извлекающих миллионы из народной нищеты [прим. редактора. «Не понимаю, какую связь имеет этот абзац со всей статьей»]. 

Уроки кризиса, разоблачающего всю нелепость подчинения общественного производства частной собственности, так назидательны, что теперь и буржуазная печать требует усиления надзора—напр., над банками. Но никакой надзор не помешает капиталистам основать во время оживления такие предприятия, которые неминуемо потом банкротятся... Но что означает эта «гибель» предприятий в капиталистическом обществе? Это означает, что слабые капиталисты, капиталисты «второй величины», вытесняются более солидными миллионерами.... Замена второстепенных богачей первостепенными, увеличение силы капитала, разорение массы мелких собственников (напр., мелких вкладчиков, теряющих с крахом банка все имущество), страшное обнищание рабочих—вот что ведет за собой кризис. 

[ТЕСТ наш, Оукшоттовский – что за статья, кто автор, поясните мне предпоследний абзац, пожалуйста]
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ЧТО НУЖНО СТРАХОВОМУ РЫНКУ В 2002 ГОДУ,

ЧТОБЫ ОТВЕЧАТЬ СОВРЕМЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ ?

- спросили менеджеров крупнейших страховых и брокерских компаний.

- 
Необходимо создание стабильного и предсказуемого правового поля – слишком многое зависит от трактовки судьями оговорок или структур договоров. 

-
Технические стандарты на рынке ужасающи (abysmal). Рынок работает неэффективно. Одни и те же действия приходится выполнять два, три и более раз. Необходимо привести административные стандарты в соответствие современным условиям. 

-
Мы должны стремится к повышению уровня профессионализма и качества услуг. 

-
Пора перестать принимать риски из тщеславия – стремясь увеличивать объем подписанной премии. Надо стремиться к принятию хороших рисков – основываясь на благоразумстве (по-английски хорошо звучит – writing for sanity, not for vanity). 

-
Рынок должен помнить свою историю и самодисциплинироваться.

Вот что думают об условиях своей работы наши английские коллеги. Впрочем, в этом англичане тааак напоминают нас, восточноевропейцев. Я всегда думал, что только мы – из всех стран в мире – можем сильней и острей всего критиковать свою собственную. А вот за 12 лет в Англии почувствовал, что самоедство – и английский национальный спорт тоже. Но если все страны плохие.... Или вот то, знаменитое Жванецкое «Хорошо там, где нас нет. А где нас нет ?»
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ВЫДЕРЖКИ ИЗ МАТЕРИАЛОВ

III Международной конференции по риск-менеджменту
АЛМАТЫ, апрель 2007го

[Докризисные зарисовки]

Как управлять рисками – прогнозировать их и распознавать – обсуждали два дня в южной столице банкиры, страховщики и журналисты

Век живи – век учись. В вечной справедливости этой народной мудрости авторам пришлось убедиться, побывав на III Международной конференции по риск-менеджменту, прошедшей в Алматы в конце прошлой недели. 

Дело в том, что организаторы конференции не ограничились приглашением одних лишь страховщиков и перестраховщиков, выступления которых по большей части были посвящены сугубо профессиональным вопросам, но дали слово и представителям других сфер деятельности, включая СМИ. В итоге на протяжении двух дней работы конференции ее участникам удалось провести всестороннее обсуждение сложной темы риск-менеджмента, весьма полезное и для журналистов. 

Георгий Гришин (Oakeshott Insurance) представил любопытные данные обследования компании AON, охватившего 250 крупных компаний Великобритании, которым было предложено объяснить, что для них представляет риск-менеджмент. Как выяснилось, за период с 1998 по 2006 год значительно снизилась доля так называемых «ворчунов-скептиков» – с 12% до 4%, в то время как доля «энтузиастов» повысилась с 36% до 42%, а «прагматиков» – с 48% до 52%. 

Увеличился и средний размер бюджета на риск-менеджмент из расчета на одну компанию – он достиг 6 млн. фунтов стерлингов. При этом увеличилась доля риск-менеджеров, работающих в оперативных отделах компаний, что говорит о делегировании больших полномочий и ответственности на низкие уровни управления. Во многом этому способствовало и принятие в прошлом году 706-страничного закона о компаниях, который позволяет экономить им ежегодно до полумиллиарда долларов за счет более четкого определения правового поля. 

В целом же г-н Гришин отметил, что в развитых странах сейчас реализуется подход, при котором должное управление компаниями считается более приоритетным, нежели управление государством. При этом сложнее стало работать директорам компаний, из-за чего в ряде стран мало кто соглашается занимать такие позиции. Попутно появилась необходимость, по выражению г-на Гришина, «стучать самим на себя», сообщая «наверх» и регуляторам все, «о чем знаем и о чем догадываемся». Неудивительно, что получило бурное развитие страхование директоров и сотрудников компаний (D&O), причем доля малых и средних компаний в Британии, пользующихся такой услугой, выросла за пять лет втрое – с 19,8% в 2002 году до 58%_сегодня. 

Жадность страховщика не красит

Затем организаторы решили провести панельную дискуссию, которая должна была пройти накануне вечером, но на нее просто не хватило времени. Ее участниками стали господа Уманов, Гришин, Маннерс и Вячеслав Черняховский из украинской компании «Провидна», а модератором выступил г-н Тульчинский. 

Среди наиболее интересных мнений, высказанных здесь, отметим прогноз Бориса Уманова о перспективах внедрения риск-менеджмента за пределами финансового сектора – он полагает, что в ближайшем будущем вряд ли наберется больше 10 компаний, в которых будет внедрена такая система. С другой стороны, г-н Гришин указал на большое количество казахстанских компаний, уже располагающих риск-менеджментом, прежде всего в торговом секторе, где им уже выписаны соответствующие_полисы. 

Назым Тульчинский попросил участников дискуссии ответить на прямой вопрос о том, нужно ли вообще страхование предприятию, где и без того эффективно работает система риск-менеджмента. К чести страховщиков, они так же прямо ответили на этот вопрос. Борис Уманов, например, заявил следующее: «Страховая компания должна иметь мужество не быть жадной и сказать клиенту, что ему страхование не нужно». 

Георгий Гришин заметил, что «страхование не может решить всех проблем, ибо мы продаем те продукты, которые есть». Многие «вещи», по его мнению, и вовсе не страхуются, либо страхуются по очень высокой цене. По этой причине он утверждает, что необходимо «предлагать наиболее реальный набор продуктов из того, что есть», а «комбинация риск-менеджмента и страхования должна быть оптимальной». В свою очередь г-н Черняховский считает, что «наша задача – ненавязчиво показать плюсы, чтобы клиент втягивался в процесс, ибо обратного пути не бывает». 

Г-н Уманов назвал болью страховщиков угольную промышленность Казахстана, Украины и России, отметив попутно «эндемические риски Казахстана», в качестве которых выступает, например, «бесшабашность бизнеса». По его оценкам, уже «прогорела» половина ресторанов и аптек, тем не менее теперь строятся цементные заводы, хотя не известно, был ли просчитан строительный бум на 50 и 100 лет вперед, и до сих пор не доказано, хватит ли нашей стране пяти действующих таких заводов или нужен еще и шестой. 

Не совсем определенной выглядит ситуация и с добычей нефти на шельфе Каспия, которая может привести к сейсмическим последствиям. Г-н Гришин напомнил присутствующим, что самый большой убыток в нефтяной отрасли нашей страны был вызван наводнением, что привело к выплате более $1 млн. По автострахованию выплаты ранее считались «копеечными», а теперь, по его данным, было выплачено порядка $10 млн. по факту гибели человека. Но самый большой риск представляют собой растущие цены на недвижимость, ибо «экономика не выдержит «перегрева» и «полетит». Застраховаться от этого, по мнению г-на Гришина, невозможно. 

То же самое и с капризами матушки-природы. Г-н Черняховский напомнил по этому поводу, что природные риски могут наступать одновременно, как это произошло недавно в США, где Нью-Орлеан пострадал одновременно от урагана и наводнения в результате разрушения дамбы. Назым Тульчинский напомнил о проекте реконструкции горнолыжного курорта в Алматы стоимостью около $1 млрд., тогда как уже второй сезон подряд здесь нет «нормального лыжного сезона». А г-н Уманов предложил подумать над тем, что произойдет с водоснабжением Алматы после того, как, по прогнозам ученых, через 50 лет окончательно растают местные ледники.

http://www.kub.kz/article.php?sid=17348
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КОММОДИТИЗАЦИЯ = 

ПРЕВРАЩЕНИЕ ПРОДУКТА В ТОВАР?

ИЛИ ШКАФА В КОМОД? [2008]

Все к тому, как иногда сложно переводить, вроде бы, известные слова. В этом случае – commodity. И соответственная commoditisation. У нас в словарях – «товар широкого потребления» и полузагадочное «превращение продукта в товар». 

По смыслу и по рыночной практике, commodity – это гомогенный товар. Нет, «гомогенный» тоже не подходит. «Массовый, однородный» - что ли?

Итак, есть мнение – даже высказываемое в Ллойдс – что страхование – это бизнес, торгующий массовым товаром. “Insurance is a commodity business”. 

Мы приводим мнение Roseanne Bachman, страхового консультанта. «Коммодитизация», считает она, происходит тогда, когда потребители считают товары однородными, когда конкуренты между собой мало чем различаются, когда потребители отлично знают товар и не нуждаются в дополнительной информации о нем – и единственное, что важно – это цена (the product only trades on price).

Как же можно так говорить о страховании, являющемся частью индустрии, продающей знания (knowledge industry?) Где столь сильна война за таланты, столь важно понимание и управление рисков каждым из страховщиков. Как же можно назвать их одинаковыми?

Да, формулировки полисов могут быть схожими, но основное различие – в уровне сервиса, предоставляемого страховщиком. Страховые продукты – не просто полисы, а обещание оплатить убыток (the promise to pay up should a loss occur), а также сервис, предоставляемый до, во время и после убытка. 

Сами страховщики должны верить, что они приносят стоимость своим клиентам (bring value to clients). И они должны разъяснять, в чем эта приносимая стоимость состоит – не только в оплате убытка, но и в помощи страхователям в том, что касается понимания и уменьшения рисков до и после события. Страховщики должны понимать, что страхователю прежде всего важно сохранить свой бизнес – а не получить возмещение. 

Так что начинать надо с того, что цена не может доминировать общение со страхователем. 

А как у нас?
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МИКРО-БИЗНЕС [2009]

Пишу я эти заметки на борту самолета – Москва – Лондон через Франкфурт. Часа четыре назад за столом с Дмитрием Благутиным и коллегами из Ильичевской возник вопрос – «поговорим о микро-страховании». Так интересно – как одно и то же слово воспринимается – по-разному. 

Ну, прошли мы «микро-авторскую кухню». Много разных блюд в маленьких размерах. Первый раз попробовал в исполнении латиноамериканского шефа в Вильнюсе (мир становится все меньше) – понравилось. 

А микро-кредиты? Индия? Кредиты совсем малоимущим семьям – не имеющим возможностей заложить что-то. В суммах – до 100 долларов. Какой-то предприниматель, развивший эту систему – даже, по-моему, Нобелевскую получил. 

А микро-страхование? Я считал – это то, что делают некоторые общества взаимного страхования в России, давая покрытие по имуществу и по жизни на небольшие суммы – исчисляемые не десятками, а просто тысячами и даже сотнями долларов. Вид страхования по первому риску?

А вот коллеги считали, что микро-страхование – это, скажем, страхование моторных рисков, тоже на базе маленьких сумм – 5-10 тыс. долларов по машине. «Совсем не здорово», сказал Юрий Гришан – «это же недорезервирование». Наверно. 

А вот еще один пример использования термина «микро». В Англии все говорят о реформе страхового права. И о том, что к потребителям (consumers) и к бизнес-клиентам (business customers) юридические подходы должны различаться. Бизнес-клиенты обязаны разбираться в страховании, а потребители – нет. Потребителей защищает закон – например, Unfair Terms in Consumer Contracts Regulation 1999 (Распоряжение о нечестных условиях потребительских договоров). Потребители должны сообщать страховщикам только ту информацию, о которой их спрашивают – а это отход от базисного страхового принципа «наивысшей степени доверия сторон». 

И вот идея, в апреле 2009го – «микро-бизнесы» (micro-business) надо приравнять к потребителям. Основание – исследование, результаты которого показали, что микро-бизнесы – не сильно разбираются в страховании и покупают его, чаще всего, через Интернет. 

А кто такие – эти «микро»? Кто-то написал, что это – компании:

-
меньше, чем с 10 служащими, или

-
с оборотом меньше 1 млн. фунтов.

Но будут применяться еще и «фильтры квалифицированности» (sophistication filters) – например, не будет считаться «микро» компания, тратящая на страхование больше 15,000 фунтов в год или с активами больше 10 млн. фунтов. 

Что говорят критики? Которых в Англии всегда немало? «Когда проводишь границы – создаешь почву для споров». Посмотрим, как решится это совсем не «крохотное» противостояние.
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СТРУКТУРА БИЗНЕСА

Одна из главных тенденций в современной жизни и бизнесе – исчезновение всего среднего. Можно прочувствовать ее повсюду. Есть немного компаний в каждой отрасли – очень больших. Например, Теско [громадные продовольственные супермаркеты]. И есть легионы очень маленьких – угловые магазины, 24-часовые лавки, маленькие зеленные лавчонки. А между ними – почти никого. 

В страховании  - рынки состоят из очень больших клиентов, обычно глобальных компаний. С другой стороны – локальных, узко-профильных (niche), специализированных малых и средних предприятий (SME = Small and Medium Enterprises). В связи с этим страховщики и брокеры часто устанавливают домашний лимиты – минимальные размеры доходов от каждого клиента. Это – реакция менеджеров на тот факт, что адмрасходы в таком финансовом центре, как Лондон, очень высоки, и люди не могут работать над тем, чо не окупит расходы. 

Но [автор – Sam Ignarski] считает, что такой подход – не отражает реалий современного рынка. Рынка, который он называет «гантелеобразным» (barbell). Ведь, в конечном итоге, в дорогущих центрах есть люди, зарабатывающие на продаже вещей, стоящих несколько фунтов. 

На улице Лайм Стрит [на которой стоит Ллойдс] открывается новый магазин по продаже рубашек – во вновь отстроенном здании. В течение короткого времени Вы можете купить там рубашку за 20 фунтов [а «нормальная» цена рубашки в Сити – от 40 до 100 фунтов]. 

Так почему же страховая индустрия затрудняется продать покрытие, например, небольшому автопредприятию – за несколько тысяч фунтов, и процветать?  Неужели действительно надо сначала собрать несколько тысяч таких рисков – прежде, чем бизнес станет возможным?

Традиции морского и транспортного страхования – долгосрочны. Богаты прецедентами. Страхователи и страховщики привыкли, в целом, к определенной практике работы – которая подчеркивает личность и личные связи. Это – встречи, ланчи, командировки, постоянная переписка и документация. Процесс обычно – ежегодний, чтобы соответствовать требованиям перестраховщиков и движению рынка. Договоренности перерастают в администрирование – область, в которой надежность достигается путем тяжеловесного движения 

[! задумайтесь! “into the administration of insurance, an area where reliability is achieved at the cost of a ponderous pace”].

Сравните лучшие образцы администрирования страхования – скажем, с подобными процессами в автопрокате, гостиницах и даже банках. Страхование тогда явит собой пеструю картину. Есть примеры потребительского страхования, скажем, для отдыхающих или автострахование, в которых обуздали мощь интернета и обрушили традиционные способы ведения операций. 

Конечно, пионером этого альтернативного подхода была компания Директ Лайн 

[первый в Англии прямой страховщик, начавший операции году в 1998м – как российский и украинский InTouch сейчас, в 2000х]

-  доИнтернетовский инноватор, прибегший к помощи банковского, а не страхового, капитала в качестве источника оборотных средств – и которы основывался на телефоне как основном канале выхода на рынок. В то время говорили, что все игроки моторного страхования находили саму идею такого подхода отталкивающей и противоречащей интересам дистрибуции. Понятно, что противоречила она благосостоянию страховых брокеров, специализировавшихся на моторе. В этом они были, несомненно, правы. 

Куда надо развиваться рынку – после Лемана, после AIG? Высокая себестоимость работы в нашем международном страховом центре вряд ли снизится. Конкуренция местных рынков совсем нешуточна. Британское правительство, наблюдая вместе с нами увядание некоторых видов банковских операций, снижение масштабов (down-sizing) промышленного производства и непрекращающиеся изменения в розничной торговле – уже пытается развернуть экономику в сторону «зеленых» продуктов, альтернативных источников энергии, энергоэкономных процессов и многих других «браков» (marriages) между изобретательностью наших островов и технологическим прогрессом. 

Изобретательности этой очень не хватает в нашем традиционном мире. Можно много чего сделать для развития утонченных маркетинга и администрирования. Целью, по крайней мере, некоторых из людей, от которых зависит будущее рынка – то есть старших менеджеров, финансовых директоров, регуляторов и правительственных органов – должно быть нацеливание на создание образа жизни и организации, которые позволили бы рынку предложить продукты и услуги, 

нацеленные на SME (малые и средние предприятия = МСП) сегмент рыночного спектра – по количеству и цене, которые упростили бы большее международное проникновение на такие рынки. Чем надо заниматься – так это снижением барьеров на пути вхождения в рынки в целом, а также минимизацией стоимости  compliance [соблюдение законодательных требований] для маленьких игроков. Что это значит на практике? Автор знает одну компанию, специализирующуюся на страховании промышленных предприятий по всему миру. Работают в ней 6 человек – из которых 2 были специально наняты, чтобы заниматься compliance! Значит, большая доля людей, ежедневно приходящих на работу в страховые компании, совсем не работает на рынках!

ПРИМЕЧАНИЕ переводчика

Статья написана моим товарищем Jonathan (Sam) Ignarski – одним из умнейших людей, которых я встречал в бизнесе. Мы с ним развивали операции ТТ Клуба в СССР, начиная с 1988го года – то есть занимались страхованием CMR ответственности автоперевозчиков, экспедиторов, портов. Джонатан уехал поработать на ТТ Клуб в Сингапуре, вернулся – и не смог работать в большой компании. «Они все такие медлительные по сравнению с Азией! Как они тут работают, как выживают – непонятно!». Выпускает Джонатан великолепный интернет-еженедельник BowWave, а также периодически создает какие-то новые компании. Деятельный человек – но, к тому же, бывший профессор немецкого права, полуамериканец-полунемец. Вот таким людям с большим кругозором – и бросаются в глаза недостатки рынка. 

А об этих недостатках, о том же «микростраховании» - все стали говорить и у нас. Что нельзя делить рынок на риски огромных корпораций – и маленьких физ.лиц. Что есть сегмент посередине – и он заслуживает внимания! Ждем ваших идей – чтобы из Лондона мы могли предлагать российские полисы – скажем, малазийским автобусным паркам? владельцам гонконгских магазинов? Удачи!

Г Гришин
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Уж не знаю, откуда мне попала эта страничка – из рекламы какой-то фирмы, предлагающей доставать (во всех смыслах) клиентов по телефону. А получается, если цифры проанализировать – совсем немало возможностей для «микро» страхования возникает. 
Почитайте цифры вместе с моими прикидками средних расходов на жизнь в Англии. Я, возможно, человек избалованный – но все же знающий все местные цены. И как прожить семье с двумя детьми меньше, чем на 2,000 фунтов в месяц = 24,000 в год = около 30,000 фунтов в год до налогов – я не четко представляю. 

Итак, не ручаясь за правильность цифр (полагаю, получил их в 2008м году) – и пропуская целое количество строчек:

	Доход семей
	Процент от числа семей
	Количество семей



	Свыше 100,000 в год
	0.26 %
	58,263

	50 – 100,000
	7.52 %
	1,657,042

	30 – 50,000
	20.92 %
	4,587,076

	10 – 30,000
	63.06 %
	13,893,625

	Ниже 10,000
	7.82 %
	1,722,415



	ИТОГО
	100 %
	22,033,204


И где тут «средний класс»? 70 % населения живут, скажем так, бедновато – из них почти 8 % - на грани нищеты. 

	Благосостояние
	Affluence
	Процент от числа семей


	Количество семей



	Богатство достигнуто
	Established wealth
	4.04 %
	805,869

	Обеспечено благосостояни
	Secure affluence
	6.81 %
	1,358,277

	Благосостояние повышается
	Rising prosperity
	8.85 %
	1,766,454

	Надежно обеспечены
	Comfortably secure
	13.77 %
	2,748,590

	Рассчитанная стабильность
	Budgeted stability
	9.43 %
	1,881,817

	Ограниченные средства
	Limited resources
	12.13 %
	2,420,067

	Неопределенные доходы
	Uncertain means
	10.93 %
	2,181,782

	Имеются серьезные проблемы
	Economically challenged
	19.55 %
	3,900,189

	Борются за выживание
	Entrenched struggle
	14.49 %
	2,891,816



	ИТОГО
	
	100 %
	19,954,861


В описании степени богатства – кажется, положение чуть лучше. Проблем нет у 42.9 % семей. У 57.1 % - они имеются, и, у почти 15 % - очень серьезные!

	Возраст
	Процент от числа семей
	Количество семей



	18-24 лет
	3.76 %
	749,687

	35-44 лет
	19.80 %
	3,951,309

	45-65 лет
	53.29 %
	10,632,015

	Свыше 75 лет
	11.79 %
	2,352.308



	ИТОГО
	100 %
	19,954,861


А это уже – просто зарисовка о том самом процессе старения населения. Около 65 % - старше 45 лет!

Хотел бы я только знать, откуда эти данные получены, и насколько им можно доверять...

PPP

ПЕЧАЛЬНЫЕ ИСТОРИИ

Три очень больших истории угасания компаний – английской, немецкой и австралийской. 

ЛЕТИ, МОЙ ЗМЕЙ, ЗА ОБЛАКА…

Именно эта эмблема – рвущегося в облака симпатичного желто-красного воздушного змея – часто бросалась в глаза при чтении страховых газет и журналов. И еще неплохие карикатурного стиля рекламки с изображением пышущих здоровьем андеррайтеров Индепендент. 

Indie
Статья эта – небольшой экскурс в совсем недавнюю историю. Попытаемся мы описать 14-летнюю эпоху Инди, как ее ласково называли – Indie, сокращая официальное и длинное Independent Insurance Company. Сейчас, с высоты 2002го года, после многих затруднений и полу-коллапсов, случившихся на рынке после 11го сентября – история банкротства, произошедшего в начале лета 2001го – кажется, до Рождества Христова, так давно это было... – возможно, покажется и устаревшей. Частью истории. Но выводы можно сделать. 

Любимица
Если очень коротко – то созданная в 1987 году компания на протяжении всех 90х была любимицей страхового и фондового рынков (так и называли – darling of the insurance markets, “дорогуша”) – независимая от больших групп, с хорошо поставленной рекламой, показывающая при высоких темпах роста отличные результаты для инвесторов…

Краткая, но яркая эпопея 2001го года : в феврале появились первые, не очень заметные вооруженному глазу знаки. Публика продолжала верить в любимицу – но 17 июня ее менеджеры решили начать процесс банкротства, вернее, условной ликвидации (provisional liquidation). 

Несколько цифр

Как же так ? Всего за 4 месяца ? И ведь немаленькая была компания-то ! Будучи созданной в 1987м – к 1995му собирала 410 млн. фунтов премий (около 595 млн. долл. – курс за последние лет 6 был где-то 1.45 долл. к фунту). 

А к концу 90х и вовсе разошлась : в 99м сбор премии – 506 млн. фунтов, а в 2000м – 830 миллионов (Один миллиард 200 миллионов долларов !) – рост на 64 % процента по сравнению с предыдущим годом ! 

Акции, достигшие в декабре 2000го своего пика в 4 фунта (401 пенс, если быть точным), выводили общий размер капитализации на планку в миллиард фунтов – около полутора миллиардов долларов !

Аудиторы компании уверенно сообщали в 2000м году : при объеме обязательств в 1.4 миллиарда фунтов компания имеет активы, оцениваемые в 1.7 миллиарда – более финансово устойчивую организацию трудно найти в наши нестабильные времена ! И подтверждалось это мнение не кем-то,  а KPMG – одной из самых известных аудиторских компаний на рынке. 

Солидная Клиентура

Компания ориентировалась на обслуживание мелких и средних фирм и частных клиентов. 
Первых насчитывалось до 40,000 ! – и среди них такие известные в стране имена, как команда McLaren, выступавшая на Формуле Один, успешная Pizza Express, крикетный стадион Oval Cricket Ground, частная железная дорога GNER. 
А среди индивидуальной клиентуры было немало Henwis. 
Изгибы Языка
Англичане славятся своей любовью к сокращениям. Их столько модных было за последние тридцать лет – начиная со знаменитого “япппи” (yuppie – young upward protruding person – типа «молодой, да ранний»), с аналогом dinky (молодая семья – double income, no kids yet – двойной доход, пока нет детей). А чего стоит dinmby – синоним «моя хата с краю» – do it, but not in my back yard…Или вот приятный такой человек –  по кличке wysiwig. Значит, положиться на него можно – что на поверхности, то и внутри – what you see is what you get. 
Так и Henwis – конечно, принадлежать к ним стало модно – это же High Net Walue Individuals – люди с большим собственным капиталом. А среди Henwis модно было страховаться в Инди. 
Их всех обслуживали ни мало, не много – 2,000 сотрудников, разбросанных по нескольким офисам по стране. 

Работа – Через Брокеров

Англия – вообще направленный на брокеров страховой рынок. А у Инди это было за правило – пестовать своих брокеров, привлекать новых. Какие парти закатывались для них в домах менеджеров, в частных ложах на Уэмбли и крикетных стадионах !

Майкл Светлый 

Можно и так перевести фамилию главы компании – Майкла Брайта. Для страховой индустрии он был как свет в окошке. 

Пошел в страхование в 1961 году, в 16-летнем возрасте, сразу после школы – тогда, как и сейчас, институты и даже наш аналог десятилетки был не моден – в реальной работе можно все познать. Начал трудовую карьеру клерком в Ройал Иншуранс. 

Когда Майклу было 42, его товарищ, шотландский банкир, предложил ему создать компанию на Севере. Но Брайту больше по душе был родной Юго-Восток. Деньги банка были использованы на покупку английского филиала американского страховщика – те любят приходить и уходить с английского рынка с периодичностью приливов и отливов. 

И началась раскрутка компании. Брайт сам ездил в автобусе по провинциям, уговаривал брокеров работать с Инди, встречался с клиентурой. 

И ему многое удавалось. И многое воздавалось : принадлежавшие ему 6.19 % акций компании на взлете оценивались в 58 миллионов фунтов. Совсем недавно он был избран Президентом Chartered Insurance Institute – самого престижного профессионального объединения в стране. Зарплата достигала миллиона, и думалось уже о заслуженном отдыхе – только за 2000й год компания перечислила в личный пенсионный фонд г-на Брайта 552 тыс. фунтов. Дома в Кенте, в Испании, в престижном Дорсете. Вроде бы, в течение 2000го года взял личный займ в компании – 4 млн. фунтов. Под залог акций...

И каким контрастом звучат статьи лета 2001го года – «если кто видел Брайта, сообщите о его местоположении !» Нет, он не в розыске – коллеги хотели бы посмотреть в глаза... 

А ведь догадывались...

Да просто – знали. Французские власти. Еще в сентябре 2000го французский регулятор страхового бизнеса – Комитет по Контролю за Страхованием (CCA) начал расследование операций компании. Результаты не обрадовали – но о них позже. Важно, что ССА направил свой негативный отчет своим коллегам в FSA (Financial Services Authority) -  орган финансового надзора за всеми финансовыми институтами Великобритании (в том числе – с 2004го года – и за брокерами). 

Но – из-за вечной ли неприязни друг к другу – или из-за пиетета к дорогому детищу финансового рынка – англичане положили отчет под сукно. 

Два Пальца

Насчет этой неприязни, кстати – странно, но чувствуется она до сих пор. Знаете же любимый американский неприличный жест ? Так в Англии его аналог – двухпальцевый. 
Не перепутайте. Те же самые два пальца, повернутые ладонью к зрителю – Черчиллевский знак победы. А если наоборот...

А происходит – аж с битвы при Ажинкуре в 1415м году. Французы – не сильно любившие английских лучников – обещали каждому из них – когда их возьмут в плен после неминуемого поражения небольшого английского войска – отрубить те самые два пальца, жизненно важные для натягивания тетивы лука. Не удалось – французы были разбиты. А торжествующие англичане ввели в обиход жест – используемый до сих пор... Но не о том разговор. 

Хроника Пикирующего Страховщика

Телеграфно – события 2001го (помните, что еще в декабре 2000го аккуратный инвестор радовался, что его акции выросли до 401 пенса) :

Цена акций, пенсов

	Февраль
	Оглашаются оценки прибыли компании в 2000м – на 20 млн. ф. ст. ниже предварительных прогнозов
	266


Г-н Брайт обосновывает причины убытков : «андеррайтинговые убытки во Франции, штормы и дальнейшее укрепление резервов в связи с развитием отрасли» (вроде как – общими тенденциями все объясняется – но см. ниже !)

	Март
	Опубликован годовой отчет, прибыль ниже оценочной даже на 40 млн. ф. ст.
	230

	27/03
	Среди прочих, ING – солидный банк – рекомендует своим инвесторам покупать акции Инди
	

	20/04
	Майкл Брайт уходит с поста Номер Один (Chief Executive). Компания сообщает, что ищет инвестиции – необходимо 200 млн. ф. ст. Помогает в этом, в частности, банк HSBC
	129

	25/05
	Актуарии Watson Wyatt пишут о том, что обязательства компании недорезервированы – что у нее есть “possible unquantifiable losses”
	

	08/06
	Создатель компании Майкл Брайт совсем покидает ее – без компенсации
	

	11/06
	Торговля акциями компании приостановлена
	81.5


Интересно – 13го в ответ на наш запрос наши коллеги-брокеры из пятерки крупнейших бодро сообщили : «компания продолжает оставаться в нашем списке одобренных страховщиков (“approved security list”)”. 

	14/06
	Компания перестает принимать новые риски
	

	17/06
	В воскресенье представители компании обращаются к судье с просьбой начать процесс временной ликвидации (Provisional Liquidation)
	


То есть – компания уже начала пускать пузыри, а – не только в марте – в начале июня ! акции все покупали. Многочисленным сотрудникам Инди 1го июня предложили купить акции – вместо получения бонусов по результатам года. Очень многие согласились. 

Уже Аннушка разлила масло – то есть уже было написано письмо актуариев, явившееся началом конца – а верным сотрудникам никто ничего не говорил ! Многие накупили акций тысяч на 14 фунтов (20,000 долл.), а один сотрудник – даже на 250,000 фунтов ! (около 400,000 долл. ! – и все это сгорело через две с половиной недели...)

Все Любим Рейтинговые Агентства

Наши компании все туда зазывают... Вроде как, без рейтинга сейчас никак. Начали новые – свои – рейтинги придумывать... Автор этих строк написал в 90м году первую в Союзе (тогда еще) диссертацию – об основах финансового анализа страховых компаний. Теоретически – интересно было. А практически – после истории с Инди – в рейтинги с трудом верится. Порой ведь – желаемое за действительное выдается...

Вот ведь каким теплым и радушным было отношение к Инди ведущих агентств – даже в последние месяцы агонии :

Рейтинги Standard & Poor:

	Конец 2000
	A

	Февраль 2001
	A-

	11 июня 2001 (!!!)
	BBB+


А вот что думали их коллеги A M Best:
	20/4/01 рейтинг снижен до
	A- (excellent)

	13/6/01 – все еще 
	B++ (good)

	14/6/01 – по-прежнему 
	B- (fair)


Ну почему все до последней минуты верили, что компания выплывет ?

Последствия – На Годы...

Итак, с 18 июня 2001 года Инди находится в состоянии условной ликвидации (Provisional Liquidation). Разницу с ликвидацией фактической объяснять не рискну – боюсь попасть в очередное серое поле, на котором, вроде бы, всем все бугорки известны....

Ну, для частных полисодержателей – все не так уж плохо (об акционерах забудьте ! Они тут нескоро что-то получат). Вступает в действие государственная Policyholders Protection Board (PPB – Орган Защиты Полисодержателей). 

Из фондов PPB частным страхователям выплатят 100 % претензий и незаработанных премий по обязательным видам страхований – коих в Великобритании немного. Только – автогражданская ответственность и ответственность работодателя. А по остальным – 90 % от тех же сумм. 

А вот страхователям – юр. лицам – ждать долгооонько. Вот ведь родная Блэкбалси – в условной ликвидации, кажется, с августа 1998го. Пока до выплат далеко...

Корпоративных клиентов Инди ждет в лучшем случае 50 % от суммы их претензий. И то – через много лет. 

С Миру По Нитке...

А средства PPB – не из кармана налогоплательщика, а из мощных фондов собратьев-страховщиков. Этакая страховая круговая порука получается. Вот, Норвич Юнион посчитал, что им придется выложить не много не мало – 14 миллионов фунтов. А в общей сложности – по оценкам уже более поздним, за март 2002го – 150,000,000 фунтов за Индепендент и другого, потише разорившегося, страховщика Chester Street. 

Взимается платеж очень просто – 0.66 % со сбора премии каждого страховщика¸ так что, в принципе, и немного... Интересно, что последний раз такой сбор взимался в 1995м году – крахи все же имеют место нечасто. 

Ну Почему ?

 - все это произошло ?

Вот как видятся основные причины трагедии Инди рыночным аналитикам. 

Не в Свои Сани

Первая – отход от привычных стереотипов ведения бизнеса. Переключение – причем агрессивное – в неизведанные ранее компанией отрасли. Прерогатива Инди была – работа с провинциальными брокерами по привлечению частных клиентов. Ну, представьте себе отдаленный замок на острове Уайт, из ворот которого, шурша шинами по гравию, выезжает величавый Бентли – и все это находится под защитой веселенького воздушного змея.

А что началось в середине 90х ? Переключение на коммерческих клиентов – на работу с юр. лицами, имеющую свою специфику. Но на специфику не оглядывались – в 2000м году премии, собранные по этой линии, выросли на 145 %. 

Да, было отчего поднимать брови. Норвич Юнион и Акса отказались работать по огневым рискам в пищевой промышленности – слишком высока пожароопасность. А Инди, наоборот, пришла в эту отрасль, и рисков подписала немало. 

В сфере кредитного страхования – тоже было понаделано много ненужного. Отрасль только начала развиваться, еще недавно – в начале 90х – в ней де-факто была монополия Трейд Индемнити, специалистов – немного, но Инди смело пошла вперед. 

Судебная Реформа

Она по страхованию ответственности ударила сильнее всего – почувствовалось введение американской системы no-win no-fee. Не выиграл адвокат дела – вознаграждение не получает. А если выиграл... ответчику мало не покажется. 

Особенно резко выросла убыточность в Employers’ Liability (страховании ответственности работодателя) и General Liability (страховании общегражданской ответственности). Инди, среди прочего, активно набирала клиентов и в этих отраслях. 

Бич Недорезервирования

Это, возможно, было одним из главных факторов в падении компании. По многим страховым случаям в резерв вносились номинальные резервы – по 1 фунту стерлингов. 

Автор работает в страховании ответственности много лет. На практике боролся (и каждое 20 февраля борется – в P&I) с чрезмерным резервированием – когда убыток, который явно будет урегулирован на уровне полмиллиона, резервируется на миллионной отметке. 

А тут – наоборот. В каких-то случаях имел место недосмотр, ну а в каких-то – сознательная политика компании ? После краха пошли раскрываться примеры один краше другого. Трех-с-половиной миллионный убыток по одному из страхователей – не был вообще занесен в резервы... Простое головотяпство ? 

А не отсюда ли так радовавшие рынок прибыли ?

Мантра Компании

Сейчас модны стали эти ориенталистские напевы в науке менеджмента – «мантра», «гуру»... Вот и ушедший в 2000м году (вовремя ?!) один из высших менеджеров компании высказался :

«Компания забыла свою мантру :

-
жесткий контроль за урегулированием претензий, 

-
работа с качественными брокерами, 

-
использование риск менеджмента в андеррайтинге». 

Последние Соломинки – Файнайт

В феврале, когда тучи уже посвинцовели, менеджеры предприняли попытку решить проблему недокапитализации (вызванной недорезервированием) посредством перестрахования. 

Был вызван демон модного АРТа – заключен многолетний договор перестрахования Стоп Лосс, так называемого Finite Reinsurance. Одна из ведущих перестраховочных империй мира обязалась за премию в 110 млн. в течение ряда лет предоставить покрытие в общей сложности на 278 млн. фунтов. 

Так все интересно это – заключен был договор на 110 млн. в феврале – когда только и было известно публике, что фактическая прибыль (об убытках речь не шла) будет на 20 млн. ниже обещанной. Несоответствие какое-то. 

Кем Подписано ?

И вот такой интересный момент возник уже после ликвидации : договор этот был подписан без ведома правления – возможно, одним только Брайтом. Ведущие перестраховщики пытаются на основании этого объявить его недействительным. А не было ли здесь умысла ? 

Подписанная и Заработанная

И вот что еще на поверхность поднялось. Объявленный публике огромный рост премии имел изъянчик. 

Инди уже несколько лет была известна брокерам как компания, активно предлагавшая многолетние полисы. На 2, на 3, на 5 лет. По новым коммерческим клиентам доля этих полисов (и это перед самым подъемом рынка ! - страхования подписывались на заранее проигрышных для Инди условиях, ведь ужесточение рынка было на пороге) составляла до 60 % : 3/5х новых клиентов получали заманчивые 3-5 летние пакеты. 

Начислялась-то премия по ним – вся сразу за много лет. А зарабатывалась...

Поэтому – помните ? – премия в 2000м году скакнула до 830 млн. – 64 %-ный рост по сравнению с 506 в 1999м году. Ан вот как – заработанная-то премия в 1999м была 399 млн. – 79 % от начисленной. А в 2000м – 400 млн. – 48 % от начисленной. То есть, реальный рост составил всего лишь 0.25 % - а не мифические 64 %. 

И ведь потом все запричитали – вправду, компания в последние 4 года имела реальные проблемы с ликвидностью. Шел сильный отток средств – но накаченные мускулы показателей прибыли – за счет недорезервирования – скрывали истинную картину. 

И Ведь Все Все Знали...

Вот какие мудрые высказывание зазвучали в прессе : 

“To lose one insurer may be a misfortune, to lose two (Equitable Life) seems like carelessness” (с учетом того, что в 2001м потерялась еще одна компания : потерять одного страховщика – может быть следствием неудачи, но двух – похоже на неосторожность). 

“If the results are too good to be true, they are probably not true” – поздновато ! – «если результаты слишком хороши, чтобы быть правильными – возможно, они неверны !»

“Drive for growth and profit on the insecure foundation of under-provision of reserves” – вот, оказывается, в чем причина : «стремление достичь роста и получить прибыль, базирующееся на шатком фундаменте недорезервирования». 

А Как Пели...

В 1997м году – для сравнения :

“Independent is a phenomenal growth story and show how insurers should be able to make money by carefully selecting risks” («История «Индепендент» - это история феноменального роста. Она учит, как страховщики должны зарабатывать деньги, тщательно отбирая риски»).

Вопросы, вопросы, вопросы....

Вот сколько их теперь задается профессионалами, прессой и публикой – друг другу и третьим лицам :

-
Страховому Надзору (Department of Trade and Industry, а позднее Financial Services Authority) – как же недосмотрели ? и не послушали французов? Ведь на момент краха в FSA работали 2,041 сотрудников, проедавших годовой бюджет в 162 млн. фунтов. Да, не только за страхованием надзирали – за всем финансовым миром. Но ведь надзирать – их задача. 

Кстати, нетрадиционно решенная : FSA – неправительственная организация. Существует за счет взносов подопечных. Политика – платить зарплаты повыше, чем у подопечных, чтобы не было текучки кадров. И вот при таких зарплатах – недосмотр ?

-
А что Брайт ? Мошенник или честно заблуждавшийся менеджер ?

-
И Совет Директоров должен ответить – знал ли обо всех недочетах в работе ? Или – Директора не были действительно независимы, а лишь автоматически одобряли мнения высших менеджеров ?

-
Актуарии что-то быстро поменяли мнение. В феврале компания казалось им платежеспособной, а к маю оказалась недорезервированной...

- 
И аудиторы – KPMG – не на высоте оказались.

-
Инвесторы профессиональные – тоже дали обмануть себя блестящими обертками отчетов ? HSBC – крупнейший банк страны – на 18 млн. фунтов стерлингов оказался беднее после 18 июня. А в общей сложности потери – около 900 миллионов !

-
Коллеги – тоже верили. На слово. CGNU – одному из тройки крупнейших страховщиков – принадлежали 5 % акций Инди. 

-
Пресса – поддерживала агрессивный маркетинг компании. Инди несколько раз подряд становилась страховщиком года – и никто не анализировал, за счет чего. 

-
Претензии к GISC – новому органу регулирования брокеров (правда, с тех пор было решено, что GISC передаст бразды FSA – ну, чтобы уж реальная надзорная монополия получилась) – на первых и на вторых порах после краха оказалась совершенно неспособной помочь своим членам. Потому что с брокеров ликвидаторы стали требовать всю брутто-премию – без вычета брокерской комиссии. Правильно ли, нет ли – оказалось, никто не знает. Только борящийся с GISC институт IIB убеждал – платить нетто. 

Результаты ? Выводы ?

Да никаких, практически. Пошумели – и разошлись. Орел наш страховой, Барри Гардинер – единственный профессиональный страховщик в парламенте (сколько диспашей с ним сделано в бытность его аджастером) – сказал, что – если такое же положение имеется в других компаниях отрасли – необходимо тщательное расследование операций FSA. Сказал – и все. На этом и завершилось. 

Что Теперь ?

Jedem das Seine – каждому свое. Некоторые вот – выиграли. Временный ликвидатор компании, PwC, создал дочернюю структуру – Aurora. Ей и придется иметь дело со всеми претензиями. 

Сотрудники Уволенные и Оставленные

Чтобы люди в структуре остались не самые неопытные – тем сотрудникам, что остались, зарплату даже чуть повысили. Выдали бонусы – по 1,000 фунтов. Сам в газете видел – искали руководителя претензионного отдела на зарплату в 40 тысяч. Для Англии – совсем немаленькую. 

Как это и следовало ожидать, те, с кем распрощались – остались недовольны. Компанию протеста организовали, написали письмо PwC с 30 едкими вопросами – включая такие, как :

«Почему сотрудники PwC останавливаются в дорогом отеле и ездят на такси ?» Так и хочется ответить – «А Вы видели ?» Но - ответ поразил : «PwC договорились о скидке в отеле – платят всего 80 фунтов. Попробовали пожить в Travel Lodge (сеть недорогих мотелей), но не смогли там спать. Все расходы PwC на регулярной основе проверяются в суде». 

Похоже, уволенные пригласят PwC на встречу в employment tribunal – cуде по трудовым спорам. Те, кому удастся доказать, что они были уволены несправедливо или безосновательно (unfair dismissal) – могуть получить до 50,000 фунтов возмещения. 

Provisional Liquidation
Кстати, в своих ответах на 30 вопросов PwC дали краткое объяснение временной, или условной, ликвидации. 

«Это понятие применимо только к страховым компаниям. Если бы PwC приступило бы к полной ликвидации Инди, пришлось бы расторгнуть все трудовые договора и дать правительству обложить налогом все доходы, что поглотило бы все средства, оставшиеся в компании. Это также позволило бы большим кредиторам начать судебные процессы с целью возмещения своих убытков, что привело бы к такому же результату

(цветистое выражение – “which would again leave the cupboard bare”). 

Условная ликвидация позволяет позволяет PwC сохранять компанию в рабочем состоянии до тех пор, пока не будет принята Схема Урегулирования (Scheme of Arrangement), после чего и начнется собственно ликвидация – без вышеперечисленных  проблем. 

Согласовать Схему – занимает время, иногда, годы, поскольку надо составить сложные юридические документы. 

Недостаток этого длительного процесса – его воздействие на сотрудников компании. Однако, бывшие сотрудники автоматически заносятся в список кредиторов». 

Можно резюмировать ? Временная ликвидация – как бальзамирование. Не дает испортиться телу погибшей компании – и предотвращает немедленный налет хищников. Правда, специалисты по бальзамированию получают немало, и бедным родственником погибшего – страхователям и работникам – после специалистов останется немного...

Наказать Виновных !

Группы и группировки заинтересованных лиц в Великобритании часто объединяются на формальной основе. Вот и тут – создалась CIIG – Кредиторы Страховой Группы Индепендент. 

Аудиторы KPMG, актуарии Watson Wyatt, страховой надзор FSA и директора Инди – вот список лиц, которые, возможно, будут держать ответ перед CIIG. 

Кстати, Брайта среди них нет – группа считает, что получить с него что-то будет трудно. Трудно доказать умысел. Заниматься им должны ликвидаторы и SFO – Serious Fraud Office (нечто вроде смеси ФБР, КГБ и ОБХСС).

Да, кроме того, уже 7 августа Брайт объявил себя банкротом. Его особняк в Кенте и  квартира в Докландс проданы  - за полтора и миллион фунтов соответственно. На очереди – недвижимость в Испании. Более того, отвечать должна и жена Брайта – подписавшая вместе с ним документы на займ в 290 тысяч фунтов. Жена подала на мужа в суд на основании того, что подпись была получена обманным путем, и что она не хотела обременять себя такими обязательствами. 

Интересно, что пенсионный фонд Брайта – по некоторым оценкам, составляющий 3 миллиона фунтов (с таким запасом и банкротом побыть необидно !) защищен от кредиторов по совсем недавно принятому пенсионному законодательству. Правда, есть определенный шанс – если судья решит, что значительная сумма денег была переведена в фонд непосредственно перед банкротством – а в 99м и 2000м году переводы составили 1.2 млн. – на эти средства может быть наложен арест. 

Актуарии

А по поводу актуариев – это интересно. Оказывается, Инди была одной из очень немногочисленных английских фирм, имевших внешних актуариев, проверявших обоснованность резервной политики компании (!!!). То есть – одной рукой актуарии недопроверили, другой – компанию за это потопили. Так что придется держать ответ – очень это удобно, поскольку ответчик – компания, отличная от ликвидируемой. Со своими активами и страхованием профессиональной ответственности. 

Расследование Стоит Денег

«Возможно, придется держать ответ» –  это потому, что для вступления в группу надо заплатить 2 % от суммы претензии к Инди – если претензия ниже 500,000 фунтов, если выше – 1 %, а в отношении требований свыше миллиона вклад оценивается индивидуально. Массы платить не очень стремятся. Считают, наверно, что расходы превысят поступления. 

Инициативная группа возмущается в прессе  - красиво : “Fence-sitting, which is a popular British pastime, will not get people compensation” («Сидеть на заборе (=прятать голову в песок) – любимое занятие британцев, но оно не принесет им возмещения расходов»). 

Или вот – «если мы не наберем сейчас денег – мы никогда не узнаем, кто виновен в этой катастрофе, которая запятнала нашу отрасль. Можем ли мы допустить, чтобы они сорвались с крючка (can we let them off the hook – буквально !)»

Стронется дело с мертвой точки после таких горячих призывов - сказать трудно. Инициаторы считают, что им надо собрать по меньшей мере миллион фунтов, чтобы начать процессы. Соберут ли ?

Перестраховщики

Их ликвидаторы пытаются не пугать. Открыто говорят : перестраховочные договоры Инди – самый значительный актив ликвидируемой компании. Да, возможно, при заключении договоров имело место misrepresentation – введение в заблуждение. Но говорить в прессе об этом ликвидаторы не хотят. 

Международный Аспект

Фонды PPB – из которых будут оплачиваться претензии частных лиц – создаются за счет взносов страховщиков – 1 % от годовой нетто-подписанной премии. Вопрос : распространяется ли это на полисодержателей в Ирландии, Франции и Испании. Ответ – да, распространяется – поскольку гос. органы Великобритании, по Общеевропейскому законодательству, несут ответственность за операции своих компаний в Европейской Экономической Зоне. 

А вот другое : Члены Европарламента (и впереди них – англичанин, никакого патриотизма, «бей своих») – просят, чтобы этот орган разобрался, насколько виновато правительство в том, что Инди и Equitable Life функционировали, не имея достаточных активов. Ведь это – нарушение Страховой Директивы ЕС. Нести за это ответственность должно английское правительство. 

Английский Европарламентер отмечает : «частные лица не хотят доводить дело до Брюсселя, опасаясь огромных расходов. Но если ЕС сочтет, что обвинения обоснованы – он возьмет расходы на себя, и может подать в суд на правительство Ее Величества».

Тут же приводится адрес веб-сайта Комиссии по Петициям ЕС – вперед !

Расторжение

Напоследок, в качестве полуанекдота – когда были официально расторгнуты все полисы Инди ? Попробуйте погадать, закрыв следующую строчку...

31 июля... Лишних полтора месяца – значит, премии надо возвращать на 15 % меньше.. Большая экономия для ликвидаторов и  PPB. 

Что остается ? Да верить, что на ошибках учатся... Хотя...
2002
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Встретились в печати цифры, которые по решению суда должны оплатить ликвидаторам компании: Michael Bright, бывший Chief Executive – 1.26 млн. фунтов стерлингов, из своего пенсионного фонда, его зам. Philip Condon – 1.28 млн., финансовый директор, Dennis Lomas – 470 тысяч. 

Кроме этого, еще в октябре 2007го они были осуждены на разные сроки тюремных заключений, начиная с Брайтовских 7 годов. Суд продолжался 19 недель. Все трое были признаны виновными в сговоре с целью мошенничества (conspiracy to defraud).

Было подтверждено, что они осознанно не передавали данные об убытках актуариям фирмы. Началось это еще в 1998м году, под четким руководством Брайта. Судья сказал, что тот создал обстановку страха у своих менеджеров. На суда Брайт пытался переместить вину на своих заместителей, однако, судьи пришли к выводу, что основная вина лежала именно на высшем менеджере. 

«Вы были значимой фигурой в страховом мире и занимали очень ответственный пости в Independent Insurance. Я считаю, что по Вашей инициативе Вы заразили эту компанию серьезной болезнью и поставили под угрозу жизни людей, связанных с фирмой».

Во время суда Брайт рыдал, когда свидетели говорили, что работать на него было «адом». 

Судья, присуждая самый высокий возможный по этой статье срок в семь лет, сказал, что, хотя мошенничество само по себе и не вызвало крах компании, оно предотвратило возможность ее спасения. «Оно сыграло значительную роль в огромном масштабе финансовой катастрофы, последовавшего за мошенничеством». 

Condon осужден на 3 года, причем судья сказал ему, что идея мошенничества не исходила от него, но что он «весьма глупо чувствовал себя вернем своему старому товарищу и наставнику Брайту, а не множеству других людей». 

Lomas получил 4 года. Судья сказал, что, хотя финансовому директору и не нравились мошеннические действия других, «у него не хватило силы духа сделать что-то, чтобы остановить их». 

Хотя троицу признали виновными в сговоре для мошенничества, осудили их по более мягкому обвинению в мошенническом ведении операции (fraudulent trading) – которое, на самом деле, является более широким, чем первое обвинение. 

Брайту запретили занимать должности директоров 12 лет, Кондону и Ломасу – 10 лет. 

Брайт обвинил в произошедшем аудиторов компании KPMG. Ликвидаторы страховщика, PwC, подали в суд на KPMG и другого аудитора, Watson Wyatt. KPMG заключил с PwC мировое соглашение, вторая компания пока оспаривает обвинения.
WWW

ВКРАПЛЕНИЕ

Ценники в российских магазинах

Еще один пример анти-рекламы.

Даже и объяснять не будем, зачем мы это здесь напечатали. Может, 22я позиция навела на мысли....

Апельсины Морока

Булка булочная

Виноград "Дамский мальчик"

Витамины "ВИАГРА"

Водка свежая

Глазунья из 3-х цыплят с салом

Говядина кроликовая

Грелка католическая (Ценник грелки каталитической)

Козьи наки

Конфеты "Петушок золотой грешок"

Конфеты минтай в шоколаде (Ценник миндаля в шоколаде)

Котлеты рыбные. Котлеты мясные. Котлеты детские

Кумыс говяжий

Натуральный мед на сахаре нового урожая

Нектар "Папаня"

Пирожки с полумясом и полурисом

Пирожки с ягодичным фаршем

Полотенце стерильноебанное

Пудель из творога с изюмом

Пюре яблоки из кабачков

Рис краснодарский. Страна производства - Китай

Россия. Совок (ценник в магазине игрушек)

Салака пьяного посола

Свекла из чернослива

Свеж, аккуратен, на ощупь приятен (надпись на ценнике длинного

хлебного батона)

Свинина в шкуре без ног

Скумбрия атлантическая дальневосточная курильская

Сосиски "Столичные" их 2-х яиц

Сталь алюминиевая

Уха жареная

Чай грузинский байковый

Чеканка "Натюрморд" - 18 руб

Яблоки свежие, загнившие

Яйцо столовое загрязненное
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Грустно это, конечно – 6й по размеру перестраховщик в мире. Но уж больно быстро рос. Основанный в 1954м году перестраховщик «рванул» с 2.89 миллиардов евро в 1997м – до 5.85 миллиардов в 2001м – двухкратно ! В нашем регионе помогал немало...

Пере- Топит Страхование ?

Что меня сейчас больше всего интересует : могут ли проблемы одной части группы «завалить» всю ? Ведь группа состоит(-яла) из двух основных подразделений : прямого страховщика, как его называют, primary insurer – GK, Gerling-Konzern, c его подразделениями рискового, или «общего», страхования 

(может, и нам этот термин воспринять ? В Англии-то точно «не-жизнь», или «рисковые», как мы их называем – именуются General, т.е. «общие». Немецкий страховой я знаю плохо – но, кажется, Allgemeine – это тоже «общий». Ведь, в особенности, «не-жизнь» звучит замогильно. Есть еще американский термин p/c = property & casualty, не проверял, но, кажется, он несколько поуже «общего». Хотя используется повсюду как синоним)

Gerling-Konzern-Allgemeine (GKA), страхования жизни (GK Leben) и кредитного страхования Gerling NCM. Будем все вместе называть GK. 

Перестраховщик GGR, Gerling Global Re, деления административного не имел – но в отчетах разделял операции на перестрахования рисковые и жизни. 

Проблемы – Только с Рисковым Перестрахованием ?

Вот ведь пресса…Прочитал десятки статей по Герлингу. Что Рольфу Герлингу принадлежало 65.5 % группы, а Дойче Банку 34.5 % - написано в каждой статье. Зачем ? А вот о сборе премии GK – ни слова...

Причины краха Герлинга вскроются не сразу. С другой стороны, еще и еще раз обратите внимание : на момент написания, 11 апреля 2003го, с GK и «лайфовым» компонентом GGR... ну, сказать «проблем нет» было бы неверно, но – «не произошло ничего фатального». А в глазах публики, все же – проблемы у всего Герлинга в целом... 

Вот прочитаете про развитие событий, в особенности, интереснейшие новости, только что – 3 апреля – поступившие – и ответите сами себе и мне : «а может, это заговор ? или похоже на пристреливание загнанной лошади ? только вот из целей ли гуманизма?» 

GGR : О Чем Пишут

Пишут о том, что стремительный рост в конце 90х не позволил качественно отбирать риски. О том, что, скорее всего, одной из главных причин были Штаты – в 2001м на них приходилось 35 % операций перестраховщика, ставшего к тому моменту шестым по размеру в мире.  

Продолжая статистику - 23 % бизнеса проистекало из Германии, традиционного оплота. 6 % - из Азии, там наблюдался самый взрывной рост. 

Говорится, что покупка Constitution Re в 98м, влезание в разные долгосрочные проблемы, включая асбест, и крупные убытки, среди которых ВТЦ был не единственным 

(вот до чего интересно ! Все стали списывать на ВТЦ ! Во-первых, неправильно именуют так все убытки 9/11 – мы же видели, что сам по себе ВТЦ составил только 9 % от всей суммы убытков. А, во-вторых, мы в той же статье видели, что в самом здании ВТЦ Герлинг, по-крайней мере напрямую, не участвовал !)

- все перечисленные факторы и привели к глубоким и длительным трещинам в фундаменте рискового перестраховщика. 

История Повышения Капитала

Роберт, дедушка нынешнего Рольфа Герлинга, основал группу компаний еще в 1904 году. Первые проблемы появились только в начале 90х – тогда и пришлось продать 30 % акций Дойче Банку. Обострились они в начале 2000х – и акционеры вынуждены были инвестировать в группу 408 млн. евро нового капитала – поскольку у GGR нетто-капитал упал с 1.45 млрд. евро в 2000м до 678 млн. в 2001. 

(Так и представляется семейный совет : «нам надо в завтрашнему дню собрать 70 % от потребности – 286 млн. евро. Какие будут предложения ? Продать фамильное серебро ?» Но грешно смеяться над коллегами, конечно). 

Этого – с учетом убытка перестраховщика в 583 млн. евро за 2001й год – не хватило, потребовалось еще 300 млн. Теперь не осталось ложек и вилок в доме у Герлингов – все повышение оплатил Банк, увеличив в марте 2002го свой портфель до 34.5 %. 

Покупатели

Но и этого оказалось недостаточно. И – совершенно официально, с напечатанным проспектом – в марте 2002го перестраховщика вынесли на продажу. Мюнхен и Свисс сразу не числились среди заинтересованных. Думалось, что XL или ACE проявятся – не состоялось. Думалось, что вообще будет не продажа, а что-то вроде альянца, партнерства – ни с кем не вышло. Какой-либо интерес проявила первой – Ганновер Ре, затем СКОР и, вроде бы, Партнер Ре. 

Ганновер с самого начала хотел купить только лайфовый и финансовый портфели. Может, потому у них ничего и не заладилось. Особую активность проявлял СКОР – но наблюдатели с самого начала считали, что у него будут сложности со сбором средств. 

Рейтинговое Падение Невовремя

И вот, когда у СКОРа, вроде бы, стало все-таки налаживаться – внезапно, в конце июля, S&P понизил рейтинг GGR с А+ до А-. В начале августа АM Best поступил так же в отношении американской компании GGRCA - с А- до В+. 

Несмотря на такой неожиданный удар, к Баден-Бадену компания очень готовилась : хотелось объявить или вообще о продаже GGR  СКОРу до встречи перестраховщиков – или хотя бы о спокойной передаче бизнеса первого второму. СКОР вел себя интересно – думал на протяжении длительного времени, почти довел дело до Бадена – а потом отказался. Этот аспект историкам перестрахования надо бы повнимательнее изучить. 

Run-Off
В результате в конце октября 2002го года, сразу по неприезду из Бадена, рисковый портфель GGR был переведен в состояние run-off. То есть – компания не объявляет себя несостоятельной, но уже не принимает новые риски, а потихоньку расплачивается с кредиторами. При этом считается, что хоть немного денег для оплату кредиторам у нее остается. Чем это отличается от условной ликвидации – см. «Еще раз...», с. 55 – сказать трудно. Кто бы с переводом помог ? Как бы то ни было, этот run-off будет один из самых больших в страховой истории. Ведь долгосрочные обязательства перестраховщика оцениваются в 10 миллиардов евро !

Жизневый портфель GGR, вроде бы, остался функционировать, хотя юридические тонкости такой операции никто публике не разъяснил. Одно дело – если, как у GK, рисковое и долгосрочное страхования лежат в разных юридических корзинках-компаниях. А тут-то одна юридическая структура !

Жизневый портфель, кстати, совсем немаленький – 24 % от общего, по 2001му году – 1.4 миллиарда евро премии. Это, по идее, чистые деньги ? Повсюду говорится, что Hannover Re совсем был бы не прочь прикупить эту часть GGR (так же, как и его родитель HDI – хотел было приобрести GK). Почему не получилось ? В прессе комментарий нет. 

Наконец Продали 

А дальше совсем что-то интересное получается : в 1 января 2003го GGR (всю ? только рисковую ? под шумок новогодних праздников ?) продают новой компании. Большой компании Lago Achte. С капиталом – оплаченным – аж в 25 тысяч евро. Продают не просто так – за деньги. Не реальные, правда - обещанные – за 200 млн. евро. Которые выплатят, если run-off окажется прибыльным. Убыточным – уж извините...

Еще в августе 2002го прозвучала – извините, только для меня, наверно – непонятная фраза : Герлинг ожидает значительные прибыли от run-off в связи с ожидаемыми резкими повышениями премии в будущие годы из-за уменьшения перестраховочной емкости. А им-то что ? ведь компания в run-off новых рисков не принимает ? или журналисты ошиблись ? 

Январская продажа GGR очень чем-то номенклатурным попахивает : покупатель и новый владелец – г-н Kann, бывший СЕО GE Frankona. Наверняка в хороших отношениях с товарищами по партии... извините, по страховой отрасли. 

Страхнадзор Германии с милым сокращенным названием BАFin в феврале 2003го года сделку блокирует. Кому начинает принадлежать GGR – непонятно. Видно, все участники этой непонятки испугались – и в марте административный суд Франкфурта признает сделку действительной. Что дальше ?

Кому–Нибудь Чего-Нибудь Мутация

Именно коммутацией и занимается новый хозяин – распорядитель GGR. Что это? Передача накопленных по тому или иному перестрахователю резервов убытков – самому перестрахователю. Который начинает таким образом заниматься самоперестрахованием. Чем рискованно такое занятие : в первые три-пять лет все хорошо, а потом денег на оплату убытков и расходов может начать не хватать. 

Самый большой клиент GGR – кельнский DEVK – уже скоммутировался, получив 240 млн. евро из общей суммы в 400 млн. резервов. Почему меньше ? Очевидно, с расчетом на инвестиционный доход ? Или нет никаких расчетов ?

Глава GK сказал, что по пути коммутации не пойдет. Это масла в огонь подлило – так же, как и просочившаяся информация, что жизневые операции могут выделить в независимую – и рабочую – компанию. Может быть, наиболее близкие перестрахователи увидели в этом угрозу : у рискового перестраховщика денег останется недостаточно ? Так что -  брать что дают, и немедленно ?

Неплатежеспособен ?

А вот с маслом для подлития у многих все хорошо. Тот же Баффет, видимо, уже понял, что он – самый цитируемый перестраховщик мира. И выдал : «один из самых больших перестраховщиков мира – которую брокеры всегда рекомендуют (?)  перестрахователям – практически перестал платить убытки... Эта компания должна многие миллиарды долларов сотням перестрахователей, которым теперь придется списывать огромные суммы».

Название компании не приведено – но, как говорят аналитики, это – игра «выбери одного из... одного». Естественно, GGR стал заниматься опровержениями – а также собрался получить 200 млн. евро от родителя GK на укрепление своего положения. Не поздно ? 

И вот к апрелю 2003го у некоторых перестрахователей отношение к коммутациям подызменилось. Немецкие, в особенности – стали ссылаться на оговорку в перестраховочных договорах, которая разрешает расторжение договора даже без предварительного извещения и передачу резервов убытков перестрахователю – если перестраховщик теряет больше, чем половину своего акционерного капитала (equity). GGR пока не уступает, но что будет ?

А Что Первичный Страховщик ? 

Этот американский термин – primary insurer – теперь часто используют. Так вот, GK – компания совсем не крохотная. Хотя, как уже написал, в прессу не просочилась ни одна цифра о сборе премии. В Германии GK – второй по размеру индустриальный страховщик. 

Страхование Бизнеса : Убыточно

А с индустриальным страхованием в стране положение интересное. В качестве отвлечения – в июле 2002го года финансовые власти провели обыски (!!! попробуйте представить это у нас) в офисах 13 страховщиков, занимающихся этим бизнесом. Таких именитых, как Альянц, Акса, Герлинг (любопытно, что HDI – о нем потом – не тронули). Обвинения : ценовой картель, незаконный сговор о премиях по промышленному страхованию и страхованию ответственности предприятий. Конечно, шум поднялся ! Альянц рассказал о своей незавидной судьбе : убыточность по этому виду -  до 209 % ! Альянц по миллиону евро убытков в день несет !

Интересующиеся Покупатели

Это к тому, что промышленное страхование – под особым прицелом. Потому, конечно, и начались в октябре 2002го беседы HDI (нужно ли воспроизводить это легко запоминающееся название ? Haftpflichtverband der Deutschen Industrie?) c  GK о покупке бизнеса последнего. Говорилось, что всем в немецкой индустрии не хочется, чтобы исчезала существующая capacity и know-how – особенно при угрозе того, что наступит квази-монополия (несущего убытки и мечтающего за них отыграться) Альянца. 

HDI – компания совсем не крохотная, своей премии 12.5 млрд. евро, да не забывайте о дочке Hannover Re – кстати, тоже (или не «тоже» ?) быстро растущей в последнее время – еще 8.5 миллиардов. Треть бизнеса всей группы – из США. Ничего не напоминает ? Но вот покупать и перестраивать GK за чей счет собираются ? В 2000м была у HDI крохотная прибыль, 24 млн. евро (сравните со сбором премии), а в 2001м – убыток в 8 млн... 

Еще интересуются американско-бермудские инвесторы во главе с известным инвестором Флауэрс, который характеризуется в финансовой прессе... ну, примерно так же, как отрицательный персонаж из недавнего фильма Mr Deeds или герой Гира из Pretty Woman. Говорится, что у них «другой менталитет», и они совсем не являются сильнейшими претендентами – тем более, что живых денег за GK платить не хотят, только акции. Кстати, американцы – другие, Castlewood с участием Маршей – собирались и GGR покупить – но не получилось. 

Проблема с Рейтингами

И вот посреди всех этих разбирательств с GGR, когда GK еще никто не разорил и не купил, в феврале – бах ! S&P снижает рейтинг GK с А- до ВВВ. А в марте – до ВВ+. И Moody делает примерно то же самое, сейчас у GK – Baa1. 

Представители GK начинают возмущаться, протестовать, но куда там ! 

HDI снижает первоначальный оффер в 1 миллиард евро (тоже не деньгами платить собирались – акциями своего холдинга Talanx и дочки Hannover Re). Говорится, что причина – убыток в 300 млн. евро, теперь уже у GKA, равно как и вот это снижение рейтинга и возможность (!!!) проблем (даже не проблем – “impairments”) у прямого лайфового GKL. 

Первое Апреля – Никому Не Веря

А как это все странно с рейтингами-то произошло. Дело в том, что на День смеха падает возобновление многих договоров промышленного страхования германских индустриалистов. Особенно, в химической и фармацевтической промышленности. Где лидером был Герлинг – многие годы. Но теперь – какой же серьезный предприниматель станет страховаться у компании с рейтингом ВВВ... 

И, судя по всему, большинство индустриалистов возобновляется с лидерством HDI. А третьего апреля HDI… прекращает переговоры о покупке Герлинга. Красивый ход ?

Еще Раньше Клевали

А многие хищники, как выяснилось, еще раньше слетелись. В октябре 2002го уже растущий английский Brit получил права на возобновление моторного договора размером в 17 миллионов фунтов – который был за GKA. Я бы еще понял, если бы это случилось с перестраховочным портфелем, но с прямым...

Watch this space! – говорят англичане. История Герлинга преподнесет еще немало интересных вывертов. 

WWW

ВСЕ ТОТ ЖЕ ГЕРЛИНГ [2005]
Продолжая позапрошлогодние темы (см. брошюру «Что за комиссия») – имя и название Герлинг часто встречалось на страницах разных изданий. Напомним – одна из крупнейших в Германии и в мире групп состояла из нескольких частей : 

GKA – страховой компании, ведущего андеррайтера промышленных рисков, 

GKL – страховщика жизни, 

GGR – имевшего глобальные проблемы и переставшего принимать новые риски с конца 2002го года перестраховщика, 

GLR – перестраховщика жизни и накопительных рисков, 

Gerling NCM – страховщика кредитных рисков. 

Что самого интересного произошло ? Наверно, то, что сага Герлинга еще раз показала: главное в страховании – доверие к страховщику или перестраховщику. Если оно есть – компания пройдет самые трудные времена и выживет, несмотря ни на что. Были бы хорошие – и долгосрочные – отношения со страхователями. 

Про мои любимые общества взаимного страхования – где-то в середине 90х, когда был спор, получать им общепринятые рейтинги или нет – говорилось, что, в отсутствие акционерного капитала, их главный капитал – качественные судовладельцы, готовые поддерживать Клуб взаимного страхования своими взносами. А ведь так приятно вспоминать собственную правоту (отбросив остатки скромности) – еще в конце 80х, защищая диссертацию, я писал, что в каждом взаимном обществе есть зачатки коммерческого страховщика, а в каждом коммерческом, вроде бы, живущем ради прибыли – основы взаимности, т.е. адекватности прав и обязательств обоих сторон уравнения, страховщиков и страхователей. Кажется, что на каком-то – не цифренно-финансовом, а принципиальном – уровне – мои идеалистические выкладки проявили себя в истории с Герлингом. 

«Короче», как говорит одна из моих дочерей, сначала, в 2002м, когда перестраховочный Герлинг – GGR – стал пускать пузыри, у аналитиков (или аналистов... все неприятно) было явное желание пустить всю группу компаний под откос. Но потом выяснилось, что у каждой из компаний была своя клиентура. Даже не клиентура – свои партнеры, которые и не дали большинству фирм исчезнуть. 

Итак. 

Страхование Жизни

GKL – в нашей, англоязычной, литературе, про страховщика жизни меньше всего пишется. А если так – хочется верить, что он выжил и будет процветать. 

Прямое Имущественное Страхование

И вот хотелось так построить статью, чтобы к этой части – корневищу группы – подойти как бы исподволь, невзначай. Не получается. Да, можно продержать этакий тип саспенса, описывая развития в перестраховании жизни и кредитном страховании, а также в разорившемся рисковом перестраховании – и притворяясь, что не ясно, почему в первых двух направлениях наблюдались такие положительные изменения – не буду. Потому что -  то, что происходило в сердцевине, в GKA – в прямом страховщике – отразилось на всех других частях группы. 

Итак, в 2002м GKA стали активно топить. При этом, я так понимаю, никто точно не понимал, каков объем связей GKA с GGR, перешедшим в run-off перестраховщиком. Но – где-то обычным подсознанием воспринимали : если одно имя – то и одна судьба. К тому же, судя по всему, месяц июль сыграл здесь роковую роль. Нигде в прессе прямо не пишется, но понимается – в июле возобновляются страхования немецких промышленных компаний. Если не все, то многие. А GKA был если не первым, то одним из ведущих страховщиков промышленных рисков. 

И вот – интрига. Перестраховщик в октябре 2002го показывает, что он сходит со сцены. Но у страховщика-то портфель – побольше (кстати, за 2002й год в прессе – в английской, которую я читаю – ни одной цифры про объемы операций страховщика, GKA). Важно, сохранится ли он?

Вступают в бой рейтинговые агентства. Посмотрите мою прошлогоднюю статью, написанную в феврале – апреле 2003го. Знали ли агентства точно, сколько денег у GKA и как прочно зависит она от GGR? Не буду смотреть статью сам, по памяти – нет, точно не знали. Не знали и – рухнет GKA в течение 2003го, или нет. И – началась рулетка. Точно, для людей с крепкими нервами, если они инвестировали средства в GKA – это рулетка и была. 

Крупнейший акционер (как мне «нравится» пресса! И наша, и чужая. Ну не повторяй ты изо дня в день одну и ту же цифру, а подумай сам и объясни другим – что за ней стоит!) – так вот, крупнейший акционер Герлинга (почему и шумлю – акционер GGR или GKA ?) – Дойче Банк. В апреле месяце заканчивается его сага – он, акционер на 34.5 %, который бился за участие в компании, за повышение своей доли много лет – объявляет, что хочет избавиться от своих акций. Не найдя покупателя – избавиться бесплатно ! Если только этот самаритянин возьмет на себя и связанные с компанией долги. Не нашел ДБанк покупателя – но сумму инвестиций списал из активов совсем. В ноль. А составляла сумма 1.3 миллиарда евро. 

Примерно в это время крупный немецкий страховщик HDI – между прочим, акционер Ганновер Рюк – после многомесячных размышлений объявляет, что не будет приобретать долю в Герлинге. 

В это же время – с февраля 2003го – начинается шум по поводу приобретения останков GGR. 

Все это – такое ощущение, что-то типа артподготовки к июню-июлю. К главной для Герлинге-GKA битве – за возобновление своих крупных индустриальных клиентов. 

Итак, битва начинается с мини-поражения. Рейтинг S&P у Герлинга / GKA -  BB+. Не сам Герлинг – а журналисты, рейтинговые агентства и брокеры – начинают втолковывать всем (а, наверно, в основном, лакомым потенциальным клиентам – посмотрите ниже полемику про перестраховочных клиентов) – о том, что нужно хотя бы ВВВ. А так – у Герлинга могут быть проблемы. Массированный наезд в прессе – «повысить рейтинг или умереть в июле» - идет с февраля по июнь. Даже клиенты любимые подключаются : крупнейший Bayer в июне разглашает ультиматум : Герлинг должен за 2 (две !) недели улучшить рейтинг – или лишиться лакомой программы страхования ответственности фармацевта. 

Цифры ? В 2001м сбор премии GKA – 10.2 миллиарда евро. Убыток в 563 млн. – тогда это считалось нормальным. В 2002м премия – 10.3 миллиарда, убыток в 739 млн. – катастрофа!

С чем связана катастрофа ? Только частично – с перестраховщиком. В 2002м GKA несет 112 млн. евро убытков из-за неплатежеспособности перестраховщика, GGR. Правда, общая сумма взаимных обязательств оценивается в 1.1. миллиард евро – в пользу страховщика. 

GKA ведет переговоры очень с многими компаниями. Например, Креди Свисс заинтересован – кстати, в покупке и GKA, и GGR – считает, что на ран-оффе перестраховщика можно очень даже заработать. 

И всего-то, при десятимиллиардных оборотах, страховщику – по оценкам рейтингистов – надо вливание наличных – не участия в акциях - в сумме 120 млн. евро. Но никто денег не дает – хотя многие об этом говорят.

Все время говорится одно : «главный актив Герлинга GKA – клиенты. Большие промышленные германские клиенты. Их преданность (loyalty) страховщику». Это – то, что называется Goodwill, нематериальный актив. То, что должно сохранить стоимость компании. Но – рассуждения-рассуждениями, а покупателей – готовых выложить реальные деньги – нет. 

И вот под занавес – хэппи-энд в середине июля 2003го. Сначала инвесторы даже не раскрывают себя – «группа германских индустриалистов». Слухи : в них входят Байер, БАСФ, Люфтганза, Шериг и еще три конгломерата. Готовы дать 50 млн. евро – нет, через несколько дней цифра возростает до 75.5 млн. (не потому ли, что S&P проронили : «для поправки GKA нужно 60?»). 

Все ждут повышения рейтинга – мгновенного, идет же возобновление ! – от S&P, те выдерживают паузу : инвесторы предоставили аккредитивы, но они пока не вступили в силу! Хотя такое вложение – тем более, что обещаны, другими инвесторами, еще 150 млн. евро – первый шаг на пути к повышению рейтинга. 

Да, вот чего удивило. При 10миллиардных оборотах где-то проскочила цифра в 450 млн. евро – equity, то есть капитал, GKA. Правда ? И значит, основные активы – в накопленных прибылях ? И – новые инвесторы привнесли целых 30 % капитала ? Или журналисты опять ошиблись ? 

По поводу судьбы GKA – не будем долго интриговать. Рейтинг, не заметили точно, когда – но вырос до ВВВ. И – все, компания опять на хорошем счету, в том числе, и у быстро меняющих мнение лондонских брокеров. 

Было интересно читать мнения аналитиков. Пишут в конце июля – в августе 2003го : да, в 2002м у GKA combined ratio составлял 103 %. Но – в 2003м он должен улучшиться до 99 %, а в 2004м – аж до 95 %. Ну откуда такая уверенность ? Просто «есть мнение», что компания теперь поправится ? И вот что интересно – в декабре 3го тот же показатель по 2003му оценивался в 101 %. Явное невыполнение прогнозов ! Надо бы бить тревогу ! Ан нет – компания уже не в «черном списке». Ну как тут не вспомнить про HIH (наша прошлогодняя брошюра) и про Independent (позапрошлогодняя). «Гром не грянет...»

Как бы то ни было, компания – GKA – выжила. Даже повысила ставки для своих клиентов, и избавилась от неприбыльных страхователей. И – с уверенностью смотрит в будущее. Хотя – есть и ложка дегтя – рейтинг AM Best – A-. Почему ? Слишком зависит от перестраховщиков. 40 % премий передавалось в перестрахование, в том числе, и в GGR. Это – слишком много (гм...). И теперь – позиции перестраховщиков в активах (reinsurance recoverables) слишком обширны. Это – не здорово (гм...). 

Перестраховщик

Вроде бы, что с ним разбираться – вошел в фазу run-off, и все. Но – интересна борьба за бренное тело. Ведь понятно, что ран-офф – что-то типа рулетки. Может быть, все выйдет и хорошо – дебиторы потихоньку заплатят, кредиторы устанут ждать и рассосутся, на активы набежит процент, а зарплата-то – или менеджерское вознаграждение – тем не менее, тикает. 

В истории о продаже перестраховщика GGR – вернее, передаче новому менеджеру – много неясного. Хотя интерес г-на Achim Kann – ушедшего в отставку руководителя Франконы – можно понять. И интерес GKA – тоже, ведь компании нужно было побыстрей удалить из отчетности хромающего перестраховщика. 

Итак, вооружившись двумя компаниями с общими фондами в 50 тысяч евро, г-н Канн решил купить многомиллиардные – по крайней мере, по оборотам – операции GGR. А немецкий регулятор финансовой отрасли – BaFin – решил ему не разрешить. И можно понять регулятора. Ведение операций огромного перестраховщика, пусть даже находящегося в агонии – громадное предприятие. Требующее денег – поступления-то от нежелающих мгновенно платить должников совсем не гарантированы. А тут – 50 тысяч. Как же обеспечить интересы кредиторов ? 

Очччень интересный оборот в страхнадзоре Германии нарисовался (причем, как обычно, надо было прочитать около 10 статей, чтобы в 11й найти объяснение). Запретил БаФин продажу – а Канн подал в суд первой инстанции, во Франкфурте – и выиграл. О выигрыше было написано, о причине – не было. БаФин подал на апелляцию – Канн выиграл опять, в суде земли Гессен. И – смог приступить к управлению перестраховщиком. 

А, вроде бы, в чем причина ? (проскочила эта версия мельком маленьким шрифтом где-то) В том, что БаФин – всесильный страхнадзор Германии - не имеет полномочий регулировать перестрахование. Как тут не вспомнить наши, российские перипетии января-марта 2004го !

Да, еще поворот – продажу должны утвердить надзоры США и Англии, там были конторы перестраховщика. В июле казалось – это минутное дело. К октябрю Англия утвердила. По поводу США – правда, не знаю. 

Интересно, что Глобале – так называют теперь GGR, находящегося в ран-офф – продолжает отчитываться – за полученные премии и оплаченные убытки. 2002 год – год краха – 2,926 млрд. евро премии и 1,693 млрд. убытков. 2003 год – 322 млн. премий и 207 млн. убытков. В целом, компания вывела прибыль (! – это «труп»-то!) за 2003 год в сумме 51 млн. фунтов после оплаты налогов – неплохое для г-на Канна приобретение за 50 тысяч. И работает в Глобале 226 человек – всего в два с небольшим раза меньше, чем на взлете, когда коллектив GGR составлял 496 специалистов. 

Перестрахование : Сложившиеся Традиции

Вот что еще было интересно в связи с сагой перестраховщика. Интервью руководителей Конвериума в 2003м : они радовались росту своего германского портфеля. Оказывается, много лет подряд, среднеразмерные немецкие страховщики традиционно перестраховывались – каждый – только у одного перестраховщика. Все 100 % своего портфеля. Например, чуть не купивший Герлинг DEVK работал с GGR 40 лет ! 

А после ухода GGR – пришлось менять взгляды. Тот же DEVK разместил перестрахования в 2003м году в 10 компаниях – говорит, что ничуть не дороже. То же произошло и во многих других фирмах – идея «не класть яйца в одну корзину» нашла практическое воплощение в среде немецких перестраховщиков. 

Кредитный Страховщик

Герлинг = GerlingNCM – уже много лет был одним из лидеров кредитного страхования. Поэтому то, что его основными – и желанными – акционерами стали Свисс Ри и Дойче Банк – никого не удивило. Меня удивило другое – в 2002м эта компания собрала 1.1 миллиард евро премии. Убытки составили всего 64 % - а вот расходы, влючая расходы по проверке кредитоспособности компаний (credit checking) – около 40 %. Поэтому общий результат операций – убыток в 75 млн. евро. И все равно – лакомый кусочек для акционеров. 

Перестрахование Жизни

Тут все было понятно с самого начала – прибыльная операция. Никак нельзя убивать. В 2003м у GLR – 1.4 млрд евро премии, 43 млн. евро прибыль. Нашелся «белый рыцарь», немецкий страховщик VHV, вложил средства – компанию поддержали и переименовали в Revios Ruck. К концу 2003го уже сделали plc – вывели на фондовый рынок. Счастливого плавания ! – этой и всем выжившим частям группы Герлинг. 
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ГЕРЛИНГ – ТАЛАНКС

ШПИОНИЛИ ЗА РАБОТНИКАМИ? [2008]

В 2006м году большая часть бизнеса Герлинга перешла к Talanx. Последний обнаружил, что в 2002-2004м годах Герлинг мониторил звонки и мейлы своих служащих – попросту, шпионил за ними.

В то время в прессе появлялось много статей о Герлинге, часто содержавших информацию для служебного пользования. Репутации шатавшегося страховщика это сильно вредило. И вот когда в феврале 2004го появилась статья о сокращении корпоративных пенсий в Герлинге, в которой было немало сугубо конфиденциальной информации, менеджент решил проанализировать звонки и мейлы за период с 26го января по 4го февраля. Цель была – предотвратить дальнейшую утечку информации. Проверялись только номера и адреса – не содержание. 

Таланкс нанял юридическую фирму, чтобы проверить, насколько легальным был тот мониторинг. Юристы отметили, что само разглашение конфиденциальной информации – незаконно. Тем не менее, мониторинг осуществлялся в рамках законов.

Интересно, правда? Представьте себе расследование деятельности наших внутренних служб безопасности....
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ПОСЛЕДНЯЯ АВСТРАЛИЙСКАЯ ПИРАМИДА, 

или СНОВА О РОЛИ ЛИЧНОСТИ В СТРАХОВАНИИ [2003]

...Врачи отказываются даже от неотложных операций. Строители побросали свои мастерки и открыто курят весь день. Гордость Австралии – серфингисты – отменяют заведомо выигрышные соревнования. Да что там – детишек на пони в зоопарке не катают, а скауты не могут пойти на ночевку с палатками. 

Картинки – не из прошлого века или ненаучно-фантастического будущего. Имели место  – в мае прошлого, 2002го года...

Отключили во всей стране электричество ? Нет – страна Австралия вошла в период кризиса страхования ответственности. Были эти страхования – общегражданской ответственности и профессиональной – до смешного дешевыми, и все отрасли и фирмы привыкли их иметь. И вдруг – два банкротства : HIH 15 марта 2001го года и United Medical Protection в апреле 2002го – лишили страховой рынок страны большей части емкости по долгосрочным страхованиям. 

О судьбе UMP писать здесь не будем, наш «антигерой» - второй по размеру австралийский страховщик HIH, ликвидация которого (сначала временная, а потом и фактическая) стала самым большим корпоративным банкротством в истории Австралии. 

HIH объявлена несостоятельной с общими долгами в 5,300,000,000 австралийских долларов (5.3 млрд. – примерно 2.95 млрд. долл. США). Считается, что пройдет минимум 10 лет, пока хоть кто-то из кредиторов получит от компании выплаты. 

Курсы Валют и Прочие Цифры

Заранее хочу попросить прощения : в цейтноте написания статьи не было времени сверяться с чем-либо, кроме периодической прессы. Вы знаете мое к ней отношение. Прочитал статей тридцать – о 5.3 млрд. упоминается в каждой. О сборе премии хотя бы в 2000м году, ее разбивке по видам, о размере капитала компании – нигде. Будем искать. 

Да, и курсы... С марта 2001го прошло сколько-то времени. Курс доллара австралийского к американскому менялся. Судя по всему, колебался от 1.75 до 2 австр. долларов за один американский. В статьях разнобой цифровой ужасающий, и в половине из них говорится просто и ясно : «доллар». И поди пойми, какой. Обозначим австралийский как АД, американский как долл. – но, опять же, уверенности в том, какой где – нет. Еще раз мои извинения. 

HIH: Why the World Should Be Watching

- был заголовок одной из статей : «почему мир должен следить за сагой HIH ?» Вопрос поставлен правильно. У автора ответ – потому, что это первое в мире разбирательство на высшем уровне по поводу самой системы и техники финансового перестрахования. 

Я бы расширил – банкротство HIH позволяет судить о следующем :

-
проблемных видах страхования, 

-
финансовом перестраховании, 

-
роли аудиторов и актуариев – реальной и гипотетической, 

-
функционировании системы страхнадзора, 

-
подача на страхнадзор и на правительство в суд, 

-
роли менеджента в компании, 

-
и о многом другом. 

Основные причины гибели компании :

-
низкие стандарты андеррайтинга, 

-
плохо продуманная концепция развития, 

-
недооценка возможностей кумуляции рисков, 

-
приобретение убыточной компании, 

-
недостаточно полный учет,

-
неактивность аудиторов

-
и целый ряд других. 

Но – по порядку. 

Из Одной Комнаты – Весь Мир

Вспомните прошлогоднюю нашу историю о компании Индепендент («Лети, мой змей»). Ее с нуля создал Майкл Брайт – вознесший потом себя до небес. 

Летопись HIH как по тому же сценарию писана.

Действующие лица и исполнители:

-
молодой человек Рей Вильямс (Ray Williams), создавший в середине 60х годов страховую компанийку, поначалу занимавшую всего одну комнату дома по улице Queen в Мельбурне, 

-
Р. Адлер (R Adler) – руководитель компании FAI, в дальнейшем – второй человек в HIH,

-
Д. Фондера (D Fondera) – финансовый директор HIH, 

-
Р. Купер (R Cooper) – друг Адлера, владелец компании HIS и многих других фирм,

-
Майкл Пейн (Michael Payne) – старинный друг Вильямса, получивший пост директора Лондонського филиала  HIH.

Краткая фабула - история HIH: зачатая в маленькой комнатке, она превратилась в серьезного игрока национального рынка, специализировавшегося, среди прочих видов, на долгосрочных страхованиях и страхованиях финансовых рисков. В конце 80х – начале 90х годов вышла на международную арену – имела агентство в Ллойдс, активно работала в США и в Азии. В 98м году прикупила одну из крупных австралийских компаний FAI. Давала работу тысячам человек. В 99м вступила в эпоху кризиса – и в марте 2001го остановила свои операции. 

За этим либретто  –  много интересных фактов и проблем. 

Роль Личности в Истории

Англичане говорят – «он больше, чем жизнь» (“bigger than life”). Вот таким и стал Вильямс. Говорится : «компания была его царством» (слово даже феодальное используют, «fiefdom” – «удел», кажется). Говорится : его чертой была corporate largesse – корпоративное величие = самовозвеличивание.

Вел себя, как хотел, ни с кем особо не считаясь. Если ужин для директоров – так в самом дорогом ресторане Сиднея. Если Рождественский вечер для 800 сотрудников – так такой, что устроители его получили в далекой Америке приз «Лучшему продюсеру праздников для корпораций». Кажется, за последний год перед крахом его общие расходы – назовем их представительскими –составили АД 32 миллиона : авиабилеты, рестораны, сигары, часы, вина. 

Естественно, одного гендиректорства было мало – возглавлял В. и австралийский страховой союз – Страховой Совет Австралии (Insurance Council of Australia). 

И так – все 38 лет существования компании. Вернее, формально, 37 с половиной. Меньше, чем за полгода до краха, в октябре 2000го, В. покинул свое место и ушел в отставку. Вернее, ушел в отставку – но место свое не покинул : приходил каждый день в свой офис, занимался тем же, чем и раньше : отдавал указания, руководил... Хотя в HIH уже имелся новый глава. 

(Для справки, к моменту конца семье В. принадлежало акций HIH на АД 24 млн. – так что он и сам потерял немало. А вот сколько приобрел ?)

Стиль руководства?
Правильно догадались, авторитарный. Прочие члены правления и менеджмента особенно в расчет не брались. Да вот пример : последние месяцы отсчитывает летопись. В., уже пенсионер, приглашает руководство компании в тот самый ресторан, и там как бы между прочим объявляет, что самая прибыльная часть бизнеса HIH им... собственноручно продана. 

Прибыльная Розница

Интересно, что самой «золотой» нишей для страховщика были страхования физических лиц, розница (retail). И купил их Альянц, и развернулся с 1 января 2001го. А деньги в HIH за продажу не попали... 

Кстати, судя по всему, продажа портфеля в 1 миллиард (!) долл. брутто-премии Альянцу, была необходима для того, чтобы «заработал» АРТовский договор со Свисс Ре (подробности ниже). И – именно в связи с АРТ был упомянут сбор премии HIH  - после продажи розницы Альянцу около 1.9 миллиардов долларов Брутто-Нетто Заработанной Премии (GNEP). 

Бизнес Перерос Менеджмент

Такой вывод делают многие наблюдатели : “business outgrew its management”. Слишком устаревшими оказались подходы, напоминавшие заветы «верных ленинцев». Инсайдеры свидетельствовали : в компании существовала политика “no bad news” – «обойдемся без плохих новостей». Это касалось и мало что ведающей части невысшего менеджмента, и акционеров, и страхователей. Информация тщательно фильтровалась прежде, чем стать даже доступной узкому кругу. А уж широкому...

Хотя какие уж там менеджеры... Вот Аббот, неисполнительный (забыл, правда ! а как еще перевести «non-executive»?) директор HIH. Предоставлял HIH консультации за скромное вознаграждение – АД 350 в час. Всего получил с компании около АД 1 миллиона. В одном из случаев – просто составил консультационное соглашение между своей компанией и HIH. Больше ничего не сделал – но выставил счет за время, потраченное на написание документа ! Кстати, во время продажи Винтертуром акций – консультировал и Винтертур, по ставке АД 500 / час. Слуга двух господ...

Можно оправдать такое в небольшой фирме. Но в многотысячной...

Английская Эскапада

Вот как, к примеру, началась вылазка в бывшую метрополию. Был у В. закадычный друг, помогавший создавать империю еще в 60х – андеррайтер Майкл Пейн (Michael Payne). Конечно, это положительная черта – друзей не бросать. Но когда их выручают за счет полисодержателей...

Майклу достаточно было упомянуть, что он ищет работу – В. немедленно открыл в Лондоне филиал. И не просто филиал – прикупил управляющее агентство Ллойдовского синдиката. 

Но ведь Лондон – маленькая деревня, где главный двигатель – отношения между людьми и репутация людей. И компаний. Купленное агентство Cotesworth репутацию имела не лучшую. И  (используя чисто английский сленг) -  «ему стали показывать плохие риски» (“it was shown poor risks”). 

Какие риски ? Перестрахование разорившегося синдиката Charman принесло немало горестей. Страхование Тайваньской армии также. Контракт с израильским производителем автомобилей на предмет страхования продукции – заключенный прямо накануне очередного арабо-израильского обострения – тоже не порадовал. О страховании киноиндустрии мы уже писали – не могу, правда, точно сказать, кто HIH в эту аферу финансового страхования втянул – английские или американские брокеры. 

Да что там – подписывались, например, договора, исход которых зависел от футбольных матчей ! Хотя такие полисы еще двести лет назад объявлены в Англии пари (wager policies – может быть положительный или отрицательный исход) и запрещены законом. 

Общий итог операций в Лондоне с 1993 по 2001 год – убыток в 1 миллиард АД. Бухнули для друга 560 миллионов долларов США. 

Америка и Азия

Не лучшим образом развивались дела по обе стороны Пасифика. Да и то правда, специализация-то – ответственность перед третьими лицами, финансовые гарантии, ответственность работодателей. 200 миллионов АД убытка – таков баланс продвижения на Азиатский рынок. Несчитанные сотни миллионов – на американский. Сколько одна – неудачная – попытка вхождения на открывавшийся китайский рынок стоила...

Больше сорока семи миллионов долларов –  такова сумма, которую только травмированные рабочие Гонконга ждут от ликвидаторов HIH. Долго им ждать. 

Винтертур – Краткосрочный Акционер

Интересно вообще, зачем контрольный пакет акций в июле 1995го купил швейцарский Winterthur. Газет не читал, due diligence не занимался ? 

Кстати, к тому времени HIH стала публичной, т.е. открытой, компанией. За это В. был выплачен небольшой бонус – 7.4 млн. АД. Когда его попросили объяснить, за что конкретно и как он расчитан – ответ был, что в течение 5 лет во всем ограничивавший себя В. получал «заниженную» на полмиллиона зарплату (кто высчитал, что именно миллион в год – его нормальная ставка ?). Только чтобы получить вознаграждение после вывода компании на биржу. Но это – только 2.5 млн. «недополученных», а остальные ?

Как бы то ни было – в 1995м году Винтертур купил пакет акций и стал основным акционером. А уже в августе 1998го продал – всего три года и продержался. 

Причины ? Винтертур был против политики международной экспансии. Вторую причину вычислить нетрудно : Винтертур отчаялся хоть как-то повлиять на стиль и направление работы высшего менеджмента компании. Акционеры – даже мажоритарные – привилегий таких в HIH не имели. 

Кто-то высказал мнение : «если Винтертур не ушел бы тогда – и проблем с HIH никаких не было бы». Все мы задним умом сильны. 

Апофеоз

Вершиной творческого развития HIH и В. стала покупка крупной австралийской страховой компании FAI. 

FAI руководил тот еще фрукт – г-н Адлер. Один из характерных фактов: работал с американским биржевым брокером по фамилии Покросс. Который, поработав, исчез. Исследователи залезли в Интернет – и обнаружили, что фамилия эта упоминается почти на каждом сайте, название которого содержит слово «мафия». И исчез Покросс в рамках программы защиты свидетелей. 

Так Покросс не только омерту нарушил, т.е. «не по понятиям» поступил - но и Адлеру не помог. Доложил так : «да, Адлер позвонил мне и сказал купить побольше акций FAI в Америке (интересно : «to park some shares in US»), что повысит их цену – а заодно и продажную цену компании в целом» (“will increase the takeover bid”). 

Достигнутая Цель

Еще до этого Адлер предложил интересную сделку австралийскому филиалу громадного инвестиционного брокера Goldman Sachs : особенно никому не распространяясь, тем более, менеджменту FAI, создать совместное предприятие Адлер + ГС и приватизировать FAI. 

Не вышло – Goldman Sachs подсчитал и в секретном мемо, отосланном шефам в Нью-Йорк 7 сентября 1998го, написал : «цена компании завышена. Какие 200 миллионов долларов ? у страховщика реальная стоимость – 20 миллионов». 

Помешало ли это ГС стать брокером – и активно способствовать, в том же 98м году, продаже фирмы HIH за 300 миллионов долларов ? Нет. Упоминается ли сейчас ГС в числе фирм, ответственных за крах HIH ? Нет. Если ли какая-то связь между последним вопросом и тем фактом, что бывший руководитель филиала ГС теперь – казначей правящей либеральной партии ? Ноу комментс. 

Людей Поприбавилось

Итак, FAI стало плавненько вливаться в HIH. Последнее ликовало : так просто и быстро увеличить свою долю на рынке. Интересно, что сразу же после покупки FAI было оценено в отчетах HIH в 400 миллионов долларов. Сто прибавились в виде goodwill – компания, как уверялось, имела хорошую репутацию и раскрученный брэнд, что и было оценено финансистами HIH в сто миллионов.  

Это потом FAI будут называть «троянским конем» HIH и образно говорить, что, решившись на покупку, HIH «посеяло семена собственного разрушения» (“seed the seeds of own destruction”). 

А. серьезно и прочно занял место рядом с самой верхушкой пирамиды. И привел с собой товарища – Купера. Вернее, у Купера был свой бизнес, даже бизнесы  - главным из которых было производство систем сигнализации для компаний. Фирма называлась HSI, с помощью А. была раскручена в США, имела капитализацию в 50 млн. долл. и рухнула в одночасье в том же 2001м. 

С А. и Купером дела закрутились. Деньги HIH стали использоваться не столько на невинные развлечения В., сколько на разные побочные бизнесы двух новых лиц. Оборачивались деньги очень быстро : Купер говорил потом, что в последние месяцы существования HIH акции HSI настолько стремительно перемещались между Купером, А. и HIH – по мановению руки А. – что Купер не успевал следить за ними. 

Дружба великая и трогательная обошлась в конечном итоге HIH то ли в 50, то ли в 70 миллионов – пока до конца не подсчитано. Из них 8 миллионов покинули HIH уже в самые последние месяцы и даже дни. А. укрепился настолько, что через короткое время стал запугивать В. смещением – если тот еще не даст денег. Конечно, применяя извечную политику «кнута и пряника». 

Одним из последних действ А. перед крахом было спонсорство футбольной команды Collingwood – дар в 250,000, и это тогда, когда практически не платились претензии страхователям. Но в этой системе просто ничего не делалось : Купер получил деньги от HIH, миллион с лишним, он – а не HIH – спонсировал футболистов, а из оставшихся денег оплатил депозит на покупку дома в Сиднее для В. (видно, у пенсионера своих денег уже не оставалось ? В., кстати, вложил своих АД 1.2 миллиона в разнообразные бизнесначинания Купера). 

Недорезервирование

В особенности, по страхованиям ответственности и финансовых рисков правильное резервирование – залог долгосрочной устойчивости компании. Уже потом все будут утверждать, что именно недорезервирование, в особенности, по английскому и американскому направлениям, положило начало будущему концу HIH.

Сильно недорезервированной оказалась и FAI. Через несколько дней ушедший потом в отставку финансовый специалист Томпсон говорил по меньшей мере трем директорам HIH, что только навскидку недорезервирование FAI составляет от АД 55 до 95 миллионов, и это, скорее всего, верхушка айсберга. 

Не послушал никто Томпсона. Отвечалось так : «если нам заняться сейчас укреплением резервов, понизиться наша прибыль, значит, понизится цена акций, значит, акционеры в нас разочаруются». 

Кстати, и сам А. докладывал В. уже в декабре 1999 : компания недорезервирована на 400 млн. Правлению об этих интересных обсуждениях никто не сказал. Напротив – закатили ту самую Рождественскую вечеринку, обошедшуюся по 520 долл. на нос – и это в первый год, когда компания вынуждена-таки была показать убыток в отчете. 

Политика компании определена емко и коротко : “live now, pay later” («живи сейчас, плати позже»). Да, собственно и понятие Cashflow underwriting (получение премии только, чтобы привлечь новые средства в компанию – та же «пирамида» !) к HIH можно отнести в полной мере. 

Новый Финансист – из Артур Андерсен

В. говорил потом, что HIH практически не исследовало финансовое положение FAI до ее покупки, в основном, из-за того, что у обеих компаний были одни и те же аудиторы – печально (впоследствии) знаменитые Артур Андерсен (они же – аудиторы Энрона, что за совпадение...). Это вселило в В. уверенность в качестве приобретаемого товара. 

Наверно, чтобы уверенность эту укрепить, он пригласил на работу в HIH нового финансового директора -  Д. Фондеру. Пожалуй, никто не удивится тому, что до этого Фондера был один из ведущих аудиторов в... Артур Андерсене. Пожалуй, никто не удивится тому, что на входе в компанию Фондеру ждало «золотое приветствие» (“golden hello») – бонус в АД 1 млн. (плата за молчание ?). Пожалуй, никто не удивится тому, что выплату этого бонуса В. с правлением не согласовал...

Не могу не сбиваться в этой статье на какой-то детективный жанр. Не я один : кто-то из авторов статей написал о себе : “observer with a taste for conspiracy» («наблюдатель со вкусом к заговорам»). Этот вкус появляется не случайно – посмотрите на вышеприведенные факты ! То ли еще будет. 

Финансовое Перестрахование – Панацея ?

Тот же Томпсон сказал руководителям HIH, что единственно, чем прикрыты дыры в балансе FAI – финансовым перестрахованием. Однако, это – не реальное покрытие, а просто разглаживание убытков по времени (“losses smoothing ”). 

В общей сложности FAI, а потом и HIH, заключили четыре крупных договора финансового перестрахования. С такими интересными и громкими именами, как General Cologne Re, National Indemnity (тоже дочка Berkshire Hathaway, как и GenCol) (первые два контракта подписаны еще FAI), Hannover Re и, наконец, со Swiss Re. Последующее разбирательство показало, что – после тщательного и всестороннего исследования - только договор со Свисс Ре содержал элемент переноса риска. 

Кстати, если вспомнить прошлогодний сборник : наличие финансового перестрахования поспособствовало – хотя немного и оттянуло – краху Индепендент в Англии. 

Перенос риска 

(risk transfer) – по классическим меркам, одна из существенных характеристик договора страхования и перестрахования. (Посмотрите статью «А не слева ли право?», главку «Перенос риска»). Сторонники финансового перестрахования 

(которое имеет еще много других определений, наиболее известны из которых АРТ (“alternative risk transfer” – в самой дефиниции содержится противоречие, или риск переносится, или нет, а что значит «переносится альтернативно» ?) и finite reinsurance (произносится с таким выпендрежем – в английском легко уловить выпендрежные произношения – «файнайт» - «конечное», что ли). Более просто и по-страховому это иногда определяется как Whole-of-account Stop-loss reinsurance – стоплоссовое перестрахование всего портфеля компании)

уверяют, что – с одной стороны, АРТ – это все же перестрахование, а не банковская деятельность, с другой – она не содержит, или содержит минимальный элемент, переноса риска, будучи направленной на сглаживание результатов операций страховщика. 

Применение Файнайта в Стенах HIH
АРТ и сам по себе крайне вычурный вид операций. А в FAI и HIH к его использованию подошли с еще большей фантазией. 

Во-первых, в балансах компаний стали немедленно показываться будущие большие платежи от перестраховщиков. А тот факт, что за эти платежи надо будет еще вносить премии – умалчивался. 

Во-вторых, не указывались разные побочные условия договоров – например, что по контракту с National Indemnity, чтобы перестрахователь получил хотя бы какое-то возмещение, превышающее премию,  в Австралии должно было произойти разрушительнейшее землетрясение, не имевшее место никогда. 

После рассмотрения всех деталей договоров в 2002м был сделан вывод, что 3 из 4х не были реальными перестрахованиями – а были  договорами о займе (Loans, или deposit taking contracts).

Кстати, для В. такой вывод был сюрпризом – он говорил, что договора, подобные Ганноверскому, существовали «много, много лет». Может, АРТ – это забытое старое ?

Результаты

Окончательное решение по поводу возможности применения финансового перестрахования мировой общественностью не вынесено. Потому и ждут все с нетерпением результатов расследования операций FAI / HIH (а у Berkshire Hathaway и Hannover Re интерес в особенности глубок). 

А тогда, в 98м-99м, АРТ серьезно помог обеим компаниям : глубоко убыточные операции мановением пера превратились в прибыльные. Так, 2 договора содействовали превращению отрицательного сальдо FAI в АД 9 млн. – в  положительное в АД 49 млн. «Полученная прибыль»  от договоров – 28.8 млн. в 98м по договору с GCRE, 34 млн. в 98м и 54.7 млн в 2000м по договору с NatInd, около 108 млн. – из договора со Свисс Ре. Итого – для FAI 117.5 млн. долл. и для HIH – 108 млн. По самым консервативным оценкам. 

И HIH протянуло - еще почти два года. Хотя, по мнению аналитиков, несостоятельным стало в начале 99го года. 

И Все Знали

Аудиторы, бухгалтера и актуарии HIH (интересно, в английском все три слова начинаются на А : “auditors, accountants and actuaries” – может, называть их ААА ? хотя похоже на «Ассоциацию Анонимных Алкоголиков». И на рейтинги...) были в курсе всего. А теперь тот же Фондера вопиет : «почему они молчали ?»

Готовит, например, бухгалтер компании отчет о необходимых резервах убытков. Используемые методы : дисконтирование будущих обязательств с учетом будущего же инвестиционного дохода (high discount rates on future liabilities - ставки доходности и так были заложены нереальные, а что сейчас делается с инвестициями ?). Заниженные предстоящие расходы по урегулированию убытков (unrealistically low claims handling charges). Результат : обязательства (liabilities) компании занижаются в целом на АД 100 млн. – а прибыль, соответственно, увеличивается. 

Подводятся результаты судьбоносного 98го года. Фондера намеревается поместить в резерв убытков АД 1,656 миллионов (больше полутора миллиардов). Актуарии считают, что сумма должна быть больше на 10 млн., аудиторы – Артур Андерсен – что надо еще 66 миллионов резервов. Фондера : «но аудиторы же присутствовали на заседании, когда было принято решение именно о 1,656 ! Почему же не протестовали ? Должны были вмешиваться !»

Так что теперь против Артур Андерсена планируется иск – минимум на АД 350 млн. Только вот кто по этому иску, даже если и выиграет дело, получит деньги ?

Всему Приходит Конец – Но Какой !

И попыткам HIH приукрасить свою отчетность – тоже. И вот в последние 6 месяцев – когда о полисодержателях и неблизкостоящих кредиторах было забыто – из компании хлынул поток денег. 

Только на благотворительность компания стала расходовать 200 – 300 тыс. долларов ежемесячно (совесть заела ?). А вот куда ушли АД 10 миллионов в последние 24 часа существования компании (какое же хладнокровие) :

-
АД 2 млн. – не кому иному, как Куперу в качестве комиссии за представление и рекомендацию HIH богатой и могущественной семье Пакеров (ну и что, что из этого ничего не вышло ?), 

-
АД 1 млн. – одной юридической компании – платеж по представленному ей счету, не содержавшего никакой разбивки требований, 

-
АД 6 млн. – комиссия Дойче Банку за продажу Альянцу самого прибыльного направления операций HIH (Дойче Банк оговорил особые услуги своего «посредничества» - и получил деньги, практически, уже с ликвидаторов, в обход иных кредиторов), 

-
АД 260 тысяч – некоторым служащим компании за то, что не собираются покидать фирму в трудную минуту (“retention bonuses”) – еще бы, им оставалось отработать целые сутки ! 

Королевская Комиссия

Неудивительно, что очень вскоре после начала ликвидации HIH – 18 июня 2001го - по специальному указанию самого премьер-министра была создана Королевская Комиссия ( КК – Royal Commission) по расследованию всех обстоятельств краха. 

(Удивительно другое : австралийцы часто повторяют, что они республиканцы, и хотели бы избавиться даже от номинального покровительства английской королевы. А по серьезным случаям – создается не что иное, как Королевская Комиссия.)

Неудивительно, что, начав заседания 3 декабря 2001го и первоначально намереваясь огласить свои заключения к 30 июля 2002го – КК потом перенесла срок на 4 апреля 2003го. То ли я  что-то пропустил в прессе – то ли КК на сегодня, 14е апреля, так и не сделала окончательных выводов. Любопытно. 

Неудивительно, что в ходе своих слушаний перед КК предстали 122 свидетеля, конечно, включая В., А., Купера и Фондеру. Что материалы работы комиссии составили 18,655 страниц. Что обошлось это налогоплательщикам – на апрель 2003го – в АД 26 миллионов. Что в распоряжении КК имеется 1.5 миллиона документов. Что отчет, подготовленный в декабре 2002го советниками КК (не окончательный отчет ! подготовленный не самой комиссией !) содержал 4,236 страниц – и первоначально КК хотела дать компаниям, в нем упоминавшися, 2 дня на подготовку ответов и комментариев – и это в предрождественской-то суете ! 

Удивительно другое – куда смотрел все это время, задолго до краха и образования КК – страхнадзор ?

Куда Смотрел Страхнадзор ? 

Наверно, в зияющие дыры в собственных карманах – карманах Супер-регулятора. У которого, кроме гордости по поводу «супер» - ничего не было. 

Почему «супер» ? До 1998го года существовала ICS (Insurance & Superannuation Authority). Сейчас уже трудно понять – то ли она действовала на уровне штатов, а не федеральном – то ли полномочий особых не имела. 

В 98м функции ICS передаются новому органу - APRA (Australian Prudential Regulatory Authority – и перевести-то толком не получается. Австралийский Осмотрительный (осторожный ?) Орган Регулирования ?). Но – только функции. Финансирования почти никакого. Местоположение органа меняется – он перебирается из Канберры в Сидней. А платить за переезд – практика на Западе нормальная – никто не хочет. В результате все квалифицированные сотрудники страхнадзор покидают (ничего не напоминает ?). 

В том, что касалось HIH : новые сотрудники APRA получают аж 6-дневный трейнинг в страховом деле вообще. Все операции HIH описаны на одном (!) листе бумаги, который новый штат получает в качестве наследства. Ани комментс ?

Несовершенное Законодательство

Да, к тому же, говорит теперешний надзор, в 98м году законодательство было крайне несовершенным. Все считали, что действовавший тогда закон – 73го года Закон о Страховании (Insurance Act 1973) – устарел до чрезвычайности и не давал регулятору необходимых рычагов для действенной интервенции на страховом рынке. 

А на рынке имелось сильное лобби против принятия изменений к Закону или разработки нового. Кем это лобби направлялось ? Правильно, Страховым Советом. А кто его возглавлял ? Правильно.

Что, вот и все ? Страхнадзор просто не виновен в силу своей тогдашней некомпетентности – из-за отсутствия денег и, следовательно специалистов ? Поэтому – хотя КК и указала, что, по крайней мере, имелось 46 причин заняться плотным расследованием операций HIH – ARPA была не в состоянии это сделать. 

И все ? Нет, конечно. МакКрас, ликвидатор HIH,  в ноябре 2002го подал в суд иск на ARPA и, заодно, на правительство (Commonwealth government, как оно зовется) – за непринятие мер по предотвращению несостоятельности страховщика. Сумма - АД 5.6 миллиардов (очевидно, недостающие 300 миллионов надеется получить с Артура Андерсена ?). Чем это интереснейшее разбирательство – если оно вообще начнется – закончится, сказать сложно. По крайней мере, сама ARPA себя виновной не признает 

(а кто признает ? Один наблюдатель написал : «перед КК предстает много людей, очень во многом разных. Схожи они только в одном : каждый считает себя невиновным (“blameless”)). 

Решительные Меры Приняты !

Как бы то ни было, сейчас ARPA – на правильном пути ! В декабре 2002го один из руководителей регулятора предпринял длительный заморский вояж, убеждая рынки в том, что теперь регулирование страховой отрасли достигло небывалых высот и развивать фобию повторения HIH не стоит. 

В самом деле, 1 июля 2002го года был принят General Insurance Reform Act (Закон о Реформе Рискового (Общего ?) Страхования). Основные два момента :

-
повышение требований к капитализации, 

-
повышение требований к стандартам менеджмента (corporate governance). 

Новые, а, тем более, старые требования к минимальному капиталу заставляют нас, восточноевропейцев, улыбнуться. До 2002го года было : АД 2 миллиона (чуть больше миллиона долларов США!). Теперь – АД 5 млн. (2.8 млн. долл. США !). 

Corporate governance – кажется австралийским термином, в Англии все больше “management”. Может, оттого, что страной правил английский губернатор – governor ? (вроде бы, благородное слово, а лондонские кэббисты используют его в значении «командир», и даже сокращенно : “where to, guv ?” (вместо “governor”)). 

Итак, по новому Закону более жесткие требования будут предъявляться не только к директорам, но и к аудиторам и актуариям страховщиков. 

И сразу же - 15 компаний исчезли с лица австралийского рынка. Операции еще 10 были остановлены ARPA (правда, 5 «сдались» добровольно) – а компании переведены в run-off. Еще 9 компаний находятся под бдительным оком регулятора. Остается 150 страховщиков – значит, «оздоровление» по следам нового Закона коснулось 20 % рынка !

Послесловие

Обычно в послесловии пишется, что стало с нашими героями. А тут пока писать не о чем. Только в отношении Адлера есть ясность, и то задели его не за страховые прегрешения, а за махинации с ценными бумагами. Точнее – акции HIH на сумму около АД 10 млн. были проданы принадлежащей Адлеру компании Pacific Eagles Equities (название-то какое ! «Тихоокеанские Орлы») с нарушением соответствующего законодательства. При этом руководство HIH, зная об этом, в течение двух месяцев не сообщало – как же так, донести на всемогущего босса !

Адлер оштрафован на АД 450 тысяч и в течении 20 лет не сможет занимать должность директора ни в страховых, ни в любых других компаниях, включая фирмы по производству сигнализации...

В отношении Вильямса и Адлера – решается, будут ли они нести ответственность по гражданскому или уголовному праву. А может, не будут вообще ?

Поживем – увидим !
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НЕ ТАКИЕ ОНИ УЖ И АНТИПОДЫ [2005]

Любим ворошить былое, возвращаться к ранее затронутым темам. Оно и понятно – многие темы тянутся годами. Вот «близнецы» - уж скоро четыре года, а одно событие или два – наверно, последняя точка лет так через три-пять нарисуется. Так же и с самым большим за историю Австралии банкротом – HIH. Столько разных аспектов возникло после краха 15го марта 2001го – что и за 5-7 лет не охватить. Хочется держать себя – и Вас – в курсе. 

Напомним – долгов после банкротства осталось на сумму в 5.3 млрд. австралийских долларов = 3 милларда американских. Считается, что по результатам – активной, надо отметить – деятельности ликвидаторов кредиторам будет возвращено от 10 до 20 процентов долгов – и то через много лет. Более подробное – в брошюре «Что за комиссия, создатель...» 

Очень много вопросов возникло в связи с банкротством : о стиле и порядке управления компаниями, о необходимости создания адекватных технических резервов, о финансовом перестраховании как способе размывания негативных результатов страховой деятельности, о недостаточной активности страхового надзора и т.д. Говорилось, что компания была «пирамидной схемой, покоившейся на незаконных сделках». 

В моменты кризиса там, внизу, вспоминают свой «колониальный» статус – и называют все серьезное словом «Королевский». В июле 2001го правительство страны учредило Королевскую Комиссию по расследованию обстоятельств жизни и краха страхового гиганта HIH. 

Деятельность комиссии обошлась налогоплательщикам в 40 млн. местных долларов. В апреле 2003го вниманию государства и общественности были представлены заключения – полновесные три тома объемом в 1,500 страниц. Заключение основывалось на изучении 1.7 млн. документов и расспросах 122 свидетелей. Основной результат – 61 рекомендация, направленная правительствам – федеральному и штатов, страховому надзору, законодателю. 

Почти не было рекомендаций о начале уголовных дел – это произошло уже по инициативе иных органов. Только за 2003й год государством было выделено 9.55 млн. долларов – для ведения уголовных расследований. 

Страхнадзор

Отчет Комиссии в этой отрасли можно озаглавить «как не надо надзирать за страхованием». 20 рекомендаций из 61 адресовались ARPA – органу надзора. Многолетнее отведение глаз от того, что FAI – купленная HIH в 1998м и явившаяся причиной 10 % окончательных долгов покупателя – не отвечала требованиям к платежеспособности. Недостаточный контроль за самой HIH – хотя принимались решения о том, что надо бы было контроль усилить. «Просто не хватало квалифицированных кадров и денег» - оправдывалась ARPA. 

Результат скандала – введение в июле 2002го года намного более жесткого страхового законодательства. Ну, как.. в наших с Вами странах. Введены требования к руководителям – как и в Англии, и во многих других странах они должны быть “fit and proper” = «подходящими». Отметим – не первый раз в этой публикации – что нет необходимости иметь специальное образование. Гораздо важнее анкетные данные, в частности – «не был, не состоял, не привлекался, не судим». 

Уже в марте 2004го года ARPA отрапортовала, что новые порядки дали ощутимые результаты – удалось предотвратить соскальзывание в пропасть двух – непоименованных – страховых компаний. Страховая общественность, естественно, не очень довольна – говорится, что регулирующее бремя стало невыносимым. 

Финансовое Перестрахование

Дело HIH – это первое публичное обсуждение практики финансового = finite – перестрахования. Глобального обсуждения не получилось : три задействованных в улучшении показателей FAI, а потом и HIH, перестраховщика – Свисс Ри, Ганновер Рюк и Дженерал Колонь Австралия – подошли к решению проблем перестрахователя по-разному. Творчески, то есть. 

По первому Комиссия сделала вывод, что признаки перестрахования были налицо, вот только событие, которое вызвало бы выплаты, было... скажем, гипотетическим. По второму – возникло определенное недоумение, поскольку равенство будущих платежей и поступлений сторон – а, следовательно, отсутствие переноса риска, главного показателя наличия перестраховочной сделки – было несколько размыто за счет того, что в уравнении участвовали результаты целого ряда операций. Тем не менее, в феврале 2004го года Ганновер Рюк по собственной инициативе – хотя и через суд – вернуло кредиторам HIH 236 миллионов долларов. 

Наконец, по третьему – исторически, первому, еще с FAI – договору финансового перестрахования дело, возможно, придет на уголовную стадию. Вскрылось, что, получив подтверждение наличия перестрахования, руководители FAI подписали «боковое письмо» (“side letter”), в котором обязались не требовать возмещений по договору. В декабре 2003го сотрудникам перестраховщика был обещан судебный иммунитет – за будущую дачу показаний против директоров FAI. 

В октябре 2004го ARPA дисквалифицировала все руководство австралийского филиала GenRe, двух сотрудников иностранных офисов компании и двух директоров HIH. Более того, GenRe вернуло ликвидаторам HIH 27 миллионов австр. долларов – премию и проценты. 

По состоянию на март 2005го ARPA намеревалась начать отдельное расследование этой сделки – тем более, что имевший огромный резонанс уход г-на Гринберга со всех руководящих постов американской AIG, среди прочего, связан с расследованием финансовых перестрахований, соединявших AIG и GenRe. 

Еще раз напомним : тот 1998го года договор финперестрахования FAI – GenRe был «всего» на 10 млн. австр. долларов. Но в результате финансовые показатели FAI были искусственно улучшены, компанию за 300 млн. авдолл. купило HIH – что, возможно, и стало началом конца покупателя.

Уголовные Расследования

Первый приговор – три года условно – был вынесен в январе 2004го года г-ну Ховарду, финансовому директору HIH. «Условно» - поскольку тот согласился дать показания против одного из главных «злодеев», о котором мы много писали в 2003м году – г-на Купера, руководителя независимой от HIH компании, который сам был связан очень близкими узами с менеджментом страховщика. 

Настолько близкими, что за взятку «всего» в 124 тысячи австралийских долларов в последние недели и дни перед банкротством HIH выплатило компаниям Купера 4.9 млн. долл., простило долгов еще на 1.79 млн. (широкие души!) и вторично компенсировало убыток на 735 тысяч. Всего Купер получил от страховщика в районе 16 млн. местных долларов. Его деятельность сейчас получила название «денежные реки» (“rivers-pf-money”), а сам Купер – под арестом, правда, всего с декабря 2003го года (о «реках» стало известно по крайней мере за два года до этого). 

Против другого финансиста HIH, г-на Адлера, также открыто уголовное дело. И это – после того, как по результатам гражданского процесса он был оштрафован на 900,000 австр. долларов, а дорога к любому директорству закрыта ему на 20 лет вперед. Адлер подал в суд, пытаясь предотвратить начало уголовного разбирательства, упирая на то, что он и так был сурово покаран. Не тут-то было. Он был слишком яркой фигурой на австралийском финансовом небосклоне – сын эммигранта, унаследовавший финансовую империю... Суд против него вынесет приговор в конце весны – начале лета 2005го года. 

Заместитель председателя HIH, г-н Аббот, в ночь перед крахом (хладнокровие !) перевел на свой счет 188,445.39 (да еще и мелочность) австр. долларов. Возможная кара – 5-летнее заключение за использование служебного положения в личных целях. 

И только к декабрю 2004го года были собраны все документы на «родителя» HIH – Рея Вильямса (Ray Williams). Мнение публики и юристов совсем неоднозначно – многие считают, что он был скромнейшим человеком, полностью увлеченным созданием своего бизнеса и не обращавшим внимание на финансовые игрища приближенных. 

Как бы то ни было, в декабре 2004го г-н Вильямс признал себя виновным по трем статьям обвинения. Одна из статей – неправильное использование служебных полномочий и невыполнение обязанностей в качестве директора компании. Другая – завышение прибыли компании посредством договора финансового перестрахования 

(как мы помним, дело HIH – это первый в мире скандал, связанный с финансовым перестрахованием. Вкупе с усилиями г-на Шпитцера в США, это может привести к не самым лучшим результатам для этой интересной странной отрасли). 

Приговор суда –  а он может «вылиться» в 12 лет заключения – будет вынесен в апреле – мае 2005го года. 

А вообще, впечатление о том, что публично наказываются выплывшие на внимание публики отдельные «злодеи», складывается. ARPA еще в мае 2003го года говорила о том, что намеревалась дисквалифицировать около 90 страховщиков. А звучат фамилии всего десятка человек. Кто остальные 80 – публике остается только догадываться. 

Культура Compliance
Очень много теперь пишется о том, что подобные ситуации надо «предупреждать изнутри». Что не должна и дальше практиковаться практика “tickbox auditing” – когда аудиторы просто ставят галочки против пунктов, которые они должны были проверить, а сами проверяемые в процессе не участвуют. 

Что нужно – спрашивают поборники нового подхода открытости и подотчетности ? Первое – развить теорию и практику compliance. Даже не знаю, как это и перевести. Словарь дает – «соответствие, уступчивость, одобрение, согласие, угодливость». По духу – культура вести дела компании правильно, в соответствии с законом и нормами морали. Шаг второй – научить людей тому, чтобы активно бороться за внедрение духа сотрудничества, compliance. А третий – поощрение whistleblowing. К сожалению, на русский язык последний термин иначе, как «стукачество», и не переведешь, хотя имеются в виду благородные порывы – сообщение властям о разных непорядках, творящихся в компаниях. В общем, готовится переворот в общественном сознании. Будем ждать !
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HIH – БИТВА ЗА АКТИВЫ

КАКОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О НЕСОСТОЯТЕЛЬНОСТИ ПРИМЕНИМО? [2009]

Как Вы помните, завершилась карьера австралийского гиганта в 2001м году. В мае 2008го он опять появился в поле зрения. Речь шла об активах компании. 

HIH проводило активные операции в Англии. Австралийский ликвидатор обратился в английский суд с требованием перевести остающиеся активы в Австралию для распределения в соответствии с австралийским законодательством. 

На момент обращения австралийцы давали предпочтение страховым кредиторам – перед нестраховыми. Английское право изменилось в том же направлении по Insurers (Reorganisation and Winding Up) Regulations 2004 – Положениям о реорганизации и прекращении операций Страховщиков от 2004 года. Однако, английский суд первой инстанции решил отказать ликвидаторам. Отказал им и Апелляционный суд (Court of Appeal). Дело дошло до высшей инстанции – Палаты Лордов (House of Lords). 

Палата Лордов заняла иную позицию – и разрешила перевести активы в Австралию. 

Обоснования:

-
группа компаний была инкорпорирована в Австралии, там же находился фактический менеджмент и большая часть активов, 

-
общие стандарты английского права разделяют идеи австралийских схем урегулирования несостоятельности компаний (Australian insolvency scheme). 

Пожалуй, из этого и других материалов сборника (в особенности – дела West Tankers) можно заключить, что английские судьи принимают все более международную позицию – считаясь не только с нормами своего права, но и с общими принципами международного сотрудничества и универсальности права. 
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HIH – СУДЬБА ПРЕЗИДЕНТА [2009]

В июне 2009го бывший президент HIH Джефри Коэн (Geofrey Cohen) официально обязался перед страхнадзором не работать в страховой индустрии Австралии до 2015го года. 

Кара? Ну да. С 2005го Коэн состоял под уголовным расследованием. В 2008м обвинения сняли. В 2005м же страхнадзор (Apra) дисквалифицировала Коэна – запретив ему становиться или действовать в качестве директора или старшего менеджера любого рискового страховщика.

Так может, теперешнее 10-летнее (с момента первой дисквалификации) обязательство не работать в страховании вообще – наказание более мягкое? Чем бессрочный запрет руководить страховщиками? Осталось-то 6 лет всего? Случай несильно наказуемой номенклатуры? Что-то знакомое?
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ОТЧЕГО РАЗОРЯЮТСЯ СТРАХОВЩИКИ [2002]
Данные FSA : за последние 6 лет одна из ведущих причин несостоятельностей страховых компаний – проблемы с перестраховщиками. Для начала, интересна сама цифра : брался только Евросоюз, с 1996 по 2001 – и insolvencies оказалось 270 ! Ну сравните это с нашими рынками ! Все к вечной моей теме, где рейтинги рейтинговее, а надежность надежнее...

Проблемы у страховщиков были двухплановыми. В некоторых случаях они все хорошо посчитали – исходя из вероятности убытка раз в 100 лет. А он возьми и случилсь именно в эти 6 ! Невезение. 

Но большинство несчастий вызваны плохой оценкой подверженности компании рискам (risk exposure). Это – неверные предпосылки при расчетах, мало собранных данных о возможных кумуляциях, отсутствие реального моделирования или использование устаревшей статистики – если фактическая ситуация изменилась, как это имеет место с погодными условиями. 
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ИНЫХ УЖ НЕТ, А ТЕ...
Это еще и к нашим вечным спорам о рейтингах. Вроде бы, главное в страховании – преемственность. Надежность на долгосрочной основе, да?
Осенью 2002го исследователи из Morgan Stanley и Reinsurance Association of America взглянули на список 25 топ-перестраховщиков образца 1967 года – всего 25 лет назад – и ужаснулись :

-
только 8 компаний (32 %) по-прежнему в бизнесе, да и то одна (Gerling Global) вот-вот...

-
5 банкротировали или находятся в ликвидации или run-off, 

-
еще 8 слились с другими или были куплены, 

-
и – самое невероятное – о 4  (16 %) - вообще нет сведений. 

Таким образом, для перестрахователей безвозвратно исчезли 36 % их деловых партнеров ! Без возмещения убытков, естественно. 

Вот имена всех групп, кроме третьей :

-
выжили Employers Re, Generali Triesti (Generali), General Re, Gerling Global [уже нет], Munich Re, North American / Swiss Re, Pru / Skandia / Hudson (= Odyssey), Transatlantic, 

-
упали American Mutual Re, American Union, Constellation, New England Re, Philadelphia Re (подозрительно, кажется – все с той стороны океана), 

-
исчезли Colonial Assurance, La Paternelle, Union & Phoenix, Urbaine. 

А сколько останется еще через 25 лет ? Если из топ-25 образца 2001 к 2002му – через год – о 8 приходится сомневаться : Gerling, Overseas Partners, Hartford Re, CNA Re, St Paul Re, Copenhagen Re, AXA, GE Frankona. Не все из перечисленных, конечно, в упадке. В ряде случаев акционеры разочаровались в перестраховании и решили – или о том  раздумывают – заняться основным своим бизнесом. Еще бы, в 2001м году комбинированный результат перестраховщиков мира достиг 140 % - см. рассуждения Баффета о лимонах !
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ДОЛОЙ УБЫТОЧНЫЙ БИЗНЕС !

Январь 2003 – самый большой рисковый страховщик Японии, Tokio Marine & Fire, обнародовал новую политику по избавлению от убыточных полисов и операций. Заниматься компания будет только высоко-прибыльными видами.

Может, новое имя и новый имидж к тому склоняют ? Посмотрите данные о рыночной капитализации : единственная японская компания в списке top 11 – Милеа (Milea), в прошлом известная как Tokio Marine & Fire. 

Милеа провозгласила : каждое направление будет оцениваться исходя из его Оценочной Нетто-Стоимости (NPV – Net Present Value) = поступления от этого типа операций за 10 лет минус расходы по уплате процентов, адмхозрасходы и цена капитала. Чтобы руководители подразделений не искушались подгонкой цифири, оценку будет осуществлять независимая команда аудиторов – ежегодно. 

Токио – первая компания финансового сектора, начинающая использовать NPV – уже широко применяемый фирмами в других отраслях. 

УЧЕТ

«В настоящее время Марш находится на конечной аналитической стадии проекта, цель которого – улучшить процесс соотнесения платежей премии и выставленных счетов».

Global Reinsurance, Октябрь 2002
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ОПЯТЬ БАФФЕТ : ПРИБЫЛЬ, А НЕ ДОЛЯ РЫНКА

Так сформулировал Уоррен Баффет свои приоритеты в работе на Лондонском рынке через принадлежащий General Re Faraday и Euclidian.
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ОДНИ УБЫТКИ ОТ ИНВЕСТИЦИЙ

Под рубрикой «фактики» - что-то, нас заинтересовавшее, без комментариев. 

О размерах убытков. Да, 11 сентября, о котором еще напишем  – это немало. Но на фондовых рынках чудеса творятся куда более серьезные: с июня 2001 года по март 2003го общие активы инвестиционных фондов Еврозоны упали с 3.29 триллионов евро до 3.04 –на 250 миллиардов евро. То есть меньше, чем за два года, вкладчики потеряли где-то 275 млрд. долларов. 

Структура инвестиций в связи с такими оглушительными ударами изменилась: выросла доля надежных облигаций (до 34 %) и недвижимости (5 %), упала доля акций – до 24 % общего инвестиционного портфеля. Кстати, считается, что иракский «военный фактор» добавляет 0.5 % к ставкам выплат по государственным облигациям. 

Инвестиционные фонды страховщиков, миллиардов долларов на 2001 год: 

	Страна
	Страхования Жизни
	Рисковые Активы
	Итого Активов

	США
	3,165
	782
	3,947

	Япония
	1,384
	251
	1,635

	Великобритания
	1,324
	104
	1,428

	Германия
	505
	333
	838

	Франция
	686
	96
	783

	Италия
	197
	51
	248

	Голландия
	206
	25
	231

	Швейцария
	154
	50
	204

	ИТОГО:
	7,621
	1,692
	9,314


Итого – чтобы не ошибиться в расширенной «семерке» страховщики имеют семь с половиной ТРИЛЛИОНОВ долларов. 

Поэтому масштабы убытков и не сильно пугают публику со стороны : ну подумаешь, американские страховщики потеряли только на WorldCom, одном из самых больших банкротств в Америке, 5.3 миллиарда долларов... И на Энроне – 3.9 миллиарда. 

По этой же теме: рыночная капитализация страховщиков и перестраховщиков на 6.3.03, млрд. долларов :

	General Electric 

(не совсем, конечно, страховщик – но стоит за GE Frankona)
	227.7

	AIG
	125.7

	Berkshire Hathaway в совокупности
	100.5

	Generali
	27.2

	Allstate
	22.5

	Axa
	21.4

	Allianz
	20.2

	Swiss Re
	19.1

	Munich Re
	15.7

	Aviva (UK)
	15.4

	Milea Holdings (Japan)
	13.3

	Zurich 
	13.0


Далее, по убывающей, с 10 млрд. до 3 млрд - XL Capital, Chubb, Ace, Mitsui Sumitomo, St Paul, Sompo (Japan), CNA, Transatlantic... Не чтобы задавить цифрами – а просто представить размах и масштабы. 
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ОПЯТЬ О КАПИТАЛАХ  [2005]

По-моему, интересно знать, какая компания сколько стоит. Особенно, если сравните с данными двухлетней давности. Все цифры – по рыночной капитализации в миллиардах долларов. 

	
	6.3.03
	3.2.05

	General Electric 

(не совсем, конечно, страховщик – но стоит за GE Frankona)
	227.7
	381.3

	AIG
	125.7
	172.6

	Berkshire Hathaway в совокупности
	100.5
	138.3

	Axa
	21.4
	45.8

	Allianz
	20.2
	43.7

	Generali
	27.2
	42.2

	Allstate
	22.5
	34.9

	Aviva (UK)
	15.4
	26.8

	Munich Re
	15.7
	26.1

	St Paul Travelers
	
	25.7

	Milea Holdings (Japan)
	13.3
	24.8

	Zurich 
	13.0
	23.7

	Swiss Re
	19.1
	21.6


Да, а по расчетам Аон, в 2003м общая капитализация 25 самых больших страховщиков и перестраховщиков составляла 534 миллиарда долларов – или 99 % капитала всех страховщиков мира. Очень неравномерное распределение! Правда, если посмотреть на таблицу – ясно становится, что, скорее всего, в расчеты свои Аон включил GE. Надо ли было? 
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КАМЕРА ЗАБЫТЫХ....ПОЛИСОВ

А откуда капиталы? В Великобритании поставлен вопрос о более активном поиске владельцев невостребованных активов: полисов и банковских счетов. В соседней Ирландии закон уже принят – такие активы передаются благотворительным организациям. 

Интересны не только идеи, но и суммы. Знаете, сколько хранится в «камерах забытых полисов и сберкнижек»? В общей сложности в Британии – около 15 МИЛЛИАРДОВ долларов, в том числе почти два миллиарда – по накопительным полисам страхования жизни и около 3 млрд. – по пенсионным схемам. Как же все же важно – вовремя составить завещание! 
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ФАЙНАЙТ (СХЕМНЫЙ БИЗНЕС?!) в AIG [2009]

Вице-президент AIG по перестрахованию в 1982-2005м годах приговорен к 4м годам лишения свободы. Причина – участие в заключении двух мошеннических сделок файнайт (two bogus finite reinsurance deals) с Gen Re в 2000 и 20001. Это позволило завысить резервы AIG на 500 миллионов долларов – и резко взвинтило цены на акции AIG. Г-на Милтона также оштрафовали на 200,000 долл. 

А в апреле 2009го приговори был вынесен Элизабет Монрад, Chief Financial Officer Gen Re. 18 месяцев тюрьмы и 250,000 долл. штрафа. За что? За заговор, мошенничество с ценными бумагами, дачу ложных показаний Комиммии по Ценным бумагам и Бирже и почтовому мошенничеству (conspiracy, securities fraud, making false statements to the Securities and Exchange Commission and mail fraud). 

До этого – в декабре 2008го – Gen Re Chief Executive, Рональд Фергюсон – 2 года и 200,000. Старший вице-президент Gen Re Кристофер Гаранд – год и 150,000. Ждет решения суда еще один старший вице-президент Gen Re Роберт Грэм. Их называют «мошенническая пятерка» - fraud five. 

А что главный – до ухода в 2005м – в AIG – Maurice “Hank” Greenberg? А пенсионер-миллиардер «с честью» выигрывает все суды, несмотря на обвинения в лжесвидетельствах и прочую «клевету». 

Вот так интересно раскручиваются дела о «схемах» в США. 

PPP
23. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОДРАЗДЕЛ

ИЗМЕНЯЮЩАЯСЯ СТАТИСТИКА : КАТАСТРОФЫ 2002ГО

Может, кто пропустил интересный выпуск сигмы 2/03 (именно так, с маленькой буквы, именует себя интереснейшее издание Свисс Ре). Статистика мировых катастроф в 2002м : всего 344 события – 130 природных и 214 – «человеческий фактор». 

Считая только убытки по страхованию имущества и перерыва в производстве, сигма вышла на цифру в 13.5 миллиардов долларов – из которых только 2.1 млрд. приходится на деятельность человека. Общие убытки от этих же катастроф оцениваются в 42 млрд. – вот уровень покрытия мира страхованием ! Только 32 процента !

Погибло людей около 24,000 – 11,000 от природы, 13,000 от людских ошибок. На первом месте причин – транспорт, 7,300 человек (включая 3,300 на дорогах), потом – наводнения, 4,000. Самые печальные события – землетрясение в Афганистане (2,000 жертв), беспорядки после пожара поезда в Индии (тоже 2,000 жертв), катастрофа переполненного парома в Гамбии – 1,863. На деятельность террористов пришлось 800 жертв, включая, по мнению сигмы, 169 на Дубровке. 

По сумме убытков лидировали штормы (все-таки, не очень я рад этому переводу слова «storms» - по смыслу ведь «бури», «ураганы») – 6.7 млрд. застрахованных убытков. Год был рекордным по наводнениям – 4.1 млрд., такого с 70го года даже с учетом инфляции не бывало. Из них 3.2 – наводнения в Европе в августе (а общий экономический убыток – 12 млрд., т.е. уровень покрытия еще меньше – 26 %). Интересно : страхованию от огня мы придаем больше внимания, чем наводнениям, штормам и землетрясениям – но на пожары и взрыва пришлось «только» 935 млн. – 7 % от общей суммы. Для меня как морского страховщика любопытно : морские убытки – 702 млн. = 5.2 %. Авиационные – 453 млн. = 3.3 %. 

География застрахованных – неудивительна : 39 % сумм пришлось на Европу, почти столько же – на Штаты, затем 8 % - на океаны и космос, столько же – на прочие Америки, только 4 % - на Азию, и всего 2 – на Африку и Океанию. 

Экономические потери от одного убытка  – самые высокие от тех же августовских наводнений в Европе (хотя – см. полемику о том, будет ли это только один убыток для перестраховщиков), затем – танкер Престиж с 12 млрд., тайфун Руса с 4.5 и еще наводнения в Европе, июльские – 3 млрд. 
...Бросился в глаза заголовок статьи от 16 июля 2002го : Европейский Инвестиционный Банк собрал фонд в 60 млн. евро – на организацию целевой защиты Чехии от наводнений...
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МОШЕННИЧЕСТВО : РАСТУЩАЯ УГРОЗА

В Англии и Уэльсе подсчитали : ежегодно мошенничества вымывают из частных фирм до 14 миллиардов фунтов (около 23 млрд. долл.). Исследования показали, что до трети сотрудников любой компании совершат мошенничество, если представится такая возможность (конечно, речь идет об Англии). Еще треть – если окажутся под давлением.  Вот какая у менеджеров и кадровиков «простая» задача – вычислить «чистую» треть. 

Особенное Внимание – При Приеме на Работу

Коренной момент, конечно – прием новых сотрудников. Совсем не стоит полагаться только на изучение резюме (CV). Опрос мнения показал, что :

-
30 % опрошенных говорили неправду при приеме на работу, 

-
18 % честно считали, что в CV надо приукрашивать правду, 

-
5 % давали неверные сведения о полученном образовании, 

-
34 % менеджеров не проверяли прошлое заявителей, поскольку проверки занимают много времени. 

Изучив накопленный опыт, консультанты выстроили систему do’s и don’ts  :

Что Рекомендуется Делать:

-
поступающие должны заполнять детальную форму заявления, 

-
необходимо проверять имя, фамилию и адрес, требую предоставления паспорта и счетов (в отсутствие прописки в Англии нормальное требование : представить письмо, адресованное заявителю с указанием его адреса от коммунальных компаний – электрических, телефонных, газовых), 

-
надо проверять историю работы, по меньшей мере, в трех предыдущих компаниях, обращая внимание на перерывы в занятости и расспрашивать о них, 

-
проверять финансовое состояние (в Англии – убеждаясь, что в Списке Избирателей – Electorate Roll – не числится несостоятельность), 

-
проверять сведения о дисквалификациях (в Англии – через Регистр Компаний – Company House), 

-
просматривать прессу и интернет, 

-
следует запрашивать письменные рекомендации и всегда проверять их по телефону, 

-
проверять все дипломы, 

-
проверять сведения о членстве в профессиональных организациях, 

-
в особенности проверять сведения о будущих старших служащих или менеджерах : опыт показывает, что серьезность проверки уменьшается для руководителей, а должно быть наоборот, 

-
пытаться получить сведения об уголовных наказаниях, 

-
проверять также и временных работников (один такой перевел 500 тыс. фунтов на свой счет и исчез из страны).

Что Не Стоит Делать:

-
полагаться только на заполненное поступающим резюме, 

-
ограничивать проверку последними 10 годами, 

-
принимать рекомендательные письма без адреса (“to whom it may concern”), 

-
принимать копии дипломов, 

-
полагаться на то, что предыдущий работодатель выполнил все проверки, 

-
принимать на веру уверения. 

Помните, это – рекомендации совсем не советского времени кадровикам – а современным службам менеджмента персонала в Великобритании. 

В Каждом Офисе Надо Остерегаться

И после приема на работу не стоит ослабевать бдительность. Royal & Sun Alliance (RSA), один из ведущих страховщиков, предлагает следующее:

-
любой служащий должен ежегодно хотя бы на две недели подряд уходить в отпуск: если есть проблемы, они могут вскрыться за это время, 

-
необходимо проводить внезапные проверки и учеты запасов, 

-
четко отслеживать служащих, живущих не по средствам, пусть и имеющих на то причины, 

-
поощрять философию сообщительства (а вернее, «доносительства» или просто «стукачества» - whistleblowing – кстати, последнее – официальный термин, и есть даже судебные прецеденты, касающиеся ненаказуемости этих... ну, тех, которые...), снабжая желающих конфиденциальными средствами связи, 

-
внедрять систему ротации служащих, занимающих ответственные посты, 

-
добиваться, чтобы решения об исходе тендеров не принимались служащими в одиночку. 

Одна статья звучала очень в духе второй мировой : «мошенники подстерегают повсюду. Они – в барах Сити, прислушиваются, о чем идет речь и выискивают слабости сотрудников»...

А Как Страдают Страховщики...

ABI провела в 2000м опрос среди 2,000 человек. 

-
Заявите ли Вы нечестную (“dishonest”) претензию страховщику, если будете уверены, что последствий не будет ? -  66 % ответов «да». 

-
На сколько Вы готовы обмануть страховщика ? Скажем, завысить претензию на треть – нормально ? – 50 % ответов «да». 

-
Понимаете ли Вы, что совершаете уголовно наказуемое деяние ? – 52 % отдают отчет, что идут на мошенничество. 

Два Типа Мошенников

По мнению ABI, есть два типа мошенничества : premeditated,  или organised – заранее спланированное – и opportunistic – оппортунистическое («поймать момент»). Мошенника второго типа – в обычной жизни сознательного гражданина, утверждающего страховщику, что у него украли не только переносной телевизор и немного наличных – но и дорогую кожаную куртку и DVD плейер – вычислить значительно сложнее. 

Национальный Спорт

Даже английскую статью прочитал, начинавшуюся словами «мы – нация страховых врунишек» (“a nation of insurance cheats”). Подобмануть страховую компанию – совершить то самое оппортунистическое мошенничество – так же легко, как «свистнуть» (такое примерно и используется слово – “to nick”) грошовое полотенце в отеле. 

Публикуя данные о мошенничестве, страховщики думали устыдить нацию – не тут-то было. Нация бичует организованных мошенников – не осознавая, что они приносят только 50 % убытков. Другая половина – от «сознательных» граждан. Постоянно, уже в качестве печальной шутки, цитируется, что «забытый на пляже аппарат – вседа цифровой Сони последней модели, а не Кодак, а потерянная в багаже одежда – никак не Маркс & Спенсер, а Армани»...

Помимо страхования путешествующих, автомобилей и личных вещей явлением затронуто медицинское страхование и постоянное страхование здоровья. Что интересно, в спорах судьи или омбудсманы встают на сторону мошенников... 

Цифры

По оценкам ABI, в страховании физ. лиц мошенничество ежегодно уносит по меньшей мере 1 миллиард фунтов (1.5 млрд. долл.) – т.е. 10 % от  автомобильных претензий и 15 % - от претензий в связи с кражей содержимого домов и квартир. 

В Германии – опять же по результатам опросов – 7 % страхователей намеренно обманывали страховщика. Но – в Германии, считают организаторы опросов, люди не всегда говорят правду и опрашивающим. 

В Америке цифры похуже. 24 млрд. долл. в год – примерные потери рисковых страховщиков от мошенничества. Это – второе самое распространенное преступление в США после уклонения от уплаты налогов. 

Если интересуетесь этой темой – загляните также в статью «А Не Слева ли Право», главку «Мошенничество мошенничеству рознь». 

WWW
МУЗЫКАЛЬНЫЕ ПРИСТРАСТИЯ МОШЕННИКОВ – 

или ЗНАМЕНИТОСТИ ЭСТРАДНЫЕ... [2005]

6 дисков, наиболее часто «пропадающих» у тех, кто их никогда не имел: Кайли Миноуг, Вестлайф, Брайан Эдамс, Робби Уильямс, «Лучшие 80х» и «последний танцевальный сборник». Специалисты-психиатры считают, что, если в списке пропавших дисков появляются эти названия, велика вероятность, что страхователь – мошенник. 

WWW

А КОНТРОЛЕРЫ КТО ?

А эта небольшая зарисовка – о тех людях, которые непосредственно занимаются урегулированием претензий. В данном случае – многочисленных претензий туристов – то есть работающих в той отрасли, что у нас называется «страхованием выезжающих». 

Статья эта – плод труда коллектива авторов, которые решили сформулировать основные постулаты подбора и расстановки претензионных кадров. А для начала – подсказать, как создать организацию, занимающуюся ассистансом – то есть оказанием оперативной помощи попавшим в беду туристам. 

1.
Нанимайте Только Людей с Мотивацией

- то есть тех, кто могут работать как в команде, так и сами по себе. Это должны быть индивидуумы, которые хотят расти вместе с компанией, и развивать свои способности, в то же время, оставаясь верными идеалам и Миссии компании. Если за ними нужен совсем незначительный надзор – или они вовсе в нем не нуждаются – это хорошо. Было бы неприятно контолировать таких людей дольше, чем несколько минут за месяц. Просто скажите себе, что у них все идет хорошо, и продолжайте себе писать пулю, сосредоточиваясь на том, как не подсесть на мизере. Помните, короли с тузами чаще всего вскрываются в прикупе после истошного «упал !». 

2.
Позаботьтесь о Составлении Документа о Миссии Компании

Нет лучше способа мотивировать ключевых игроков в Вашем департаменте – как сказать им, как Вы заботитесь. И не только о них, но и о Ваших клиентах. Используйте такие слова, как «целостность», «совершенство», «ценности компании», равно как и притягивающие внимания фразы типа «Залог Нашего Успеха» или «Законопослушные Граждане». Это расположит к Вам Ваших претензионистов и заставит Ваших клиентов поверить в то, что Вы отклоняете их претензии в силу веских причин и, возможно, это им самим пойдет на пользу. Все дело – в Заботе. 

3.
Начните с Чистого Листа

Это – отличное правило, ибо в прошлом предпринимались попытки экономии бумаги посредством использования старых претензионных файлов. Данные о новых клиентах просто дописывались на оставшихся свободными местах. Приводило это порой к неожиданным ситуациям, когда заявитель должен был обсуждать чужие диагнозы или ситуации. Был, например, такой случай, когда заявление об утрате багажа, в котором лежали драгоценности, было дописано к информации о вазектомии, сделанной другому клиенту. Представьте себе удивление претензиониста, обсуждающего с горе-туристом претензию. «Я потерял мои бриллианты» - говорит турист. «Как я Вас понимаю !» - отвечает претензионист....

4.
Каждый Претензионист Должен Жаловаться Чаще Заявителя – 

по Крайней Мере, в Пропорции 10:1

Это позволит сократить надежды заявителя до абсолютного минимума. И, в свою очередь, повысит уровень их удовлетворенности. Один из наших самых опытных менеджеров по претензиям говорит : «Если мы выбьем из их голов надежду – любой платеж или даже помощь будут ими высоко ценится. Как Рождественский подарок. К тому моменту, когда мы закрываем их дело, они счастливы, если на их звонок в компанию им перезванивают в течение месяца». 

5.
Приобретите и Установите Очень Дорогую Телефонную Систему

Нет лучше способа контролировать число звонков, их продолжительность и, что самое важное, время, которое проводить Ваш клиент в ожидании ответа – чем дорогая телефонная система. Ожидание в 20-30 минут даст Вам ценный материал для отчетности, а Вашему клиенту – чувство сожаления о том, что он вообще связался с этой претензией. И это хорошо – может, он про нее забудет, и тем самым поможет добиться столь необходимого снижения убыточности Ваших операций. 

6. 
Знайте Своих Клиентов

Да, мы все когда-то встречали здоровых, жизнерадостных людей с хорошим достатком – но ни один из них никогда не покупал полис Вашей компании. Наиболее приближены к здоровому клиенту индивидуумы, изрекающие «эта таблетка слишком маленькая !» или «мой доктор сказал, что я могу не принимать это лекарство, если не хочу», и знаменитое «прошу мой инсульт во внимание не принимать, поскольку он произошел, когда я спал». Да ведь у всех есть какая-то – возникшая до начала страхования и не указанная в заявлении – болезнь. Даже если Ваш клиент о ней не знает. Ваша задача – помочь им вспомнить об этой болезни. Это все – часть нашей программы Заботе о Клиенте. 

7.
Будьте Готовы Сказать «Нет»

Держите на своем столе фотографии умерших домашних животных, корейскую морковку (одно из лучших средств) или выписку из последней зарплатной ведомости с Вашей фамилией. Это Вам поможет сохранить убедительные интонации. Постарайтесь справиться с чувством радости при мысли о том, сколько денег для компании сохранит Ваш отказ этому клиенту. Он не должен чувствовать Вашу радость – наоборот, он должен иметь дело с сочествующим и понимающим претензионистом, испытывающим на другом конце провода глубокое сожаление. 

8.
Будьте Готовы Сказать «Да»

Аналогично предыдущему пункту – но применяется к вопросам типа «Этот иностранный госпиталь действительно может заставить меня продать все, что у меня есть, включая жену и детей ?» или «Неужели Вы так бессердечны и не испытываете никакого сочувствия – и откажете мне в возмещении ?» Ответ должен ограничиваться простым «да». 

9.
Развивайте Здоровый Аппетит

Съедайте несколько листков претензионных заявлений и оригиналов чеков натощак – это лучшее средство увеличить потребление клетчатки и снизить показатель оплаченных убытков. С одной стороны, все документы уничтожаются безвозвратно – а Вы обеспечиваете себе здоровый образ жизни. Кроме того, подумайте об охране окружающей среды – это лучший способ избавиться от использованной бумаги. Все это – иллюстрация принципа «Я забочусь о своей компании и окружающей среде». 

Интересная статистика : девять из десяти претензионистов предпочитают вкус синих чернил черным, а уж тем более – карандашному графиту. 

10.
Часть Семьи

В конце концов, руководить претензионным отделом – это все равно, что жить в большой семье. Как в эстафете важно передать палочку – так и Вы научитесь передавать «палочку вины» другим. Ваша цель – чтобы претензия так и осталась неоплаченной, но чтобы Вас никто не нашел – если случится что-то непредвиденное. Это – иллюстрация принципа «я – часть команды, и я забочусь о моих коллегах». 

Надеемся – пишут авторы этой статьи – что Вы найдете ее занимательной и что она, в какой-то степени, поможет в Вашей работе. Недаром моя мама говорила – «если не хочешь смеяться над собой – смейся над своим братом, он идиот !». 

Да, и не забудьте, что перевод этой статьи был сделан 1 апреля 2002го года – это многое объяснит. 

PPP

24. ПОДРАЗДЕЛ РЫНКОВ и МИРОВОЙ

МЫ И МИР [2003]

Вечные это темы – Восток и Запад, славянофилы и русофобы. В повседневности брокерской жизни – не до высоких материй, нужно слипы с ковер-нотами выдавать на-гора, а не размышлять о судьбах цивилизаций... 

А все-таки, в практическом плане вопрос встает все время – нужны ли мы со своими рисками там ? И ответ какой-то банально простой рисуется : с большими и интересными рисками – нужны. С небольшими рисками – тоже иногда нужны, но если только долго и кропотливо разъяснять историческое предначертание своей компании и столь же исторический размах мышления ее менеджмента. 

Последнее удается – хотя и единицам. Историческое событие имело место в самом начале 2003 года. ЕБРД (Европейский Банк Реконструкции и Развития) после многих  лет размышления и не очень удачного «принципаловского» начала – решился отдать свое сердце и карман первой страховой компании вне Балтии. 

Казкоммерцполис

Именно так зовется наш пионер. Наверняка многие эту интересную компанию хорошо знают : один из лидеров страхового рынка Казахстана, созданный ведущим банком страны – Казкоммерцбанком. 

Компания – пока – специализируется на «оптовых» клиентах – работе с юрлицами. Имеет свой неповторимый стиль, отражающийся во многом, начиная со стен. В сентябре 2002го переехали в новый офис, в дизайне которого каждый из сотрудников принимал участие, видел на экране компьютера, где и как будет работаться в будущем. 

Для Оукшотта, так получилось, казахстанский рынок начался именно с ККП – со стажировки у нас, этак четыре года назад, очаровательной Баян. Подаренный тогда верблюжонок – игрушечный, конечно – как ни странно, чуть не остановил нас в восточноориентированном движении. Так нелепы эти  человеческие реакции – нечто вроде «если верблюды там единственный сувенир, на этом рынке делать нечего». На самом деле – очень даже есть чего. Баян нам уже тогда это доказала. Задавала столько сложных и интересных вопросов, что, отвечая, попотеть пришлось изрядно. 

Так что мы очень рады, что не поддались на первую «верблюжачью» реакцию – а стали постепенно развивать отношения с казахстанским рынком, с нашей точки зрения – одним из самых привлекательных в регионе. 

Линии Развития

Аналогичное мнение – у Европейского Банка, покупающего 35 % акций ККП. Идея: дать возможность развивать «розничные» операции – работать с физическими лицами. А также перенимать Западный опыт – надеется ЕБРД. Казахстанские акционеры видят другое – возможность наращивания капитала, повышения собственного удержания компании. 

Разный подход ? Да. Развиваться в качестве придатка Запада – или растить собственную страховую индустрию. Не об этом ли мы постоянно спорим ? И что о нас и наших взглядах думают там ?

Взгляд Извне

Очень интересную статью прочитал – и спешу поделиться почерпнутым в ней пессимизмом. Автор, John Faulkner – выпускник Кембриджа, с 15-летним брокерским стажем, проведший 3 года в Сербии (в биографии не говорится, был ли этот период связан со страховым рынком). Теперь занимается аналитической работой со специализацией на страховых рынках Балкан – то есть, является одним из людей, создающих общественное мнение на Западе именно в страховании. 

Статьи в Прессе

Собственно, тремя вопросами, поставленными в статье г-на Фолкнера, можно и ограничиться. И названием : «Культура и коррупция – развитие страхования в посткоммунистических странах». 

Статья, конечно, академическая – автор высказывает собственные суждения, не навязывая их широкой общественности. Так-то оно так, но... За последние лет 8 это – первая посвященная Восточной Европе статья в самом «академическом» страховом издании Великобритании – Журнале Чартерного Страхового Института... 

Вообще, подозреваю я Западную прессу в очень предвзятом подходе к тому, что у нас в регионе делается. Насколько помню, украинский страховой рынок (второй по размеру в бывшем СССР), пожалуй, лет за пять удостоился большой статьи только раз. И посвящена она была тому, что здесь самые высокие темпы роста количества инфицированных СПИДом. Даже число жриц на улицах Одессы называется. Больше не о чем писать ?

Другая статья озаглавлена «Риск разрушения построенных при коммунизме зданий» (даже «риск коллапса»). Фотография : плановый взрыв «хрущовки» в Москве. Ноу комментс. 

Три Вопроса

И вот какие вопросы ставит перед собой автор. 

Первый : достаточно ли обоснован распространенный на Западе «телеологический» (teleological), как называет его автор, взгляд на перспективы «страхового проникновения» (insurance penetration) – а именно, что, по мере развития страховых рынков, уровень оного проникновения неизбежно повыситься. В абсолютном размере будет расти сбор премии. Значит, Западным инвесторам надо поторопиться захватить долю рынка : то, что сейчас – 10 % от страхового рынка в 50 млн., в недалеком будущем станет 10 процентами от миллиарда. 

Второй : а воообще, не является ли страхование для большей части Восточной Европы чуждой концепцией (essentially alien concept) ? В связи с чем и использоваться будет чаще не по назначению – не для переноса риска, а для налоговорого планирования, экспорта капитала и т.д. 

Третий, даже не вопрос, а утверждение : негативная роль МЛМ страхования жизни – multilevel marketing – в том, что новое поколение страхователей может окончательно разувериться в привлекательности страхования как финансового механизма. 

Неизбежность Развития ?
Посылка: в Германии проникновение высокое – 6.5 % от ВНП в 2000 году, а в среднем по ЕС даже 8.8 %. А в Румынии низкое – 0.8 %, в среднем по Восточной Европе – всего 2.5 %. Если румынский уровень выростет до немецкого – сбор премии тоже скакнет до 2.4 млрд. долл. 

Автор считает, что ожидания роста базируются на двух предпосылках: 

-
что уровень проникновения зависит от богатства нации, 

-
что восточноевропейское мышление не отличается от 

западноевропейского, несмотря на 45 коммунистических лет. 

Опровергая эти предпосылки, автор приводит для начала примеры Гонконга – богатой страны с 1.1 % проникновения, и Саудовской Аравии с 0.4 %. Сравнить можно с Болгарией и Албанией соответственно, вот только ВНП на душу населения в 15 и в 7 раз выше. Вроде бы, должна работать теория – ан нет, восточный фатализм в одном случае и религиозные нормы в другом не дают страхованию развиться. А нет ли схожих тормозов в Восточной Европе ?

Нас Сгруппировали

Вот берет автор и смотрит на цифры в Восточной Европе – разделив страны на 4 группы:

(1)
бывшая Югославия – и при социализме страхование было развито, многие компании и сейчас в коллективной собственности, и по-прежнему страхуют имущество – уровень проникновения высок, 

(2)
страны, развивавшиеся под немецким или австрийским влиянием – Чехия, Словакия, Польша и Венгрия – действительно, восточные «Западенцы», даже при социализме промышленное страхование было развито – уровень проникновения высок и повышается, в основном, вследствие иностранных инвестиций, 

(3)
Румыния, Болгария и Албания – были частью Оттоманской империи еще сто с небольшим лет назад, коммунизм развился в особенно репрессивных формах – проникновение низкое, 

(4)
бывший СССР – нет традиции страхования, в целом, уровень проникновения низок, и страхование используется в основном для избежания налогообложения или экспорта капитала. 

Последняя группа нам гораздо ближе, чем автору, специалисту по Балканам. Мы считаем, что страны бывшего СССР можно подразделить на три группы:

а)  Балтию – показатели ближе к 1-й и 2-й группе,

б) Россию, как обычно, стоящую особняком («умом Россию не понять, аршином общим не измерить»... а впрочем, смотрите ниже),

в) другие страны СНГ. 

А Есть Ли Рост ?
В таблице приводятся уровни проникновения, в % от ВНП,  в 1995 и 2000 (там, где отмечено * - в 1999) годах:

	Группа


	Страна
	1995
	2000

	1
	Босния
	?
	2.3 *

	1
	Македония
	3.3
	3.1 *

	1
	Сербия
	2.4
	3.6 *

	1
	Словения
	3.1
	3.0

	1


	Хорватия
	2.9
	2.9

	2
	Венгрия
	2.1
	3.0

	2
	Польша
	1.8
	3.0

	2
	Словакия
	1.9
	3.1

	2


	Чехия
	2.4
	3.5

	3
	Албания
	0.6
	0.4 *

	3
	Болгария
	1.8
	1.5

	3


	Румыния
	0.4
	0.8

	4а
	Латвия
	1.5
	2.4 *

	4а
	Литва
	1.5
	2.4 *

	4а
	Эстония
	1.3
	1.8



	4б
	Россия
	1.5
	2.4 *



	4в
	Беларусь
	0.4
	0.5 *

	4в
	Молдова
	?
	0.7 *

	4в
	Украина
	0.4
	0.9 *


Нет Страховых Традиций ?

45 лет, а во многих случаях, и больше, предприятия не страховались. Зачем начинать ? спрашивают менеджеры. Если все же страхуется имущество – часто, скорее формально :  в полисах стоят балансовые стоимости. И даже - формализм высшей степени : негативное отношение к страхованию или его непонимание выражается в том, что предприятия определяют свой бюджет на страхование и требуют от страховщиков покрытие пошире за фиксированную сумму премии. Тендер по-восточноевропейски. 

По мнению автора, большая доля роста в расходах на страхование в регионе объясняется иностранными инвестициями – и, таким образом, отражает навязанный извне, а не органический, рост. 

А что с частными страхователями ? На них приходится менее 15 % имущественных премий – интересно сравнить с 60 % в Великобритании. Причины : технического характера, во-первых : много строений из бетона – соответственно, менее подвержены пожарам, чем частные дома в Западной Европе. Стоимости личного движимого имущества пока невелики, а ипотечные рынки пока не развиты – второй и третий факторы. 

Фактор четвертый – отношение к страхованию, как к чему-то ненужному. Не развито страхование ответственности, а там, где есть автогражданка – лимиты невелики. Страхование ответственности работодателей в большинстве случаев выполняет система соцстрахования. Все это корнями уходит в отсутствие защиты прав частных лиц. 

Коррупция – или Злоупотребления

Так называет автор последнюю часть статьи. Формы – лже-перестрахование (fake reinsurance) с целью вывоза капитала, лже-страхование для ухода от налогов, фальшивые страховые компании или брокеры для перемещения средств компаний в карманы директоров. 

Оценки – в 2000м году на такие операции приходилось 25 % рисковых премии в Украине, 10 % - в Беларуси, 25 % в Латвии и 50 % в России. А в страховании жизни - и вообще 95 % в России и 25 % в Болгарии – если взять в качестве примера только две страны. 

Автор считает, что лже-страхование наиболее процветает там, где нет страховых традиций. Примеры : Босния – 11 % рисковых премий – страхования от несчастного случая. Налог с премий не берется – компании заключают договоры страхования в последний день финансового года, затем расторгают их – и откладывают уплату налогов. В Латвии – нечто похожее : на страхование общегражданской ответственности приходится 11 % рисковых премий. Риски затем перестраховываются, а деньги оседают в латвийских банках с их высокой степенью защиты банковской тайоны. В Болгарии 97 % брокеров созданы после 1999 года, когда приняли закон о посредниках. Они получают комиссии до 30 % - которыми делятся с директорами фирм-страхователей. Нечто похожее – в Молдове, но там используются страховые компании. 

МЛМ – Страхование Жизни 

Причин медленного роста этой отрасли порядочно : низкий уровень реальных доходов, нестабильность занятости, политическая и экономическая нестабильность, традиционная опора на государственные механизмы, высокая инфляция, отсутствие возможностей долгосрочных инвестиций, отсутствие налоговых льгот для премий, неуверенность в стабильности местных валют, крахи банков и мошенничества инвестиционных фондов, льготное положение государственных пенсионных фондов, отсутствие опыта маркетинга, трудности в найме агентов на работу только на комиссионной базе – без зарплаты. 

Все это правильно – но не надо забывать о том, что автор называет наивным инвестиционным голодом, и наличием серьезных сбережений в наличной валюте. Результат – пирамиды в Сербии, Румынии, России, Албании. Вроде бы, для западных страховщиков жизни – прекрасные возможности. 

Но использовала этот потенциал только кучка Австрийских компаний по страхованию жизни, оперирующих без лицензии (on a non-admitted basis) c использованием МЛМ как единственного средства маркетинга. 

Каждый покупатель таких полисов становится продавцом. Негативный итог : страхование продается неквалифицированными агентами, а его покупатели сами мечтают оплатить премии за счет комиссий. Когда выясняется, что это невозможно – платежи прекращаются, обычно, еще тогда, когда выкупная цена полиса нулевая. Получается – практически все премии уходят на оплату административных расходов, которые достаются профессионалам с верхушки пирамиды. Если и остается премия – она вывозится из страны незаконно, обычно, в чемоданах или дипломатах дипломатов. 

Трудно точно оценить размах этих операций – но он явно немал. Например, в 1998 году в Сербии разорился австрийский брокер – получивший около 1 млрд. долл. с 250 тыс. полисовладельцев. 

Да – нелегальны и аморальны эти операции. Но печальней то, что они начисто отбили у нового поколения страхователей охоту страховаться – и убедили их, что западные компании так же нечисты на руку, как восточные. 

Основной Вывод :

Автор призывает читателей задаться вопросом : а является ли страхование неотъемлемой чертой всех Европейских экономик ? Призывает своих коллег не забывать, что их долг – ответственно относиться к операциям на менее развитых рынках. И – что их желание применить свои механизмы к другим культурам вовсе не обязательно увенчается успехом.  

А Наш Вывод ?

А, собственно, чем это положение отличается от положения брокера в других странах ? И там надо 

-
(а) найти страхователя, который заинтересуется их уникальными 

услугами, и 

-
(б) найти страховщика, который прокотирует интересные условия. 

Да, в Восточной Европе страхователь считает, что страховщик должен приползти к нему на коленях – а разборчивый страховщик, напротив, требует в несколько раз больше информации, чем от Западных клиентов... Ну, труднее в несколько раз, только и всего... Отказываться от своей профессии мы не собираемся !

Георгий Гришин

18 марта 2003 – с днем Парижской Коммуны !
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ВКРАПЛЕНИЕ

О глобализме и компьютерах как его проводнике

Господа японцы...Вы там аккуратней на своих машинах...Нам еще на них ездить...

Вчера ОМОН разогнал демонстрацию мазохистов. Такого удовольствия давно не получали ни те, ни другие.

Китайские военные, проникшие на самолет-разведчик США, были приятно удивлены, обнаружив, что вся секретная аппаратура, находящаяся на его борту, была сделана в Китае.

Согласно исследованиям, треть британцев страдает от паранойи. Жители Великобритании считают, что за ними наблюдают или преследуют.  Данные результаты были получены путем анализа электронной и SMS-переписки жителей Соединенного Королевства, а также записей с уличных камер наблюдения.

- Вы откуда?

- Из-под Питера.

- Сейчас все "из-под Питера". Конкретнее.

- Бишкек.

Пионеры страны сдали в этом году государству более 50 тысяч тонн металлолома. Сейчас из него извлекают танкистов, комбайнеров и машинистов локомотивов.

Из жизни программистов:  Премия в 12000$ была выплачена вчера хакеру, научившемуся сохраняться в "Сапере".

Антон Чехов. Ванька Жуков. "На деревню дедушке"... Так появился первый спам.
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ЧУТЬ ПОРАЗМЫСЛИМ ОБ

УКРАИНСКОМ СТРАХОВОМ РЫНКЕ [2004]

Считаю, что нашей компании очень повезло. Уже 10 лет украинские страховщики – и наши клиенты, и наши принципалы. То есть – 

- мы страхуем и перестраховываем риски у украинских страховщиков – в 1994 году это были морские риски, латвийские и литовские, а сейчас, в основном, российские и украинские, автомобильные, имущественные и ответственности – 

- и мы же организовываем перестрахование для украинских страховых компаний – договорное и облигаторное, во всех видах. 

То есть – мы знаем индустрию даже не с двух, а с трех сторон: 

-  как прямой «розничный» брокер, представляющий маленького клиента, иногда – «пересичного громадянина» – через нашу родственную компанию АРИС, 

-     как прямой «оптовый» брокер – представляя интересы коммерческих страхователей, 

-    как перестраховочный брокер, контактируя или с видавшими виды перестраховочными менеджерами – или с юными еще по перестраховочным меркам филиалами крупных фирм. 

Соответственно, и работаем мы совсем с разными людьми. И видим разные отношения. Складываем, сопоставляем. 

Основные выводы ? 

- Не все то золото, что блестит. Отличных специалистов и хороших менеджеров совсем немало в среднеразмерных и малых компаниях, и им мы подчас отдаем предпочтение – знаем, что не подведут. 

- и - мал золотник, да дорог. Да, общий размер реального украинского страхового рынка невелик – но это нормальный, здоровый, сформировавшийся рынок, с компаниями, достойными уважения. 

Как часто мы читаем все эти ненужные сравнения, доли в ВВП, плач о недоразвитости. Да нет же, все вполне развито. Только забывается, что на Западе все эти огромные обороты – часто «надутые». Или основывающиеся на обязательных видах. Медицинское страхование в США – что, не обязательный вид ? В Англии, где большинство населения живет в заложенных в банках домах, страхование дома и жизни плательщика – разве не обязательный вид ? Несоразмерные судебные решения в связи с увечьями или смертью и вытекающие отсюда астрономические ставки по страхованию автоответственности – разве не обязательный вид ? Отказ от государственной пенсионной системы и толкание в сторону частных пенсий и очень часто связанных с ними страхований жизни – разве не принудительные страхования ? Отсюда и размеры. А совсем не потому, что люди «там» имеют страховое сознание, а «тут» нет. 

И не потому, что «там» верят страховщикам, а «тут» нет. И там, и по сей день, несмотря на систему надзора – полно скандалов в связи с исчезновением компаний. 

Да, украинский надзор жестковат. И казахстанский, и латвийский, и приднестровский. Но это – мера временная, и необходимая. Хочется, конечно, чтобы время это поскорее пролетало...
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ИСТОРИЯ ОДНОГО ЗАКОНА и ОДНОГО СООБЩЕСТВА

Начинаем исторический блок. История – она только кажется далекой. А столько в ней нам близкого и понятного, только копнуть. 

Итак. Англия, для начала. Типично английский подход. Принять закон о монополии. Заложить в него возможность пересмотра через 30 лет. Начать пересмотр... через 90. Назначить парламентскую комиссию – отменять монополию или нет. А окончательно пересмотреть – только через 104 года. И то под давлением богатейшего человека того времени.

Или Вы думаете, что капитализм только в свободной конкуренции развивался? Но все по порядку. 

Южный Пузырь

О нем, о первом кризисе финансовых рынков – предтече российского МММ 1990х и вскрывающихся осенью 2008го Западных пирамид - написано немало. 

Ажиотаж публики, скупающей постоянно растущие в цене акции компании-лидера. Десятки и сотни инициатив по созданию акционерных обществ во всех отраслях экономики. Прочный финансовый
фундамент обществ, состоящий из... надежд акционеров и бездействия лже-предпринимателей-растратчиков. Рост котировок до неба и  –  не просто спад, а крррах.

Произошло это давно. В 1720м году - в Англии.  Но все по порядку. 

Ллойдс

Торговцы в кофейне Эдварда Ллойдса собирались с 1680х. Кофе тогда только завезли в страну. Первая кофейня в Европе открылась – конечно! – в Италии в 1645м. Уже в 1652м - в Англии, в Сити, в узеньком переулочке, как идти от теперешней Ройал Иксчендж к Ломбард стрит – о них ниже. 

Кофейни стали популярны – этакие открытые для всех клубы. Постепенно посетители кофеен стали заниматься – помимо аукционов, борьбы с политиканами (не любили тут политики), собственно торговли – еще и страхованием. Единственно им необходимым и понятным – страхованием грузов и судов. То есть – внешней торговли. 

Начинала кофейня Ллойдс, собравшая больше всего страховщиков, на Ломбард (Lombard) Стрит – где еще с 1250х селились итальянцы, покинувшие разоренную гвельфами и гиббелинами родину.  Генуэзцы и пизанцы, лучше всех ведавшие в финансовых делах, изобредшие банки и аккредитивы – и принесли в Сити страхование. Хотя многие считают, что пальма первенства – у Ганзейских купцов, тоже общиной живших неподалеку, на Кэннон Стрит (Cannon).

Елизавета

Как бы то ни было, к началу 1600х и итальянцы, и ганзейцы Англию покинули – а заниматься страхованием стали сами англичане. Первый Закон о Страховании знаете, когда принят в Англии? В 1601м году! 19 декабря, в 43й год правления Елизаветы, еще Первой. 

Дочки самого Генриха VIII – помните про шесть жен? Одной из всего трех его детей -  из которых мальчик Эдуард  умер рано, старшая дочка оказалась Марией Кровавой, а вот она, что поменьше, Елизавета – создательницей современной Англии. Но пока не об этом речь. 

Преамбула закона 1601го гласила, что страхованием занимались еще «в незапамятные времена» - а как еще переведешь сочное “time out of mind” (“tyme out of mynde” в староанглийской версии). 

Сострахование

Итак, англичане переняли этот древний обычай у итальянцев и ганзейцев. И стали в нем преуспевать. Только форма была странная, ни на что не похожая – сотрудничество разных андеррайтеров. Подписчиков – которые сообща страховали корабль или товар. Каждый отвечал за свою долю – но отвечал всем своим имуществом!

Убыточное это было дело, морское страхование. Впрочем, как и сейчас. Поэтому так и вышло, что только это самое сообщество в Ллойдс и занималось им. И занималось профессионально, со знанием дела. И стал Ллойдс расти. Съехали с кофейни на Ломбард Стрит. Немного потусовались в тесных съемных комнатках на Поуп Хэд Элли (Pope Head Alley). А в 1774м сняли северо-западный угол Королевской Биржи (Royal Exchange). 

Русская Невеста

Если задумается такой коктейль попробовать – с клубникой! – в Биржу и идите. Там внутри здания - восхитительной красоты атриум, посередине – бар. А как придется отойти после пары коктейлей – так как раз стрелки и направят в северо-западный угол. Как будете спускаться – вспомните, что в аккурат над этим местом взошла звезда английского Ллойда. 

А историю не забыли. И долго еще полисы заканчивались стандартной фразой, что это -  «страхование столь же надежное, как принято было заключать на Ломбард Стрит». Помнят традиции!

Старые Долги Новой Династии

Да, о монополии. Когда пошел ажиотаж 1720х, два очень умных и высокопоставленных лорда решили сломать фактическую монополию Ллойдс на страхование.  А с другой стороны, «закрепить за собой поле» - чтобы больше страховых компаний не создавалось. Уж больно лакомый был кусочек, страхование. 

Действовали двое осторожно, делали вид, что друг друга не любят. Лавировали. Давили на политиков. Обещали официальный подкуп – заплатить долги правительства за гражданскую войну - 600,000 фунтов стерлингов, немыслимые по тем временам деньги!

Помните, когда она прогромыхала? Да, в 1642-49м. А оказывается, к 1720му долги все еще висели! 

И положение у власть предержащих не очень-то было. На престоле не говорящий по-английски Георг Первый, из Ганновера. Из Шотландии висит угроза восстановления Стюартов – английская-то их ветвь вымерла (помните Анну-актрису Белохвостикову из «Стакана воды»? Так она была последней английской Стюарткой) – а в Шотландии претендент на претенденте.  До твердой руки Георга Третьего еще два поколения и 40 лет. А выжить-то хочется!

И вот появляются благодетели (или любители быстро заработать на ажиотаже?) – и предлагают финансовую помощь. Правда, как часто водится, помощь пришла не сразу, и не в обещанных суммах...

А закон-то уже приняли. 

10 июня 1720 года

- был принят, в 6й год правления Георга Первого, этот акт. Закон то есть, по-английски. О том, что создаются две Корпорации. Лорда Четвинда (Chetwynd) – London Assurance Corporation. И Лорда Онслоу (Оnslow) – Royal Exchange Assurance Corporation. 

(Видите, прямо тянуло страхование к Королевской Бирже, к Ройал Иксчендж! Да ведь рядом же с ней, на той же площади  –  Банк Англии. И площадь называется просто Банк. Не Банк Сквер, не Банк Серкус – а Банк. Один он такой. Центральный. Итак, справа от Биржи – Английский Банк, слева - дворец Лорда-Мэра Сити. В Бирже - Ллойдс. Вот и вся финансово-административная система. 

А сейчас Ллойдс - в 800х метрах на восток. Все движение, за 320 лет-то!

Значение Страхования в XVIII 

Закон гласил, что кроме двух Корпораций – и Ллойдс – морским страхованием никто заниматься не вправе. А то, как было написано в преамбуле, некоторые «получают большие премии за страхование, а потом становятся банкротами» - что приводит к

- прекрасные слова! Вдумайтесь, какое значение придавали страхованию в 1720м!!!

- «to the ruin and impoverishment of many merchants and traders, and to the discouragement of the adventurers at sea, and to the great diminution of trade, wealth, strength and publick revenues of the kingdom”. 

За 300 лет английский почти не изменился. Мой Ворд только слово publick подчеркнул – так тогда public спеленговался. 

Перевод: банкротство страховщиков ведет к «разорению и обеднению многих купцов и торговцев (надо задуматься над разницей!), и отбивает охоту развивать торговое мореплавание, и ведет к значительному уменьшению торговли, богатства, могущества и публичных доходов королевства».

!!!

Конкуренты или Соучастники?

Так что ограничили в 1720м году круг морских страховщиков. Думали, создадут конкуренцию Ллойдс – в виде двух Корпораций. 

Но Корпорации– капиталы собрали не сразу. Не сразу и не все взносы в казну сделали. А вот что произошло сразу, с потерей в октябре 1720го флота, направлявшегося на Ямайку – увидели Корпорации, что морское страхование убыточно. 

И поэтому потихоньку стали себе развивать неморское – домов от пожара. А Ллойдс оставили наедине с капитанами и торговцами. 

К моменту начала нашего рассказа – 1810му году – только 4 % морских страхований в Англии приходились на Корпорации. Остальные  – на Ллойдс. 

Отец Нового Ллойдс

А Ллойдс за вторую половину XVIII века окреп сильно. 

Во-первых, страховали же суда и грузы от всех рисков, в том числе, от тех, что сейчас называются военными рисками и пиратством. А воевали тогда очень много. С Францией, с (бывшими) американскими колониями, с Испанией, с Голладнией. Суда гибли часто – и премии были высокими. 

Во-вторых, были люди, руководившие Ллойдс – и планомерно создававшие его как структуру. 

Один из них – почти наш соотечественник. Немец из России, родом из Санкт-Питербурга.  

Джон Джулиус Ангерстайн (John Julius Angerstein). 

Английско-немецкое

(Как, кстати, англичане его имя произносят, я пока не задумывался. «Ангерстин», наверно. Тут редко берут правильное, скажем, немецкое произношение – а чаще выдумывают свое. Вы знаете такую знаменитую финансовую семью – Росчайлды, о которой речь впереди? Нет? А Ротшильлды? Видите, как по-разному можно произнести Rothschild. А в Киеве наша любимая собака такса была звана – по-детски, «сосисочная» - sausage dog. А правильно – dachshund. По-немецки “дахсхунд», как мы и привыкли ее называть. По-английски? Правильно, «дачсханд».)

Итак, ДжДжАн родился в Питере в 1735 году в семье богатого торговца. В 14 лет перебрался в Лондон. Стал младшим клерком в конторе Andrew Thompson, “an eminent Russia merchant”. То есть не «русского торговца» (с такой фамилией-то) – а «торговца с Россией». ДжДжАн оказался способным, и вскоре уже торговал и страховал сам, создав по очереди несколько товариществ. 

По мере роста операций Ллойдс – ДжДжАн и оказался одним из тех, кто возглавил процесс консолидации и перестройки того, что после переезда с Ломбард Стрит в 1770м стали называть «Новой Кофейней Ллойдс» (то есть помнили о «кофейном» происхождении 100 лет! – New Lloyd’s Coffee-House). 

Полисы Сообщества

Сначала – постепенно – нашли помещение в Королевской Бирже. Тогда же начали создавать внутренний регламент – кто может быть андеррайтером или брокером, каковы правила работы и т.д.

Тогда же – 12го января  1779го (уже 330 лет прошло!)  – создали первую печатную (!) форму Ллойдовского полиса – которая использовалась почти три столетия. Начиналась она со слов “In the name of God, Amen” («Во имя Бога, Аминь»). Но уже в 1850м году практичные англичане, активно торговавшие с Османской империей, сменили это на более практичное “Be it known that” – «Да будет известно, что мы, члены Ллойдс, застраховали это (судно или груз)». 

Примерно тогда же Ллойдс – «Новый Ллойдс» - стал для внутренних целей именоваться Society. Никогда не пишите «Корпорация Ллойдс застраховала». Lloyds’ Corporation – это бюрократический аппарат современного Ллойдс, непосредственно принятием рисков не занимающийся. А собственно страховой Ллойдс называет себя Сообщество. 

Как иначе перевести Society? Уж точно не «Общество» - это сразу напомнит «Общество с ограниченной ответственностью». А в том-то и было главное отличие Ллойдс – что ответственность его членов перед страхователями была неограниченной. И оставалась таковой до 1996го года. 

Так что предлагаю – Сообщество. 

Борьба за Морское Владычество и Ставки Премии

1775й год – начало той почти полувековой череды войн, что утвердила Англию как «владычицу морей».

Неспокойствие на морях очень было выгодно Ллойдс в его положении практически монопольного морского страховщика. Посмотрите на ставки премий в 1780х:

- из Лондона на Вест-Индию (Карибское море) – под конвоем, 10 %, 

- из Лондона на Нью-Йорк и Галифакс, под конвоем, 15 %, 

- из Ямайки на порты Великобритании или Ирландии, 25 %, скидка 8 % если под конвоем, 

- из Ливерпуля, Бристоля и Глазго на Вест Индии – 20 %, скидка 8 % если под конвоем. 

(«Конвой», конечно, - это плавание под охраной военных судов. Ну, как сейчас, в наши дни, в Аденском Заливе.) 

Да, так для справки – сейчас ну совсем максимальная ставка по грузам в Ллойдс, на самом-самом древнем судне - 2 %. Нормальная  – в разы меньше. Так что – да, убытки были, но и без прибылей не обходилось. 

Но несмотря на рост доходов, Ллойдс не отрывался от корней. В начале наполеоновских войн предложил создать Патриотический фонд – вся страна делала вклады!

Парламентская комиссия 1810го

А знаете, чем закончились заседания этой комиссии? О которой мы пока и не упомянули? Было сказано, что если ослабнет Ллойдс – исчезнет система получения коммерческой и политической информации со всего света, через ллойдовских агентов. А ведь известно, что они работали намного четче и быстрее дипломатов – и что сами члены правительства черпали информацию о заграничных событиях из этого надежного источника. 

Да, о комиссии. Заседала она в начале 1810го года, в феврале-марте. Заслушала многих сановных страховщиков – включая и ДжДжАна. 

Вопрос? Нужно ли отменять привилегии (кстати, слово «монополия» все же не использовалось) двух страховых Корпораций – и разрешать создание новых страховых компаний?

Вот тут-то и выяснилось, что Ллойдс тогдашнее положение вполне устраивало. Сообщество – а не слабоватые Корпорации – практически находилось в монопольном положении в морском страховании. 

Так что представьте себя в Вестминстере два столетия назад. Язык сильно не изменился, можно объясниться! Иностранцев тогда уже в Англии было немало – но и немного. 

Нам посчастливилось попасть на заседания правительственной комиссии по страхованию! Какая удача!

Мы на заседании

Да, тогда парламента-то – того, что мы знаем – еще не было! Здания, то есть. Сам парламент уж лет шестьсот, как существовал. БигБэна не было. И башни Королевы Виктории – сама королева не родилась. Было старое здание – и поныне сохранившийся, с огромной крышей, Вестминстерский холл. Как на площади стоите, рядом с мощно-согбенной глыбой Черчилля – напротив как раз холл и будет. Ему уж тысячу лет почти – сейчас, в 2000х. 

Так вот, мы проходим в ворота, любуемся огромными сводами холла - и попадаем в одну из комнат, где как раз и проходят заседания. 

Показания дает сам ДжДжАн – 75летний отец нового Ллойдс. 

- Не лучше ли создать страховую Корпорацию, с огромным капиталом в 5 миллионов фунтов – чем, как в Ллойдс, зависеть от благосостояния множества индивидуумов, о которых мы и не знаем ничего?

ДжДж погромыхивает: - Зато мне о них все прекрасно известно. Пять миллионов в новую компанию, говорите? Все кончится тем, что оплатят всего миллион капитала – а наемные служащие будут дрожать, принимая каждый нестандартный риск. А в Ллойдс каждый за себя – но андеррайтеров – полторы тысячи. Из них могу назвать вам пятьдесят, которые в сумме потянут намного больше, в реальных деньгах, чем пять миллионов. 

- Значит ли это, что полис Ллойдс так надежен?

ДжДж, открывая с потертой обложкой фолиант : - А к чему слова, у меня за 56 лет работы столько записей накопилось. За последние 25 лет я принял рисков на 8 миллионов 483 тысячи 81 фунтов стерлингов (это какая же точность учета на протяжении четверти века!). 

А убытков на эту страховую сумму – нет, к сожалению, это не полученная мной и моими коллегами премия. Это не плата за страхование – а общая сумма риска, взятого мной на себя и от имени других андеррайтеров. Общая страховая сумма. 

Так вот, убытков произошло  - 490,323 фунта 15 шиллингов и 11 пенсов = l. 490,323 s. 14 d.11

Тогдашний учет и убыточность

(!!! Ноу комментс, что касается учета. Кстати, битловское ЛСД. И прочие сумасшествия – может, они просто о деньгах? Ведь фунты-шиллинги-пенсы обозначались как l.s.d. – и шло это еще от Римских времен.

Да, еще отвлечемся. Видели выше – ставки премии были от 5 до 15 %. Скажем, средняя – 10, хотя, по-моему, это чуть завышено. Математика: с 8.5 млн. фунтов объектов премии можно  было получить  850 тысяч – а убытков заплатили 490 тысяч. То есть убыточность – 57 % - совсем и не низкая, даже по нынешним масштабам – сравнима с уровнем в морском страховании в России в 2000х). 

- не перебивайте. И вот на эти 490 тысяч убытков общая сумма неоплаченных андеррайтерами счетов – по причине банкротства – составила 2 тысячи 130 фунтов 11 шиллингов и 1 пенс. Но по суду с них удалось получить уже £1,010 11s. 4d. – так что остаются неоплаченными страхователям лишь 1,119 фунтов 19 шиллингов и 9 пенсов. 

- то есть всего 2 десятых процента от всех убытков не были выплачены?

- именно так. Да и эту сумму мы, скорее всего, получим с наших должников. 

- Это феноменально. Но с другой стороны зайдем. Часты в Ллойдс необоснованные отказы в выплатах, судебные разбирательства?

ДжДжАн, чуть улыбнувшись: - Ну, это совсем не наш подход. Сам я всегда предпочитаю на спорить. Если приходится – оставляю вопрос на решение арбитра. А в суд иду только если речь идет о решении юридического вопроса – не собственно страхового. И все мои коллеги стоят на таких же позициях. 

- А если страховщик явно не несет юридической ответственности, каково отношение – либеральное или наоборот?

ДжДжАн, с заметной ноткой одобрения: - Очень либеральное. И примеров у меня в фолианте немало. Например, один страхователь не мог предоставить какой-то документ. Юристы страховщиков выиграли дело в суде на этом формальном основании – а андеррайтеры, узнав об этом, предпочли выплатить возмещение. Другие примеры? Торговец в заявлении указал, что надо страховать груз – а не судно (полис был единым, потому и назывался SG – Ship and Goods). По ошибке. Андеррайтер этим не воспользовался – оплатил убыток. Неправильно заявили маршрут судна – и опять убыток оплачен. 

- А мошенничество?

ДжДжАн, не разжимая губ: - Да, это – неприятная проблема. И она есть. Вы бы видели, какие подчас заявляют убытки, особенно, иностранцы. И если андеррайтеры просят предоставить документы – то это не от недоверия. А от того, что мошенников очень много. 

- А все же, чему обязан такой рост Ллойдс?

ДжДжАн – вспоминая, как быстро пролетели последние 40 лет: - К началу войн в 1775м Ллойдс был совсем невелик. Но риски были высоки, и премии тож. 

Однако, и убытков катастрофических хватило. Просто напомнить о самых больших:


-
задержание и последующая конфискация голландских судов в Англии в связи с началом войны с Нидерландами в 1794м, 


-
конфискация Францией и Испанией, в 1797м, большого числа судов под американским флагом, наконец, 


-
конфискация всех британских судов российским императором Павлом в российских портах в 1799м. 

Простая страховая компания такой волны убытков просто не выдержала бы. А Ллойдс выстоял. 

- Так что получается, в Ллойдс можно застраховать все, даже действия властей, даже английских?

ДжДжАн: Да, на то оно и есть , страхование. Так вот, 1780е принесли огромные убытки – но и интерес к страхованию в столь нестабильную эпоху возрос колоссально. Рост спроса – рост премий.

Хотя Вы же, кажется, господа, и подсчитали – что лишь около половины товарооборота страны застраховано. Остальные купцы торгуют на свой страх и риск – а не полагаются на страховщиков. 

Подсчеты и Статистика. Не застрахована Половина. 

Да, комиссия подготовилась неплохо. Ну, например, были взяты суммы stamp duties – пошлин, оплачиваемых страховщиками с каждого полиса. В 

1809 году в казну они принесли 348 тысяч фунтов – в том числе:

(1) частные страховщики (то есть андеррайтеры Ллойдс) 318 (91 %), 

(2) две Корпорации – 13 тысяч (4%), 

(3) шотландские страховщики – 17 тысяч (5%). 

Уже по этим суммам можно было судить о ничтожном вклады Корпораций в морское страхование. 

Взяли и официальные оценки экспорта и импорта. В 1809 году они составили по Великобритании 50 и 30 миллионов фунтов соответственно, всего 80. Страна имела здоровый платежный баланс! Больше вывозила. На Англию, кстати, приходилось 27 и 46 миллионов, небольшой остаток – шотландский. 

Что интересно – правительственные комиссионеры были людьми практическими. И посчитали, что официальные оценки оборота минимум в полтора раза занижены. То есть уже тогда, в сверхчестной Англии, имели место негативные явления, которые... (и т.д.). 

Взяли еще каботажные рейсы (coasting trade), суммы получаемого фрахта  – и вышли на объем внешнеэкономического оборота в 320 млн. фунтов в 1809м – из которых только 162 были застрахованы, чуть больше половины. 

Для Моряков

Очень интересные пару цифр. Из 320 млн. оборота – на фрахт и на перевозки иностранным тоннажем пришлось 139 – 43 %. Но хотелось бы одно от другого отделить... 

И еще один ну очень любопытный показатель: в 1809м в Британии было 23,070 судов! Очень много, сейчас во всем мировом флоте 45 тысяч! Но тоннаж их составлял 2,368,468 тонн – то есть среднее судно было 100-тонным! Сейчас таких маленьких и нет совсем, это же чуть меньше двух железнодорожных вагонов. 

Это все к темпам промышленного развития. 100-тонные суда у греков древних были! То есть за 2,000 лет до промышленной революции – технический, в том числе транспортный, прогресс двигался черепашьими темпами. А вот последние 200 лет – тут-то ускорение и случилось. 

Выводы Комиссии и Решение Палаты Общин

17го апреля 1810го избранная комиссия (select committee) – или «комитет»? – сформулировала решение: отменить привилегии двух Корпораций, так как на них приходится всего 4 % от объема страхований в Великобритании. 

Но в самом Парламенте заседали члены Ллойдс. И один из них, Джозеф Марриат (Joseph Maryatt), в конечном итоге и склонил чашу весов в сторону сохранения закона о привилегиях корпораций. То есть, сохранения статус кво – фактически, в пользу Ллойдс. Как оказалось – еще на полтора десятилетия. 

Один из Столпов Ллойдс

Джозеф Марриат – тоже личность интересная. Предки – из французских гугенотов, много их после Варфоломеевской ночи 1572го перебралось в Англию. Отец – известный терапевт. Сын – будущий знаменитый «романтик моря», писатель. А сам Джозеф – основной защитник (интересное полузабытое слово – “champion” в смысле «защитник») Ллойдс в парламенте. Колониальный агент Гранады, андеррайтер. Уважаемый специалист. 

Так вот еще до начала работы комиссии, 20го февраля 1810го,  ДжМар произнес в Парламенте интереснейшую – если не сказать «пламенную» -  речь «за Ллойдс». Послушаем его. 

«Ллойдс почему авторитетен и конкурентоспособен? В нем работают полторы тысячи страховщиков. Когда торговцу необходимо страхование, он идет к брокеру. Тот понимает, что его успех зависит от цены. И андеррайтер тоже – котирует максимально низкую цену. Конкуренция в Ллойдс достигает наивысшего уровня! А вот две Корпорации так рисковать не хотят». 

Риски «обычные» и «перекрестные»

«Ну посудите сами – мы делим все риски на две категории. 

«Обычные» (“regular”) – перевозки из британских портов на американские или европейские – и обратно. 

«Перекрестные» (“cross”) – c одних иностранных портов на другие. Страховать последние намного сложнее – но этот вид покрытия способствует экспорту наших товаров. Нужен нам для поддержания статуса морской державы! А вот Корпорации «перекрестные» риски не страхуют – боятся. Не имеют того объема информации, что доступен андеррайтерам Ллойдс». 

Брокеры и Андеррайтеры - Специалисты

«Ну не могут наемные служащие двух Корпораций быть столь же надежными и профессиональными страховщиками, как андеррайтеры Ллойдс. 

 Я понимаю, что профессии страхового брокера и андеррайтера, кажется, требуют лишь небольшого умения. Но серьезное изучение этого вопроса доказывает, что это не так. 

Страховой брокер может стать профессионалом только в результате серьезного обучения, в том числе практического. Он должен научиться составлять полисы любого вида,  с разнообразными оговорками, подходящими для каждого отдельного случая. Ему нужно аккуратно описывать риск, с тем, чтобы обеспечивать покрытие интересов всех сторон в случае убытка – но не заставлять их переплачивать премию. Он должен научиться регулировать убытки – и частную аварию, и общую – по всем видам грузов и на основании различных принципов, применимых в каждом конкретном случае. Он должен знать действующие ставки премий по любому направлению с тем, чтобы быть каждый раз максимально конкурентным. И хорошо, если он знает каждого андеррайтера, его характер и его специализацию – чтобы оптимально подбирать их на каждое страхование. 

Что касается андеррайтера – он должен обладать всеми навыками и умениями брокера. Ведь ему придется изучить все документы и диспаши, приносимые брокерами. А кроме того, он должен отлично знать географию. Он должен знать уровень опасности в любом порту мира и на его рейде. Характер мореплавания в разных районах. В какое время года какие грузы лучше перевозить. Должен быть не только в курсе  состояния военно-морских сил своей страны и ее врагов – но и расположения флотов. Должен следить за малейшим изменением в отношениях между странами. 

В целом, ему следует постоянно устремлять свой ум – и уделять много времени и внимания – делу, которому он служит.» Представляете – речь эта произнесена 200 лет назад, в 1810м! А не утратила совсем актуальности!

Конституция Ллойдс

Речь эта не предотвратила начало работы комиссии – но окончательное решение Парламента, как мы видели, было в пользу Ллойдс – в 1810м решили сохранить все, как было. 

Но ДжМар, наиболее активно участвовавший в работе комиссии, увидел, что она вскрыла и некоторые недостатки в работе Ллойдс, в частности – отсутствие общих правил игры. ДжМар и сынициировал создание уже внутриллойдовской «комиссии 21го», а потом и двух общих заседаний членов Ллойдс. На втором, 15го августа 1811го, была принята конституция, или правила внутреннего распорядка Ллойдс. Документ аналогичен по значимости уставу акционерного общества. В нем четко расписывалось, кто может стать членом Ллойдс, каковы права и обязанности членов. Так в результате непрямых нападок на Ллойдс Сообщество только укрепилось и усовершенствовалось. 

А ДжМара единогласно выбрали Председателем Нового Комитета – и он стал первым руководителем современного Ллойдс. 

Тогдашние Олигархи

А отменили монополию двух Корпораций «на национальной почве» через полтора десятилетия. 

Бесспорно, одной из самых известных семей в Европе XIX века была семья Ротшильдов (Rothschild – произносимых, как мы помним, по-английски – «Росчайлд»). Основатель – Ансельм, родом из Франкфуртского гетто

(а Вы думаете, фашисты гетто выдумали? Первое было в Венеции, еще в XVI веке! Формировалось оно с XII века, причем на его месте был литейный цех = ghetto по-итальянски, отсюда и гетто! В него в 1516м году венецианцы переместили всех своих евреев. 

Но Франкфуртское, конечно, было по-круче, там жили финансисты и советники Императоров Священной Римской (Германской) империи (работавшие в Вене, а сюда приезжавшие как на дачу) – которым городские власти Франкфурта запрещали строить дома выше/богаче, чем за пределами гетто. Ну, да это другая история) 

- который отправил пятерых своих сыновей в 5 крупнейших финансовых центров конца XVIII века: Париж – Вену – Лондон – Неаполь – Мадрид. Натану Мейеру Ротшильду (Nathan Meyer Rothschild), родившемуся 16 сентября 1777го года, досталась Англия. 

Приехав в страну в 1798м с 80му фунтами – большими тогда деньгами – НатРотш переехал в Лондон из Манчестера в 1803м году уже с 200,000. И продолжал заниматься любимым делом – «деньги к деньгам» - биржевыми сделками. Или спекуляциями. Система сбора информации НатРотш, в которую входили и сети агентов, и специальные почтовые голуби – превосходила даже Ллойдовскую по скорости и надежности. Тогда одного-двух дней опережения хватало для огромных дел. 

Самой известной страницей его биографии была битва при Ватерлоо в 1815м. НатРотш был ее свидетелем, затем, с риском для жизни, пересек в лодчонке Ла-Манш – и в течение суток был единственным в Англии, кто знал, что Веллингтон победил (ну, и с ним союзники, конечно). Говорится, что эти сутки принесли НатРотшу по меньшей мере миллион фунтов. 

Так вот, cтоит это НатРотш весной 1824го, прислонившись к своей любимой колонне в Королевской Бирже – ее так и звали «Ротшильдовская». Подбегает к нему раcстроенный кузен, Бенджамин Гомперц (Benjamin Gompertz), отличный математик и актуарий. «Меня не приняли актуарием в большую страховую компанию – хотя я выиграл конкурс! Сказали, из-за моей религии». 

На что обиженный за родственника НатРотш произнес пророческие слова – с серьезным немецким акцентом: «Vat! Not take you pecause of your religion! Mine Gott! Den I vil make a bigger office for you den any of dem”. 

24 июня 1824го

НатРотш оказался верен слову. Он собрал своих друзей, богатейших людей того времени – Бэрингов (помните банк?), Ирвингов, Монтефиоре – и создал Alliance British and Foreign Fire and Life Assurance Company. С оплаченным капиталом в 5 миллионов фунтов. 

Для справки, в течение почти столетия после этого страховые компании создавались десятками – со средним оплаченным капиталом в 200,000 фунтов. Больше обычные акционеры собрать не смогли. 

24го июня Палата Лордов проголосовала за отмену Закона 1720го года о привилегиях двух Корпораций. Подумайте – комиссия 1810го трудилась около полугода – и Закон не был отменен. А НатРотшу понадобилось чуть больше двух месяцев для достижения желаемого результата! Гм. Демократия. 

Демократия? Прочитали бы Вы все нападки в адрес Ллойдс, во многом голословные – прозвучавшие в Парламенте в 1824м. Сам Лорд-Канцлер, то есть министр финансов, был против отмены закона 1720го – но его влияния оказалось недостаточно. И квази-монополия на морское страхование, просуществовавшая 104 года, была отменена. 

Alliance
А что обиженный родственник? Он возглавил Альянс – сначала Неморской (Fire and Life), а потом и отдельно созданный Морской (Alliance Marine Insurance Company). Но, на самом деле, он был от природы актуарием и математиком. Развитие ежедневных операций его мало интересовало – зато он опубликовал таблицу логарифмов и таблицы смертности. 

А морским страхованием занимался – как и компания – постольку – поскольку. В 1840м году акционеры даже уменьшили капитал с 5 до 1 миллиона фунтов – с учетом объема операций, этого больше, чем хватило. 

Десятки Новых Страховщиков

Но монополия уже была уничтожена! Сколько страховщиков возникло на морской ниве после 1824го – и не сосчитать. Все они надеялись заработать очень много – но большинство прогорало. И все были карликами по сравнению с Ллойдс и Альянсом. 

Marine Insurance, 1836 – оплаченный капитал 180,000.

General Maritime – просуществовала с 1830 по 1848. 

Ocean Marine – 1834 – 1836 (“Океанов» потом создадут еще десятки. Последний вот – Клуб P&I – почил в бозе в 1999м году. Ну несчастливое имя какое-то).

Edinburgh & Leith. Globe Freight. Impartial Cargo. Ipswich Maritime. Monkwearmouth (разве можно создавать компанию с таким названием? Обречена!) – все созданы в 1845, только одна продержалась три года, прочие погибли раньше. 

General Commission Marine. Port of London Marine. London Marine Brokers’. Все созданы в 1848м, не проработали и двух лет. 

А что так? А надо знать, что страховать!

Вот Universal Marine – 1860-1866. Премий собрано немало – 2,171,136 фунтов. Но убытков оплачено 2,161,320 + расходы (всего) 110,074 за три года. На каждые 100 фунтов премии – 99.5 убытков и 5.5 расходов. 

И так почти у всех. 

Так что, в качестве заключения, эскапада Натана Ротшильда особого вреда ни Ллойдс, ни ему самому не нанесла. Так и остался Ллойдс глыбой в английском морском страховании – несмотря на конкуренцию. Таковым и остается сейчас – по прошествии 330 лет с начала операций. 

Честь и хвала профессионалам!

Г Гришин

12.01.09. 
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КОЛОНИАЛИЗМ В ДЕЙСТВИИ

А вот пока дальше не двинулись – про колониализм два слова. Попался тут обзор одного страхового рынка. Рыночка, так скажем. Который, вроде как, перестраховочный колониализм во всех странах сам насаждает и поддерживает. 

Так что оказалось интересно – из 50 компаний, бывших в верху рейтингов в 2000м году по крайней мере 22 – иностранные. А если брать top 10 – у которых сбор премии перевалил за полмиллиарда местных валютных единиц – так из них СЕМЬ  – иностранные. 

Вот как выглядит этот интересный список top 10 в 2000м году – цифры в миллионах или процентах :

	Название
	БртПр
	Рост,%
	Соб.Кап
	Об.Активы
	Убыт,%
	Расх,%
	ОбщРез,%



	CGNU
	5,718
	14
	2,019
	13,777
	83
	41
	123

	Royal & SunAllian
	4,487
	3
	1,985
	11,335
	79
	32
	111

	AXA
	2,393
	32
	808
	5,238
	91
	30
	121

	Zurich Fin Serv
	2,303
	18
	1,030
	6,547
	89
	27
	116

	Direct Line
	1,840
	63
	527
	2,185
	72
	22
	94

	Allianz
	1,428
	4
	498
	2,386
	81
	35
	116

	Winterthur 
	1,309
	40
	380
	1,775
	76
	22
	98

	AIG
	930
	1
	238
	611
	83
	53
	136

	National Farmers
	656
	17
	1,549
	3,182
	94
	31
	125

	GE Insurance
	552
	11
	163
	667
	71
	21
	92


Страна, естественно, Англия. Курс к доллару был около 1.45 – грубо, на полтора умножайте. И фирмы : третья – Французская, четвертая и седьмая – швейцарские, шестая – немецкая, с восьмой по десятую – американские. 

Посмотрите на показатели убыточности и общие технические результаты – завораживают, да ? 

Интересно, что список 50 заканчивается на компании со сбором премии в 30 млн. фунтов. Процентов на 50 больше, чем у незабвенной Блэкбалси перед ее кончиной. Так что уж совсем крохотными мы не были...

WWW
МАЛЕНЬКАЯ КАРТИНКА АНГЛИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА в 2002м

Топ 161 рисковый страховщик Великобритании собрал 50 миллардов фунтов = 80 миллиардов долларов премий. Рост по сравнению с 2001м – 17 %. Ллойдс – 16.2 млрд. фунтов. 

Общий андеррайтинговый (технический) результат? Конечно, отрицательный. В 2001м – 3.5 млрд. фунтов в минусе, в 2002м – 1 млрд, т.е. убыточность в 102 %. Если добавить еще процентов 15 на ведение дела – получается минус до инвестиций в 17 %. 

Интересны выдержки из списка со сборами премий и техническими результатами. Отмечены * компании, принадлежащие иностранцам – или о которых не слыхали 10 лет назад. 

	
	Компания
	Нетто-Премия в 2002, млн. ф.ст.
	Техн. Результат, млн. ф.ст.
	Место по Брутто-Прем.

	1
	Royal Bank of Scotland *
	1,758
	202
	4

	2
	BUPA
	1,357
	64
	9

	3 
	AIG *
	356
	47
	7

	4
	Lloyds TSB * (доч. фирма банка)
	532
	37
	15

	5
	Legal & General
	300
	26
	22

	6 
	Winterthur Group *
	1,938
	21
	6

	7 
	Brit Insurance
	110
	15
	

	8 
	FM Insurance *
	38
	13
	20

	16
	Fortis *
	527
	3
	14

	21
	NFU *
	821
	2
	10

	22
	GE *
	309
	2
	17

	32
	Allianz *
	1,263
	-12
	8

	34
	QBE *
	560
	-17
	12

	42
	Zurich *
	2,469
	-23
	3

	46
	Aviva
	5,115
	-57
	1

	49
	Axa *
	2,264
	-230
	5

	50
	Royal & Sun Alliance
	3,982
	-241
	2


Еще интересней отраслевой разрез. Самый убыточный бизнес – ответственность перед третьими лицами: 623 млн. ф.ст. убытков. Страхование имущества: минус в 6 млн. в 2002 (2001 – минус 493 млн.). Авто – убыток в 179 млн. И, возможно для перестраховщиков самая интересная статья: в 2001м убыток по непропорциональным договорам составил 1.4 миллиарда фунтов, в 2002 – «всего» 156 миллионов. 
WWW

СТРАХОВАНИЕ в ВЕЛИКОБРИТАНИИ: 

ЦИФРЫ и ТЕНДЕНЦИИ [2006]
Немного сложно читать цифры – без графиков и таблиц. Попробуем выявить наиболее интересные показатели – а также раскрасим некоторые из цифр. 

Наш источник – публикация Ассоциации Британских Страховщиков = ABI = Association of British Insurers, цифры за 2006й год в миллионах английских фунтов стерлингов  (в январе 2008го фунт = 2 долларам, в конце 2006го стоил 1.80). В АБС состоит около 85 % британских страховщиков. 

Итак:

- 
Британская страховая индустрия – самая большая в Европе и третья в мире, примерно 11 % мирового сбора премии (США – 31, Япония – 12, Франция – 7, Германия – 5, Италия -4%)

-
работает 324,000 человек 

(а всего в финансовой отрасли Британии – 1,065,200 человек. Во всей Западной Европе в страховании работает 1,030,000 человек. Британская цифра снизилась на 10 % по сравнению с 2000м – вследствие слияний и  сокращения расходов. На Лондонском рынке трудится 40,000 человек – в Сити и еще 10,000 – в офисах вне Лондона, но обслуживающих Лондонские операции). 

Цифры бывают разные 

АААААА! Крик души!!!!! Напишу его здесь – и еще в нескольких местах. Чем мы часто занимаемся – тратой времени - переводом российских цифр в английские. ПРОСЬБА!!!! Если заполняете таблицы – пробуйте все делать по-западному. Там – запятые после тысяч. Точки после целых. По-крайней, мере надо ставить запятые после тысяч. Потому что считать нули в восточноевропейских цифрах – занятие на любителя. Многие не выдерживают. И просто не понимают объемов наших операций. 

А если надо объяснять все это перестраховщикам? Представьте себе: получаете таблицу с парой сотен цифр. Без запятых после тысяч – и с точкой после нуля. И, самое страшное, с пробелами. Вот так: 

1 000 000.00

И без сумм в колонках и столбцах. Нажимаете в Экселе знак суммы. И ничего не получаете – английский Эксель не воспринимает цифры без запятых и с пробелами. И получается – приходится проставлять СОТНИ запятых. Чтобы было вот так: 

1,000,000.00

Только после этого Эксель срабатывает. Если есть желание ускорить работу по перестрахование – такую мелочь, как запятые, надо ставить сразу. Или просто расскажите нам, темным, как этого избежать: если исходный Эксель русский, а принимающий – английский. Может, есть какой способ?

Но вернемся в Великобританию. 

Британские Цифры

-
В страховой индустрии работает 324,000 человек (324 тысячи).  Это – треть занятых в финансовом секторе, вдвое больше, чем число рабочих в автопромышленности, вдвое больше, чем работает в совокупности в электроэнергетике, газовой промышленности и водоснабжении. 

-
На отрасль приходится 15 % инвестиций на Лондонской фондовой бирже. На пенсионные фонды компаний – 13, банки – 3, прочие финансовые институты – 12 %.

-
Является одним из крупнейших налогоплательщиков: в 2006/7 году заплачено 9.7 миллиардов фунтов налогов, в том числе 2.9 – налог на прибыль компаний (Corporation Tax), 2.3 – налог на страховую премию (Insurance Premium Tax).

-
Один из крупнейших экспортеров. Пятая часть нетто-премий приходит из-за границы. Это – 39 миллиардов фунтов, включая 10 млрд. рисковых и 29 – долгосрочных страхований. 

Страховые Компании

Это – самые интересные данные. У нас часто говорят о том, что в восточноевропейском регионе много компаний вымрет – потому, что слишком маленькие. А вот как обстоит дело в Великобритании:

-
1,050 компаний имеют лицензии от ФСА, из них:


-
788 – рисковые страховщики, 


-
215 – долгосрочные, 


-
47 – композитные, занимающиеся обоими направлениями. Сейчас такое 


сочетание запрещено, но раньше допускалось. 

Половина компаний – 524 на март 2007го – английские компании. Другая половина – тоже 524 – компании иностранные. Из них у 75 есть филиалы в Британии. 406 оперировали из-за границы – но в пределах Европейской Экономической Зоны. 70 – из-за пределов ЕЭЗ. 

А вот уровень концентрации – на 10 самых больших страховых групп, включающих несколько компаний, приходилось:


-
72 % сбора премии в рисковом страховании и 


-
76 % - в долгосрочном. 

Так что же делают остальные страховщики? Страхуют. И никто их из бизнеса не выдавливает. 

Давайте посчитаем. Рисковых страховщиков 1,050. Скажем, в каждой группе в среднем по 10 компаний – 10 групп по 10 компаний = 100. 

Остается - маленьких 950. На них приходится 28 % сбора премии – т.е. 28 % от 41.4 млрд. (см. ниже) = 11,592 млрд. / 950 страховщиков = 12.2 миллиона фунтов на каждого маленького страховщика. То есть почти 25 миллионов долларов. 

Совсем немного, по российским масштабам. А вот существуют, не вымирают. Да к тому же, это – средний показатель. Значит, есть страховщики с оборотом в 1-2 млн. долл. ? Наверно. 

Рисковые  Премии, Убытки и Технический Страховой Результат 

В 2006м, премии нетто – за вычетом перестрахований, показатели : доход страховщиков по всему миру – и только по британским рискам. 

41.4 (по миру) – 30.4 млрд. (Великобритания) премий / 

25.3 млрд. – 18.9 млрд. убытков / 

страховой = технический результат (премии минус убытки и расходы):

 1.6 миллиарда прибыли по миру – 1.5 по Великобритании. 

Разбивка:

	
	Подписанные 

Нетто-Премии
	Понесенные

Нетто-Убытки
	Технический Страховой Результат

Прибыль/ (Убыток)

	Риски из Великобритании
	
	
	

	- мотор
	10.3
	8.0
	(0.2)

	- имущество
	8.5
	4.6
	0.5

	- н/с и мед.
	4.4
	2.8
	0.4

	- финансовые риски
	4.0
	1.4
	0.7

	- ответственность
	3.3
	2.2
	0.01

	В ЦЕЛОМ ПО UK РИСКАМ
	30.4
	18.9
	1.5



	Трансфертные риски *
	1.0
	0.5
	(0.01)

	Иностранные риски
	8.9
	5.6
	0.2

	МАТ 

(море, авиация, транспорт)
	0.6
	0.2
	0.06

	Прочее перестрахование
	0.5
	0.02
	(0.1)

	В ЦЕЛОМ ПО РЫНКУ
	41.4
	25.3
	1.6


Трансфертные риски * = Home-foreign Risks – это риски, расположенные за границей – но принимаемые британскими компаниями. 

Самые убыточные? 

Как и во многих странах, самая высокая убыточность – в авто- и страховании ответственности, в транспортном, в н/с и в частном медицинском. В 2006м страхование ответственности впервые за 11 лет показало положительный результат. А автострахование устойчиво убыточно с 1995го – ни одного плюса за этот период. 

Мошенничество

Есть убытки, а есть мошенничество. Каждая одиннадцатая претензия в стране – по оценкам АБС за 2007й – мошенническая. Около 1 млн. претензий. Из них 85 % - завышение суммы убытка. Половина из них – по страхованию личного имущества. 

Очень приблизительная оценка мошеннических претензий – 1.2 млрд. ф.ст. в год. 6 % от общей суммы убытков. 

Очень «порадовал» один из видов мошенничества: Crash for Cash = Авария за наличные. Staged accident – та самая подстава, тормозящая спереди машина, которыми так славилось Третье кольцо в Москве. Оказывается, не у нас придумано. Началось «движение» в 90х годах на северо-западе Британии. Есть оценка, что с тех пор было их 22,600. Постепенно распространились и на юг, на Лондон. Средний «доход» мошенников с убытка – 30,000 фунтов. 

Назад к Общим Цифрам

Очень высокие расходы – 31 %

В целом в 2006м году убыточность по рынку составила 62.3 %, доля расходов и комиссий – 31.0 %. Вычесть еще увеличение резервов – технический страховой результат был прибыльным на 4.9 %. Для сравнения, в 1998м году, самой низкой точке прошлого страхового спада, эти показатели равнялись 74.2 и 33 % - и технический убыток составил 10.4 % премий. 

Если брать период с 1983го года: технические убытки были во все годы с 1983 по 1993, причем в 1991м убыток достиг 30 % (!) от собранных премий. Затем 2 прибыльных года, 93-94, потом опять убытки до 2002го, с тех пор – небольшие технические плюсы. Да, еще в 88м году был маленький положительный результат. Получается – в целом, отрасль убыточна! Глубоко убыточная! – и только 5 лет как взялась за ум!

Основная мантра страховщиков нового поколения, теперешнего: полагаться на инвестиционный доход теперь нельзя. Сами страховые операции должны приносить положительные результаты. Посмотрите, потихоньку это происходит: снижаются и расходы, и убытки. Только не часть ли это очередного цикла?

Управление Наследием = Run-Off
Да, вот такая сравнительно новая отрасль деятельности нарисовалась в страховании. Да Вы ее прекрасно знаете. Мудреный термин legacy-management – просто более красивое изображение run-off – операций по закрытию неоконченных обязательств страховщиков. Другое его название – discontinued insurance business = прекращенные страховые операции. Назовем их просто ран-офф, для краткости.

Одному моему близкому товарищу предложили заниматься ран-офф, на очень выгодных условиях. Ответ был: «хочется заниматься новым бизнесом, а не сидеть рядом с трупом». Понятное отношение. 

А знаете, сколь велика эта индустрия, по управлению долгами «трупов»? На конец 2006го года в рисковом страховании – 32.7 миллиардов фунтов. То есть объем операций больше, чем общая собранная в Британии премия! Объем этот, правда, снижается – с 41.1 млрд. в 2003м, наивысшего показателя. Причина? Многие долгосрочно нарывавшие проблемы, типа американского асбестозиса, постепенно находят решение. 

Конечно, интересно это соотношение – старых обязательств получается в стране столько же, сколько новых премий!

Небольшая разбивка рынка ран-офф: 32.7 млрд. обязательств конца 2006го состояли из:

-  Обязательств синдикатов Ллойдс – 5.3  

- операций Equitas, компании, в которую «влили» старые – до 1992 года -  обязательства 
Ллойдс– 4.8 

- прочий платежеспособный ран-офф – 13.2 

-  неплатежеспособный ран-офф – 9.5 млрд. 

Получается, 23.3 млрд. = 70 % объема ран-офф – платежеспособный. Кстати, интересно обозначается неплатежеспособный ран-офф – “distressed run-off”. 

Кстати, в другом источнике встретилась другая цифра – 56.7 млрд. евро на конец 2006го – то есть 38.3 млрд. фунтов по тогдашнему курсу 1.48. 

Там же говорилось, что самый большой объем – в немецкоязычных странах Европы, примерно 66.5 млрд. евро. Считается, что это – примерно 19 % объема всех операций на тамошних рынках. 

Перспективы Роста Ран-Офф

Каковы перспективы этой отрасли бизнеса? Расти и расти. По следующим направлениям:

-
платежеспособный ран-офф. Англичане считают, что на его обслуживание уходит в районе 2.5 % в год – от суммы обязательств. А если передавать неоконченную ответственность в специализированные компании – получается экономия!

-
выделение прочих операций в отдельное производство. Это коммутации, истребование долгов, расчеты с брокерами. Ряд компаний, раньше занимавшихся только ран-офф (две только в нашем офисном блоке!), начинают диверсифицироваться и предлагать свои услуги «живым» страховщикам, 

-
соседи по Европе. В некоторых странах пока даже признавать наличие деятельности по ран-офф неприлично. Вот и предлагают англичане забирать эти обязательства. Есть мнение, что в Западной Европе объем ран-офф составляет 204 миллиарда евро. А 2.5 % по его обслуживанию (это примерная оценка годовых расходов по обслуживанию старых обязательств) – 5 миллиардов. Сумма, почти достигающая трети всех сборов страховщиков России в 2006м – тратится на старые операции!

-
более широкое понятие – Solvency II. Новая система расчета платежеспособности должна быть введена к 2010му году. В преддверии финансисты оптимизируют все потоки, подчищают ненужные операции. Выведение сервисных операций на ран-оффные компании – «аутсорсинг» - идея, вполне интересная для финансистов. 

-
еще более широкое основание – страховщики хотят быстрее достигать конечного результата операций. Об этом так и говорится: “Insurers and reinsurers want to achieve finality more quickly”. 

Одно из исследований на эту тему называется интересно: «Высвобождая средства из ран-оффа» =  Unlocking value in run-off – см. www.pwc.com/uk/discontinuedinsurance.

За 2006й год Ллойдовские синдикаты, занимающиеся только ран-офф, получили 111 млн. фунтов прибыли! Кстати, этих синдикатов в 2006м было три – а в 2007м стало шесть.  Хотя объем ран-офф в Ллойдс тоже снижается, с 7 млрд. фунтов в 2005м до 4.7 в 2006м. Причина – почти закрыты убытки по 9/11. 

Пишется, что раньше эта отрасль была Золушкой страхового бизнеса (the industry Cinderella) – а теперь начинает казаться очень привлекательной. И начинает привлекать людей – признаются, что раньше многие разделяли точку зрения моего товарища: «если человек работает в ран-офф, значит, он не способен на работу в «настоящем» страховании». Теперь эта точка начала меняться. 

Интересно : существует даже Ассоциация Компаний, занимающихся Ран-офф (Association of Run-Off Companies). 

И даже страхование для компаний ран-офф – разработанное летом 2007го. Называется commutation bridge cover – защита результатов коммутации. Идея: коммутация – это закрытие перестраховочного договора посредством разового платежа. При этом возможный объем будущих обязательств по договору, конечно, оспаривается: перестрахователи склонны его завышать, перестраховщики, естественно, занижать. Решение: оплата премии – и перемещение риска на специализированную компанию. Пока этим занимается один перестраховщик, Бермудская Citadel Re. Но, возможно, в этом – будущее!

Довольно прибыльный, получается, бизнес – обслуживание старых обязательств! Рейтинговые агентства сориентировались одними из первых – и S&P предложило рейтинг RORR (run-off recovery ratings). 1+ дается компании, которая, скорее всего, оплатит все свои обязательства. 5 – компании из самых distressed, где должники получат копейки – между нулем и 25 % от причитающихся им сумм. 

На прибыльность бизнеса указывает и интерес к нему самого знаменитого страховщика в мире – Уоррена Баффета  с его Berkshire Hathaway. В 2007м закончился первый этап перестрахования Эквитас в Беркшир – то есть за все старые обязательства Ллойдс будет отвечать американский перестраховщик. Чтобы завершить вторую стадию передачи, пришлось менять английское законодательство! А в результате Ллойдс выиграл – в начале 2007го Фитч повысил его рейтинг до А+ именно в связи с завершением этой операции. 

Но вернемся к общерыночной статистике. 

Долгосрочные Премии и Платежи в 2006м, нетто – за вычетом перестрахований:

123 млрд. премий  - примерно по трети разделяются на страхование жизни, индивидуальные и групповые премии. 

Вот удивительная, на первый взгляд, цифра: 

141 миллиард – объем выплат в 2006м. То есть, кажется, отрасль – в глубоком минусе. Но вот как они разбиваются:

-
69 млрд. 
- выплаты пенсионерам и долгосрочным инвесторам, или по 
страхованию жизни на срок – в случае смерти, 

-
73 млрд. 
- трансферы = переводы от пенсионных фондов другим страховщикам 
или управляющим пенсионных фондов.


То есть, в платежах по долгосрочному страхованию – двойной счет. Первая часть, 69 – собственно выплаты страхователям, вторая – выплаты от страховщиков страховщикам – перевод инвестиций, но это не перестрахование. 

Можно ли определять убыточность в этой отрасли как только 69 / 141 – не совсем ясно. Цифры кажутся не очень прозрачными. 

Платежи в 2006м году – повторение уже приведенных цифр:

-
долгосрочные страховщики страны выплачивали 188 миллионов в день (68.6 миллиардов в год), включая:


-
171 миллионов – платежи пенсионермам и инвесторам, 


-
17 миллионов – платежи по страхованию жизни, 

-
рисковые страховщики – 64 миллиона убытков в день (23.4 миллиарда в год), включая:


-
18.7 миллионов убытков по мотору (каждый год один из 6 частных 



автовладельцев заявляет убыток),


-
9 млн. – по страхованию частных домов,


-
5.8 млн. – по страхованию имущества компаний,


-
8.9 млн. – по страхованию ответственности. 

Какие Страхования Покупают Физ. лица - % семей

-
77 % - личные вещи (contents),

-
72 % - автострахование, 

-
64 % - страхование зданий (buildings), 

-
47 % - страхование жизни, 

-
23 % - защита платежей по ипотеке (mortgage protection),

-
15 % - частные пенсии (personal pensions),

-
12 % - частное медицинское страхование.

Великолепные цифры – опровержение расхожего мнения – «на Западе все страхуют все. И всё». Далеко не так! Больше половины семей страхует только самое необходимое – дома, машины, личные вещи. 

Средние Расходы на Страхование

А вот теперь – сколько фунтов тратит на страхование средняя семья в год – конечно, из тех, кто покупают страхование. Цифры очень приблизительные, взяты с графика:

-
2,000 – частные пенсии, 

-
700 – страхование жизни, 

-
650 – частное медицинское страхование, 

-
550 – автострахование, 

-
450 – защита платежей по ипотеке, 

-
200 – страхование зданий, 

-
180 – страхование личных вещей. 

Стоимость Каждого Полиса

Выше приведены цифры на семью. А средняя стоимость каждого моторного полиса в 2006м была 806 фунтов (почти 1,600 долл.) – полное покрытие, т.е. каско и ответственность. Интересно, что ограниченное покрытие – ответственность, огонь и кража (TPFT) стоило дороже – 1,000 фунтов, ибо покупают его чаще молодые водители. 

Кстати, средний моторный убыток достигает в Британии 1,908 фунтов. Ежегодно примерно 16 % страхователей заявляют убытки. 

Средняя стоимость полиса по зданиям была 209 фунтов, по личным вещам – 148. 

Покупают Дешевые и Необходимые

Что выходит? Покупают в основном дешевые и необходимые страхования. 

-
И мотор обязателен, 

-
и здания надо страховать, если есть ипотека. 

-
А личные вещи – просто дешево страховать, а уровень мошенничества здесь самый 
высокий (так что на этих страхованиях большинство пытаются нажиться). 

-
Жизнь – в подавляющем числе случаев страхуется по требованию кредиторов, в 
основном, в связи с ипотекой.

Частных – Медицинского и Пенсионного – Почти Нет

А вот частные пенсии и медицинское страхование в Великобритании – стране с системой бесплатного медицинского обслуживания и государственных пенсий – необходимы потому, что государственных денег на всех не хватает. Даже и не государственных – это же деньги, полученные с того же населения. Работающего. Но оно стареет, платит все меньше в казну. 

Поэтому государство чуть ли не обязывает откладывать средства в частные пенсии. И промотирует частное медицинское страхование. Ан нет – дорого это. Пенсии делают себе 15 % семей, частную медицину покупают 12 %. Хотя, конечно, 6.5 млн. действующих полисов частного медицинского страхования – серьезный показатель. СреднеДНЕВНЫЕ платежи в 2006и – 6 млн. фунтов!

Полу-надувательство – Самый Прибыльный Бизнес!

Очень интересный показатель - по защите платежей по ипотеке. В нашем регионе титульное навязывают – так оно хоть какой-то смысл имеет. 

Защита платежей по ипотеке = PPI = Payment Protection Insurance – также навязываемый вид. Идея: должник заболевает, становится инвалидом, теряет работу – за него платит страховщик. 

На практике – убытки очень низкие. А ставки высокие -  еще и потому, что продавцы – банки, строительные общества – завышают прокотированные профессиональными страховщиками премии в 5-10 раз. И почти никто их не проверял. 

Но все же начали. И в октябре 2006го FSA – орган финансового контроля – наложил 1.7 миллионов фунтов штрафов на 7 компаний, занимавшихся PPI. Самый большой – 610,00 фунтов – на GE Capital Bank. Ну уж слишком навязывали. 

В 2005м сбор премии составил 5.5 млрд. фунтов – при 1 млрд. убытков!  Примерная разбивка: 3.3 млрд. – просто кредиты, 1.1 – ипотека, 0.285 – страхование владельцев кредитных карт, 0.275 млрд. – финансирование покупок машин. На 2007й действовало примерно 20 млн. полисов, каждый год продается 6.5-7.5 млн. новых страхований. Интересно –в 2006м только при заключении новых ипотечных договоров страхование покупали только 23 % должников. Значит, отрасли есть куда расти!

Но и FSA, и  OFT (Office of Fair Trading = Агентство по честности операций, представляете такое название!) волнуются: людям не объясняют, что за страхование они покупают. У заемщиков просто нет на это времени, для них главное – получить кредит! Продавцы не изучают существующие страхования – и покрытия иногда дублируются. В некоторых случаях конкретные обстоятельства не принимаются во внимание – так, работающим на себя (self-employed) стандартное покрытие не подходит – а его все равно навязывают. 

Вот пример: дама брала кредит на 20,000 фунтов. Стоимость PPI составила 3,722 фунта! При этом покрытие было дано в рассрочку, и на него начислялись проценты – как на основной кредит. 

Разбирательства 2006го серьезно подкосили репутацию отрасли – так что рост в будущем ей предсказывают незначительный: до 6 млрд. в 2011м. И все равно – какие масштабы!

Назад, к общерыночной статистике. 

Как Люди Покупают Страхование

Рисковое страхование – падает доля брокеров (в 1996 – 53 %, в 2006 – 33 %), растет доля банков и сберегательных обществ – с 5 до 17 % за тот же период. Долгосрочное страхование – 63 % продавалось через Независимых Финансовых Консультантов (Independent Financial Advisers) – в 1996м только 47 %.

Каналы продаж рискового страхования:

-
33 % - 
брокеры

-
30 % - 
прямые продажи

-
17 % - 
банки и сберегательные общества (building societies)

-
13 % - 
торговые компании

-
6 % -
агенты страховых компаний. 

Долгосрочное страхование продается через:

-
63 % - 
независимых финансовых консультантов

-
30 % -
связанных агентов. 

То есть все равно через посредников и в рисковом, и в долгосрочном – 63 %. Хотя, конечно, за последние 15 лет прямые продажи в рисковом страховании очень сильно выросли – равно как и банкассюранс, если его так можно назвать. 

Смена Страховщиков

Цифры 2006го показывают, что Британия – на первом месте в Европе по «предательствам» = insurance defection. В течение года 25 % страхователей сменили страховщиков. В США – только 12 %, там активней работа по удержанию клиентов (active retention strategies).  

Основные причины смены – недооценка клиента как важного для страховщика, неэффективная работа колл-центров и в целом низкий уровень обслуживания. Подспудные причины – все больше страхований продаются через супермаркеты, в особенности, Теско и Сенсбери. 

Что Покупают Небольшие Компании
И в нашем регионе, и в Британии центр внимания страховщика перемещается на SME = small to medium-sized enterprises = малый и средний бизнес. Сюрвей Хискокс, Ллойдовского синдиката, за март 2007го на основании данных по 521 SME  -покупают, в процентах от числа опрошенных компаний:

	1
	Общегражданская ответственность перед третьими лицами
	Public Liability
	80%

	2
	Оборудование офисов, включая компьютеры
	Office contents and computers
	66%

	3
	Ответственность работодателя
	Employers’ liability
	66%

	4
	Профессиональная ответственность
	Professional indemnity
	59%

	5
	Здания и сооружения
	Buildings
	58%

	6
	Автомобильное
	Motor
	52%

	7
	Переносное оборудование
	Portable equipment
	49%

	8
	Юридические расходы
	Legal expenses
	46%

	9
	Перерыв в производстве / потеря дохода
	Business interruption / loss of income
	44%

	10
	Косвенные убытки
	Consequential loss
	30%

	11
	Здоровье / медицинское страхование
	Health
	28%

	12
	Ответственность товаропроизводителя
	Product liability
	25%

	13
	На время путешествий
	Travel
	22%

	14
	Ответственность за нарушение трудового законодательства
	EPLI = Employment practices liability
	18%

	15
	Ответственность директоров
	Directors’ and officers’
	15%


Инвестиции

Общая сумма по состоянию на 31 декабря 2006го – 1,480 миллиардов фунтов – то есть почти 3 триллиона долларов. В основном это – инвестиции в ценные бумаги компаний, из общей суммы которых страховщики контролируют почти 15 % от общей стоимости. То есть - примерно 1/7 из всех акций и облигаций английских компаний покупают страховщики. 

Эти цифры включают:

-
112 миллиардов – инвестиции рисковых страховщиков, и

-
1,368 млрд. – долгосрочных страховщиков. 

С другой стороны – из всего объема инвестиций частных лиц 29 % направляются в страхование. 26 % - на банковские депозиты, 23 % - пенсионные схемы компаний, 17 % - вкладываются физ. лицами в акции, 1 % - в облигации. 

Виды Инструментов:

-
22 % -
обычные акции и облигации английских компаний

-
14 % - 
ценные бумаги государственного сектора (включая облигации)

-
13 % - 
обычные акции и облигации иностранных компаний

-
12 % -  
unit trusts
-
10 % -
иные ценные бумаги английских компаний

-
10 % -
иные ценные бумаги иностранных компаний

-
9 % - 
банковские вклады, иные высоколиквидные активы. 

Доход по инвестициям в 2006м 

– 62 миллиарда фунтов (на 1,480 = 4.2 %). Очень цифра интересная – и объясняет, почему страховщики хотят ориентироваться на положительный технический результат. Да потому, что мало они приносят, инвестиции-то. 
А кто Они, Страховщики?

В качестве заключения – список страховщиков. Чтобы просто на слуху были. Вот что интересно: выделены курсивом компании, которых не было – или не было заметно – 10 лет назад. Их 4. А жирным шрифтом – иностранные компании. Их 8. 

Получается – в списке топ 20 британских страховщиков только 8 являются английскими компаниями с большой историей. 

Ну, про концентрацию мы уже говорили. 

	 
	 
	Всего нетто-премии
	Премии, млн. Ф.ст.

	2006
	(2005)
	 
	2006
	(2005)

	1
	(1)
	Aviva
	5,914
	6,003

	2
	(2)
	RBS Insurance
	4,438
	4,544

	3
	(5)
	AXA
	2,703
	2,596

	4
	(3)
	Royal & SunAlliance
	2,531
	2,773

	5
	(4)
	Zurich FS
	2,240
	2,605

	6
	(7)
	BUPA
	1,416
	1,390

	7
	(6)
	Allianz 
	1,260
	1,445

	8
	(8)
	HBOS
	871
	833

	9
	(9)
	NFU Mutual
	735
	774

	10
	(11)
	Fortis Insurance Company
	660
	573

	11
	(10)
	Barclays
	623
	589

	12
	(13)
	Lloyds TSB
	590
	552

	13
	(12)
	Co-operative Insurance Society
	442
	562

	14
	(15)
	Brit Insurance Limited
	433
	485

	15
	(14)
	QBE International
	427
	538

	16
	(17)
	Groupama Insurance Group
	400
	354

	17
	(16)
	LV=
	343
	379

	18
	(19)
	Amercian International Group
	311
	346

	19
	(20)
	Legal & General 
	297
	311

	20
	(25)
	Munich RE
	271
	225

	 
	
	 
	
	 

	Общая нетто-начисленная Премия (млн. Ф. Ст.) 
	£30,831
	£32,950

	Доля 5 самых больших компаний
	57.82%
	56.21%

	Доля 10 самых больших компаний
	73.85%
	71.48%

	Доля 20 самых больших компаний
	87.27%
	84.98%


А вот лидеры по долгосрочному:

	 
	 
	Всего премии
	Премии, млн. Ф.ст.

	2006
	(2005)
	 
	2006
	2005

	1
	(4)
	Standard Life
	11,136
	7,633

	2
	(3)
	AVIVA plc
	9,767
	7,792

	3
	(6)
	Legal & General
	7,361
	6,273

	4
	(1)
	Prudential
	7,305
	8,184

	5
	(2)
	Lloyds TSB Group
	6,982
	7,797

	6
	(10)
	Aegon
	6,728
	3,056

	7
	(7)
	ALICO
	6,562
	4,761

	8
	(5)
	HBOS Financial Services
	6,374
	7,354

	9
	(8)
	AXA
	6,237
	3,915

	10
	(12)
	Canada Life
	5,493
	2,490

	11
	(11)
	Friends Provident
	3,629
	3,023

	12
	(9)
	Zurich Financial Services
	3,415
	3,295

	13
	(65)
	Resolution plc
	2,222
	-2,623

	14
	(15)
	St James' Place Capital
	1,807
	1,153

	15
	(18)
	HSBC
	1,256
	696

	16
	(13)
	Royal London Mutual Insurance Society
	998
	1,566

	17
	(19)
	Swiss Reinsurance Company
	881
	607

	18
	(26)
	Suffolk Life
	759
	335

	19
	(25)
	Old Mutual Group
	737
	357

	20
	(21)
	Munich Re
	667
	542

	 
	 
	 
	 
	 

	Весь рынок, 
	Млн. ф. Ст.
	£96,689m
	£78,359m

	Доля 5 самых больших компаний
	43.93%
	48.88%

	Доля 10 самых больших компаний
	76.35%
	75.74%

	Доля 20 самых больших компаний
	93.25%
	92.38%


НУ, и Напоследок Ллойдс

Большой он, конечно, главный рынок. На начало 2007го емкость Ллойдс составляла 16.1 миллиард фунтов. То есть на столько его синдикаты могут премии подписать. А теперь – вполне знакомые вам имена, 10 самых больших managing agencies Ллойдс:

	Управляющая компания
	Емкость на 1/1/7, млн. фунтов
	Доля в общей емкости Ллойдс, %



	Limit
	1,120
	7.0

	Catlin
	1,094
	6.8

	Amlin
	1,000
	6.2

	Kiln
	990
	6.1

	Liberty
	917
	5.7

	Hiscox
	875
	5.4

	Beazley
	861
	5.3

	Chaucer
	734
	4.6

	Ascot
	625
	3.9

	Brit
	525
	3.3


	ВСЕГО
	8,741
	54.3


Совсем Напоследок – Зарплаты в Страховании

Конечно, цифры совсем немаленькие – но помните и о 40 %-ном налоге на зарплаты свыше 34,600 в год (до этого порога – 22%), и о 10 %-ных платежах в национальное страхование (National Insurance – гос. пенсии и медицинская система) – и о совсем другом уровне цен в стране! Из моего дома доехать до работы и обратно – 6.80 фунтов в день, а уж что говорить о тех, кто живет за городом. 

Тем не менее, в качестве иллюстрации – цифры зарплат работников страховых компаний, расположенных в Лондоне и занимающихся страхованием юр. лиц, фунтов в год, брутто:

	СТАЖ, Лет
	1-3
	7-10
	Более 16



	Помощник андеррайтера / 

         технический работник
	23,000
	29,500
	31,500

	Андеррайтер по коммерческим рискам
	26,500
	36,000
	37,000

	Менеджер андеррайтинга
	
	55,000
	63,000

	Помощник претензиониста
	22,750
	
	

	Менеджер претензионной работы
	
	57,000
	68,000


Вот так, претензионистам платят больше, чем андеррайтерам!

WWW

PPI – 

ПЛОДЫ (ПОЛУ)МОНОПОЛИЗМА [2009]

Мы писали о том, что в последние годы самым доходным видом страхования в Великобритании оказалось PPI – Payment Protection Insurance = Страхование Защиы Платежей (по кредитам). Произошло это потому, что продавалось оно в качестве (полу)обязательной нагрузки к кредитам, в основном, необеспеченным. И продавалось совсем в немалых размерах – 14 миллионов полисов за 2007й год!

В 2007-8м годах на неприлично высокие прибыли обратили внимание различные органы и организации. Вот реакция СС = Competition Commission = Комиссии по конкуренции: попробовать «отвязать» (интересный термин “unbundle”) продажи полисов от поставщиков кредитов. Для этого – стимулировать развитие операций независимыми поставщиками услуг (stand-alone suppliers). А также:

- 
запретить полисы с единой премией (предоставлять рассрочку платежей – чтобы потребители могли отказаться от полиса), 

-
давать полную информацию о полисах в рекламных материалах, 

-
постоянно предоставлять информацию о финансовых результатах операций в Страхнадзор (FSA = Financial Services Authority) и офис Защиты Потребителей (Office of Fair Trading).

- Поскольку в 2006м 12 самых больших продавцов PPI получили прибыли в 1.4 миллиарда долларов – что, при небольших затратах, привело к получению 490 % дохода на капитал (Return on Equity = ROE). А высокие значения этого показателя обычно с подозрением оцениваются властями – ибо намекают на возможное Unfair Trading – нечестные условия ведения бизнеса. 

Некоторые компании получили не только нагоняи – но и реальные штрафы. 6 октября 2008гоо компания Alliance & Leicester (A&L) была оштрафована FSA на 7 миллионов фунтов (тогда 12 млн. долл.) за вскрытые недостатки в их системе телефонных продаж полисов PPI. A&L оказалось 19й оштрафованной компанией – но с самой большой суммой штрафа. Второй по размеру штраф – в 7 раз меньше, 1.085 млн. фунтов – был наложен на банк HFC в январе 2008го. 

Что сделала FSA в отношении A&L? Проанализировала продажи. Увидела, что с января 2005го по декабрь 2007го было реализовано 211,000 полисов со средней премией в 1,265 фунтов – доход в 266 миллионов фунтов! FSA прослушало записа 100 наугад выбранных и записанных разговоров – продаж – и сделало вывод, что продавцы не давали полного описания полиса. Более того, они были натренированы на то, чтобы оказывать моральное давление на покупателей, если ты начинали сомневаться, так ли необходимо им страхование PPI.

Отношение FSA отражает общее ужесточение подхода контролеров – и более конкретное, в случае PPI. Еще бы – в 2008го года отчете Омбудсмана говорилось, что число страховых споров выросло за 12 месяцев в 2 раза – в целом, но в 6 раз – по полисам PPI. 

FSA также персонифицировало свой ужесточенный подход. Сентябрь 2007го – за нарушения в продажах полисов оштрафована компания Hadenglen Home Finance – на 133,000 фунтов и ее руководитель – на 49,000.

Интересно посмотреть на статистику PPI где-нибудь в 2011м!
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ЧТО ТАКОЕ СТРАХОВАНИЕ ТАКАФУЛ?

Не наша статья – перевод с Интернета, с отличной еженедельной рассылки моего товарища Sam (Jonathan) Ignarski – BowWave, всем морским профессионалам рекомендуем подписаться. 

Столько в последнее время прочитано-просмотрено-прослышано про Такафул. А вот эта подборка только подтверждает мою вечную мысль – что столько, сколько в морском страховании пока никто в других отраслях не придумал. И, зная морское страхование, можно объяснить и себе, и другим – очень многое. Вот и тут столь далекий от нас экзотический Такафул разъясняется через всем понятные операции P&I Клубов. 

Положим, Вы все это прочитаете? как я? У меня вывод самый неожиданный: «Такафул – это социализм в страховании. И, вернее, даже – коллективизм». Ну, со мной все понятно, я эти коллективистские штуки писал еще в диссертации в 1988м году, когда было нельзя. А Вы – к такому же выводу придете?

Итак, Джонатан Игнарски приводит справку от Adam Greaves из компании Galadari and Associates in Dubai – а тот просто цитирует сайт Abu Dhabi National Takaful Company http://www.takaful.ae/english/about/whatIsTakaful.aspx 

QUOTE
Такафул – это "Insurance with an Islamic Perspective" = Страхование с точки зрения ислама. 

Такафул – Исламское страхование – основано на кооперативном принципе, а также принципе разделения страховых фондов и интересов акционеров. Таким образом, право собственности на страховой фонд Такафул передается полисодержателям. 

Премии, полученные от полисодержателей, расцениваются как пожертвования. Из них формируется Фонд Такафул, используемый для  возмещения убытков. 

В конце каждого финансового года, после вычета расходов, любое положительное сальдо не остается в компании, не распределяется среди акционеров – а возвращается полисодержателям в форме дивидендов или возвратов премии. 

В этом отношении, страхование Такафул отличается от обычного, «Западного» страхования. В Такафуле полисодержатели – а не акционеры – получают преимущества и пользуются прибылями, полученными от страхования и инвестирования. 

Инвестиционные фонды компании – это технические резервы, нераспределенные положительные сальдо по операциям и прочие резервы, которые акционеры инвестируют от имени полисодержателей. Акционеры же являются и менеджерами компании, которые получают вознаграждение в проценте от прибыли по инвестициям. 

UNQUOTE
Джонатан / Сэм пишет: «многим читателя это покажется знакомым, не правда ли? Просто взгляните на:

http://www.ukpandi.com/ukpandi/infopool.nsf/HTML/About_Home
- и поймете, почему!

Таким образом, Такафул, как P&I – это система взаимного страхования, работающая на бесприбыльной базе (a not for profit mutual insurance system).

Джонатана дополняют:

-
Jon Payne, AON Saudi Arabia:

В чем разница между Такафулом и обычным страхованием? В мусульманском мире страхование всегда ставилось под вопрос с религиозной точки зрения, ибо его можно расценить как увлечение азартными играми (gambling). Полисодержатель платит премию, не зная, окажется он в убытке или нет. Такафул обходит это, как и P&I Клубы – расценивая полисодержателей как членов компании [т.е. как акционеров]. Используются те же правила страхования, что и в классических отраслях. Но, если нет убытков, премии должны быть возвращены полисодержателям, а не оставлены в виде прибыли Страховой Компании. Такафул обречен на рост на Ближнем Востоке и хорошо укоренился на Дальнем. 

-
Aziz Sattar, IBS Group in Jakarta:

Cтрахование Такафул – это страхование, созданное по исламским законам. 

Есть несколько объяснений, дающих понятие об основной концепции. Это – система разделения риска, а не переноса риска. В конце года имеется элемент разделения прибыли (Mudarabah) в пользу клиентов, что делает это очень привлекательным в личном страховании, т.е. домашнего имущества или автомобильном, так как Вы 20 лет можете ездить без убытков, и получать возврат части премии каждый год. 

Если заинтересуетесь – есть еще несколько источников по Такафулу:

http://www.takaful.info/public-comparison.php3
http://www.islamic-world.net/economics/takaful_intro.htm
- Eamon Baird, консультант:

В Великобритании 2 миллиона мусульман. Ежегодный рост в этом сегменте оценивается в 20 %. 

Такафул – это страховая система, в которой участники платят премии в виде пожертвования (donate). Эти взносы используются для оплаты убытков некоторых участников, ну как в кооперативе или обществе взаимного страхования. 

Creechurch Underwriting открыл синдикат Такафул в Ллойдс. HSBC предлагает личные страхования, соответствующие принципам Шариата (Shariah).

Такафул основан на кооперативных принципах Шариата (взаимопомощь и солидарность), его ключевые элементы:

*Взаимность (Mutuality). Участники совместно владеют фондом и делят риски и доходы.

*Выгоды (Benefits): либо возмещение убытка, либо доля положительного сальдо, если таковое выводится.

*Этичные инвестиции (Ethical Investment): страховой фонд помещается на не приносящий процент банковский счет и инвестируется в социально значимые или направленные на сохранение окружающей среды активы, отвечающие нормам Шариата. 

Страховщик выступает как агент коллективного фонда. Его вознаграждение – не андеррайтинговый доход, а менеджерское вознаграждение, включая расходы по продажам. Если фонд выводит положительное сальдо – оно распределяется между участниками и агентом на заранее согласованной основе. Полисодержатели получают вознаграждение пропорционально своим взносам. Если результат отрицательный – агент дает беспроцентный займ коллективу. 

-
Ambrose Rajadurai, юрист из Мельбурна. 

В чем состоят принципы Шариата? Вопрос не простой, но, кратко, по Шариату, договоры не могут содержать элементы процента (interest = Riba), увлечения азартными играми (gambling = Maisir) и неопределенности (uncertainty = Gharar).

WWW
РАЗНЫЕ РЫНКИ – АЗИЯ

Почему на наши рынки обращают меньше внимания? А я вот на цифры сбора премии натолкнулся. Поражают – в миллионах долларов, сбор премии в 2007м (то есть начинается с китайских 92 миллиардов) :

	Китай
	92,487

	Тайвань
	60,446

	Индия
	54,375

	Гонконг
	24,307

	Сингапур
	14,179

	Малайзия
	8,824

	Таиланд
	8,285

	Индонезия
	1,027


То есть на уровне России – Сингапур. В два раза больше Украины – Таиланд и Малайзия... Ничего, догоним, когда-нибудь!
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БОРЬБА С ПЕРЕСТРАХОВОЧНЫМ КОЛОНИАЛИЗМОМ :

МАЛАЙЗИЯ [2002]

Очень неплохо на примере других стран изучать принципиальные подходы – проблемы ведь одни и те же повсюду. Эта статья меня заинтересовала тем, что проблемы, аналогичные восточноевропейским, в Малайзии решались через комбинацию административных и рыночных рычагов – можно сказать, с наименьшей долей демократии. Но, кажется,  привели к желаемому для рынка результату. 

Низкое Собственное Удержание

В период между 88м и 96м годами экономика Малайзии росла быстрыми темпами. Отставала сфера услуг : внешнеэкономический баланс по ним сводился с дефицитом – в 1994м году составившим 9 % ВНП. 

Правительство сформировало Комитет по Торговле Услугами, сотрудничавший, в сфере страхования, с Банком Негара Малайзия (БНМ) – а именно Банк осуществляет функции контроля за страхованием в стране. Считается, что принятые в результате меры, приведшие к постепенному повышению собственного удержания малайских страховщиков, имели более всеобъемлющий характер, чем в любой другой стране региона. 

Объемы и Валюта

По состоянию на 1999 год ВНП страны составлял 229 миллиардов долларов. 

Что было с валютой до 97го года – пока в Интернете найти не получилось. На 1 января 97го курс был 2.56, к 6 января 98го упал до 4.7 – все к доллару (подумаешь, кризис – обесценение на 84 % - что это по сравнению с нашими колебаниями...) 

А 2 сентября 98го – какое временное пересечение с нами ! – был намертво зафиксирован на отметке 3.8. И с тех пор чтение валютного карса ринггита – дело унылое : одна и та же цифра уже три с половиной года – ну как литовский лит почти. 

Итак, взяв 2.5 за курс до 97го (натяжка), в 3.2 – в 97м, в 4.2 – в 98 и в 3.8 – после 98го – получаем, что рисковое страхование развивалось так –  в миллионах долларах, с определенным приближением (извините, данных за 99й нет. Я цитирую статью, изучающую положение до 98го года, а данные по 2000му и 2001му взяты из годовых отчетов БНМ) :

	Год
	Брутто-Премии

- Рисковые Виды
	Перестрахование
	Удержание, %

	1990
	790
	181
	77.2

	1991
	960
	230
	76.0

	1992
	1,157
	290
	75.0

	1993
	1,293
	345
	73.3

	1994
	1,627
	458
	71.9

	1995
	1,905
	487
	74.4

	1996
	2,268
	466
	79.5

	1997
	1,898
	285
	85.0

	1998
	1,336
	195
	85.4

	2000
	1,578
	169
	89.3

	2001
	1,685
	163
	90.3


Из интереса – в 2001м в страховании жизни было собрано 1,381 млн. долл. – то есть 45 % от всей премии по стране. 

Поотраслевая Статистика

В целом, коэффициент удержания – отношение премии, остающейся в стране, ко всей подписанной премии – в 91-94м году  постоянно снижался – с 76  по 71.9 %. 

Интересен разброс по классам – удержание в %:

	Классы
	1991
	1992
	1993
	1994

	Строймонтаж
	33.4
	32.0
	29.7
	21.6

	Огневое
	61.5
	58.1
	59.2
	55.8

	Морские, авиационные и транзитные грузы
	58.8
	54.1
	56.9
	53.4

	Каско – суда и самолеты
	15.4
	21.5
	15.3
	14.8

	Авто – обязательное
	94.3
	92.7
	92.1
	90.7

	Авто – прочее
	95.9
	94.1
	93.9
	93.9

	Несчастный случай
	85.2
	84.7
	85.4
	84.8

	Ответственность работодателя
	90.7
	87.1
	87.2
	93.7

	Прочие
	66.6
	69.0
	68.0
	70.1

	Всего
	77.6
	75.4
	75.0
	71.9


То есть – премии оставались в стране в основном по линии автомобильного, обязательных и социальных страхований – ситуация, очень похожая на восточноевропейские. 

Причины Низкого Удержания 

По мнению авторов статьи :

(1)
низкие капиталы компаний – до 97го года минимальный капитал должен был 

составлять 5 миллионов ринггитов – около 2 млн. долл., 

(2)
сильно фрагментированный рынок – слишком много компаний – аж 58 в 97м году 

(!!!) – из которых на 22 приходилось 70 % операций, 

(3) 
недостаток опыта в обработке больших, сложных и специализированных или опасных рисков – 

а они были и есть ! Сравните обороты индустрии с тем, что самая высококапитализированная компания в стране «весит» 8.5 млрд. долл. (конечно же, энергетическая), вторая – банк – 8 миллиардов, третья – телекоммуникации – 7 миллиардов, 

(4)
недостаточная емкость местных перестраховщиков, 

(5)
страхование и расчет удержания на базе Страховой Суммы -  а не PML, 

(6)
крепкие связи с иностранными страховщиками. 

Принятые Меры

Интересны своей жесткостью и всеобъемлемостью. 

(1)
Повышение капитализации – из-за кризиса к 97му году не было достигнуто, но поставленная цель – 35 млн. ринггитов = 9.2 млн. долларов. 

(2)
Поощрение слияний и поглощений страховщиков. 

(3)
Повышение роли Национального Перестраховщика MNRB (Malaysian National Reinsurance Berhad) – которому риски – на добровольной основе ! - передаются в перестрахование, с последующим распределением их обратно на рынке – начиная с небольших огневых рисков, равно как и больших – на базе PML. 

(4)
Схема LSR – страхования больших и специализированных рисков – по перечню, утвержденному в 94м году : авиация, каско морских судов, нефтегаз – все сферы от добычи до переработки, огневые со страховыми суммами выше 120 млн. долл., строймонтаж, поломки оборудования, ответственность в отношении крупных индустриальных объектов  - 

схему проводит в жизнь MNRB. Он следит за тем, чтобы брокеры и перестраховщики максимально использовали местные возможности, а также давали малайским страховщикам возможность заниматься или содействовать сбору андеррайтинговой информации, согласованием ставок и условий страхования и условий перестрахования. Обращение брокеров и перестраховщиков к MNRB носит обязательный характер. Брокеры должны также предложить всем малайским страховщикам взять доли в риске, а о результатах сообщить MNRB. 

(5)
Иностранные перестраховщики могут получать лицензии в Малайзии и оперировать на местном рынке – если только они входят в top 100 перестраховщиков мира и имеют капитал свыше 100 млн. долл. 

До 2005го года БНМ решило ограничить число таких перестраховщиков десятью – на 98 год получили лицензии 8 : Эмплойерс (теперь GE Francona), Герлинг, GIO (Австралия – уже почила), Ганновер, HSB Engineering, Мюнхен, Швейцарское ПО и Toa Fire & Marine – практически, знакомые все лица...

(6)
Лабуанский (Labuan) Международный Офшорный Финансовый Центр – привлекает иностранных страховщиков, к 98му году зарегистрировано 11 компаний, в 98м сбор премий составил 53 млн. долл. 

(7)
Malaysian Re – ныне Labuan Re – офшорный филиал MNRB, капитализация которого к 98му составила 200 млн. долларов – и который представляет перестрахования местным страховщикам, не платя налогов на прибыль. В 98м году премия составила 35 млн. долл. 

(8)
Авиационный и Энергетический Пулы – существуют с 1989 года, находятся под управлением MNRB – но пока невелики (в 97м году первый – 38 страховщиков – подписал премий на 500 тыс. долл., второй – 27 страховщиков – на 1 млн. долл.)

(9)
Автомобильный Пул по перестрахованию каско и ответственности,  перестрахование – как Вы догадались, под эгидой MNRB – организуется на эксцедентной базе, для всех занимающихся этими видами перестраховщиков, без ограничения лимитов по ответственности и с лимитом в 6.2 млн. долл – по каско, сверх довольно большого приоритета в 2 млн. ринггитов – 525 тыс. долларов. 

(10)
Комитет по Собственному Удержанию ассоциации рисковых страховщиков PIAM – содействует развитию внутреннего перестрахования и – что интересно – активизации участия высшего менеджмента страховых компаний в решении вопросов перестрахования. 

Результаты

Смотрите таблицу – постепенное повышение собственного удержания, начиная с 96го года. По классам, самое низкое удержание – на 97й год – оставалось в морском и авиационном – 54.3 %, затем – в огневом – 73 % - а в автомобильном, напротив, достигло 98.4 % !

Определенные успехи отмечались в схеме LSR – число рисков, прошедших через нее -  на добровольной основе - увеличилось со 178 в 1994м до 438 в 97м – а собственное удержание по ним – с незначительных 11 до 29 % процентов. 

Выдержка из Отчета БНМ за 2001 – Знакомые Мотивы ?

«Важным моментом в 2001м году стала публикация Основного Плана по Финансовому Сектору (FSMP – Financial Sector Masterplan), в котором определются направления развития (сразу вспомнились Брежневские «Основные направления...») финансовой системы в следующем десятилетии. Для страхового сектора задача состоит в построении эффективной и стабильной отрасли, которая была бы способна ответить на вызов, бросаемый более конкурентным и либерализованным рынком. Основной способ внедрения FSMP – способствование увеличению емкости и технических возможностей компаний, что сформирует фундамент для развития местного страхования. Важной мерой по достижении этой цели было введение более высоких требований к уставным капиталам в размере 100 миллионов ринггитов (26.3 млн. долл.) начиная с 30 сентября 2001 года. Эти требования стали катализатором в процессе дальнейшей консолидации отрасли, так как несколько страховщиков пошли по пути слияния для того, чтобы их выполнить. С 1999 года 8 слияний и поглощений 16 страховщиков уже имели место, а еще 7 предложений в отношении 13 страховщиков находятся на разных стадиях реализации. 

В страховании жизни был достигнут определенный прогресс в повышении стандартов профессионализма в маркетинге продуктов – что явилось отражением сдвига потребительских приоритетов со страховых продуктов, дающих защиту против случайных событий, к продуктам накопительным и инвестиционным. Из-за плохой инвестиционной обстановки, в отрасли были пересмотрены максимальные процентные ставки (в сторону понижения ?), применяющиеся к страхованиям жизни без участия в прибылях – чтобы более реалистично отразить реальный инвестиционный доход и увеличить перспективы сохранения платежеспособности в долгосрочном аспекте. 

В рисковом страховании отмечались обнадеживающие тенденции, в особенности, в автомобильной отрасли, в том, что касается более активного использования новых технологий для улучшения практики урегулирования претензий и предотвращения мошенничества. Среди принятых мер – создание централизованной базы данных по оценкам ремонтных работ, введение новой редакции соглашения Knock-for-Knock (снятие взаимных претензий страховщиков при столкновении машин), передача ковер-нот электронными средствами Департаменту Дорожного Транспорта (интересно ! видно, для контроля за наличием полисов страхования ответственности ? Очень интересно !)  и принятие рекомендаций по ремонту аварийных автомобилей. Дальнейший прогресс достигнут на региональном уровне – Министрами Финансов АСЕАН подписан Протокол 5 о введении схемы автомобильного страхования, которая поможет снятию ограничений на перевозку грузов в регионе. 

В то время, как в FSMP содержатся основные направления развития отрасли, от самих страховщиков зависит, как скоро они будут внедрены в жизнь. Необходимо уделять внимание стратегиям, направленным на повышение ориентированности и образованности потребителей – с целью создания «an insurance literate community” (буквально, «общества со страховой грамотностью»). Потребители должны быть в состоянии понимать блага и условия договоров страхования с тем, чтобы принимать информированные решения о приобретении страховых продуктов и услуг, отвечающих их потребностям. Потребители должны также знать свои права и то, как их можно осуществить. Высокие этические стандарты страховщиков и посредников в удовлетворении потребностей хорошо информированных потребителей помогут создать более прогрессивную страховую отрасль».

Как все знакомо !

Протекционизм – Не Решение !

А возвращаясь к статье 98го года - хочется привести заключительный абзац : «Хотя был достигнут существенный прогресс в повышении местного собственного удержания, многое в этом вопросе зависит от желания самих страховщиков продвигаться в этом направлении, одновременно обеспечивая рост технических знаний и капитализации. Им следует понимать, что они должны использовать эту возможность для укрепления своих компаний для того, чтобы достичь прибыльности и конкурировать на международном рынке, где страхование более либерализовано – ибо таковым оно станет в ближайшем будущем и в Малайзии. В конечном итоге, если Малайская страховая отрасль хочет развиваться, она не может оставаться относительно высоко защищенным рынком – каким она является сейчас.»
Лучше  и не скажешь – особенно, с учетом всех наших дискуссий вокруг России и ВТО!
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СТАТИСТИКА ЗНАЕТ. ВСЕ?

Начав читать статью Mike Hood из фирмы EMB – я вспомнил и свое страховое «детство». Он пишет: «20 лет назад [в 1988] я пришел в страховую компанию из актуарной. Был полон идей о том, как исправить положение страховщика – используя изощренные статистические системы, которым я был обучен. Но меня быстро вернули на землю, сказав, что компьютерные системы, к сожалению, не регистрировали детали застрахованных объектов и страховых случаев в той степени, что была нужна мне для построения статистической системы. К тому же, считали они, каждый их риск был уникальным.

С тех пор я [Mr Hood], кажется, провел большую часть моей трудовой жизни, показывая андерайтерам преимущества, которые дает сбор детальной информации об объектах страхования и убытках (capturing detailed risk and claims data), ее анализ и расчет премии на порисковой основе (peril by peril)”. 

Как не смешно – примерно с этого же я пытался начать свою трудовую карьеру в отделе P&I (страхования ответственности судовладельцев) Ингосстраха – где в 1980х годах мы имели место не с десятками – с тысячами претензий в год. 

Посудите сами – я работал с Балтийским пароходством, с его 180 судами – и получал раз в квартал из Питера примерно 200-400 претензий в 10-15 валютах. И это в условиях полного отсутствия компьютеров! Все расчеты – на калькуляторе. 

Так же, как и г-н Худ – через год перелопачивания убытков я предложил создать систему учета убытков – чтобы лучше понимать, какие суда брать на страхование, чего особенно опасаться. Но... до компьютеров в 1985м было далеко, а остальные 12 старослужащих заниматься ручным учетом – то есть дополнительной работой – особо не горели....

Надеюсь, у нас в России эту проблему решать научились. А г-н Худ, между тем, пишет, что в Лондоне это светлое время пришло относительно недавно – в начале 2000х. Компании стали использовать Обобщенные линейные модели (Generalised linear models = GLM) – привлекая для обработки цифр актуариев. И много цифр-то не надо – по мнению знатоков, закон больших чисел начинает работать уже с 1,000 убытков. Применяются GLM почти во всех видах страхования – от того же P&I и карго – до всех видов страхования ответственности и имущества. 

Что заставляет шире применять GLM?

(1)
негативные результаты операций не нравятся никому – ни акционерам, ни регуляторам. Значит, надо базировать ставки на более точных расчетах, 

(2)
андерайтеры имеют доступ к значительно большему объему статистических данных – от данных по всем океанских судов до числа краж и пожаров с разбивкой по почтовым индексам (а это в Англии – не больше 10 домов),

(3)
большинство андерайтеров применяют какую-то базисную ставку (benchmark rate) – но модифицируют ее с учетом конкретной информации по риску, 

(4)
новое поколение страховых менеджеров четко понимает преимущества научного или технического подхода, отсюда – больше денег и времени выделяется на работу с данными. 

Г-н Худ приводит пример компании, страховавшей профессиональную ответственность. Они получали ответы на 30 вопросов заявления – но применяли только 4 позиции для расчета ставок. Стали обрабатывать данные, находить соотношения, например, между убыточностью – и размером, расположением и специализацией фирм. Убыточность снизилась!

Подход не ограничивается массовыми видами – но хорош и для обработки данных по большим юр. лицам. 

В конце концов, опыт показывает, что лидирующие андерайтеры – котирующие ставки на основе обработанной статистики – стабильно имеют убыточность на 3-4 % лучше конкурентов. А иногда – и на 10!

Да, любой андерайтер может быть просто удачливым. Но «постоянная прибыльность (sustained profitability) требует отличного технического понимания процесса тарификации – и особенностей каждого риска». 

А нам остается только добавить – много раз уже вздыхали по поводу отсутствия нормальной страховой статистики. Вот – задача для практиков и учебных заведений! Не писать диссертации о «тенденциях» - а изучать возможность сбора достоверной информации!
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СБОР ПРЕМИИ В МИРЕ

В 2003 – 2.941 триллиона долларов США. Сбор премий по страхованию жизни упал на 0.8 % и составил 1.673 триллиона = 56.8 %. По рисковым – напротив, рост был 6 % до 1.268 триллионов = 43.2 %.

Свисс Ре, проведшее подсчет, оценивает рост рисковых за четыре  года (2000-3) в 22 % - в основном, за счет роста ставок. А вот снижение премий по жизни – за счет снижения его популярности в развитых странах – при одновременном повышении – в «развивающихся». 

А вот что интересно: в 2003м – не знаем, а в 2001м собранная в США премия составила 806 млрд. долл. Примерно – если принять рост мировых в 3 % за год – 30 % мировых премий падало на американский рынок.
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НЕМНОГО ЦИФР ДЛЯ СРАВНЕНИЯ

2006 год, сбор премии, миллиардов Евро:

ВЕСЬ МИР:

3.72 триллиона долларов = 2.71 триллиона евро. При этом рисковые операции выросли на 1.5 %, а долгосрочные – на 7.7 %. 

ВСЯ ЗАПАДНАЯ ЕВРОПА:

1 триллион евро. 

Точнее, 1,065 триллиона, из них 405.9 – рисковые. Самый большой класс – мотор, 128.9 млрд. евро. 

ВЕЛИКОБРИТАНИЯ:

Рисковые – 62

Долгосрочные – 222

Итого – 284 

ЛЛОЙДС – 23 рисковых

29 СТРАН ВОСТОЧНОЙ И ЦЕНТРАЛЬНОЙ ЕВРОПЫ:

Рисковые – 42

Долгосрочные – 15

Итого – 57

РАЗБИВКА В НАШЕМ РЕГИОНЕ – 42 млрд. рисковых:

Россия       


17.4

Турция 



4.6

Польша 



4.2 

Чехия 



2.6 

Украина 



2.2

Греция



2.0

Венгрия 



1.6

Румыния



1.3

РАЗБИВКА В НАШЕМ РЕГИОНЕ – 15 млрд. долгосрочных:

Польша 



5.4

Греция



2.3 

Чехия 



1.6 

Турция



0.78

Россия



0.47

Украина



0.07

А ТЕПЕРЬ ПО КОМПАНИЯМ:

В МИРЕ – ТОП СТРАХОВЩИКИ – все операции:


	
	Сбор премии, млрд. евро, 2006


	Капитализация на 17.9.2007, млрд. евро



	ING 

	109
	125

	Аха
	96
	112

	Allianz
	82
	127

	AIG  
	78
	227

	Generali
	70
	


В НАШЕМ РЕГИОНЕ ТОП РИСКОВЫЕ СТРАХОВЩИКИ: 

ПЗУ 



1.9

Росгосстрах 


1.2

Ческа Поиштовна 

0.9 

Ингосстрах 


0.9

Кооператива Поишт.   

0.7

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РИСКОВЫХ ПО СТРАНАМ в нашем регионе:

 В первой сотне:


26 российских компаний


2 украинских 



   (Лемма на 76м и Оранта на 92м)


1 беларусский Белгосстрах на 60м, 


4 казахстанских страховщика



   (Евразия на 82м)
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НЕМНОГО ЦИФР 2008го [sigma 3/09]

Все-таки в цифрах надо ориентироваться. Но не перебарщивать. Итак, основные цифры 2008го, в миллиардах долларов:

Общий сбор премии – 4,269 миллиардов = 4.3 триллиона долларов, в том числе 2.5 триллионов по жизни, 1.8 триллиона – по рисковым страхованиям.

Очень мне как-то понравилось в речи отлично говорящего по-русски иностранца – страхование «не-жизни». Ну да, по-английски – life / non-life. А мы говорим «рисковые» страхования – что не верно, ведь и в «жизни» часто присутствует медицинское, да и в «чистой жизни» - есть элемент риска. Придумаем что-то вместе?

Для начала – общий сбор, в долларах – и в процентах.

	
	Сбор, 2008
	Сбор, 2007
	Рост с учетом инфл. 2008
	Рост с учетом инфл. 2007
	Доля в мире
	Сбор в % от ВНП
	Сбор на душу



	Мир
	4,270
	4,128
	-2.0
	+3.6
	100
	7.07
	634

	Сев. Америка
	1,346
	1,339
	-3.1
	+2.7
	31.52
	8.54
	3,989

	Зап. Европа
	1,656
	1,690
	-6.9
	+6.1
	38.79
	8.33
	3,209

	Япония  и развитые страны Азии
	675
	608
	+3.8
	-5.1
	15.81
	10.41
	3,173

	ЮВ Азия
	229
	180
	+16.3
	+17.0
	5.36
	3.20
	65

	ЦВ Европа
	97
	75
	+9.0
	+13.2
	2.27
	2.79
	299


 А теперь – «рисковые», «не-жизнь». О «жизни» писать не будем, неудобно. 

	
	Сбор, 2008
	Сбор, 2007
	Рост с учетом инфл. 2008
	Рост с учетом инфл. 2007
	Доля в мире
	Сбор в % от ВНП
	Сбор на душу



	Мир
	1,779
	1,686
	-0.8
	+1.5
	100
	2.95
	264

	Сев. Америка
	720
	714
	-2.8
	0
	40.45
	4.57
	2,133

	Зап. Европа
	631
	593
	-1.1
	+0.4
	35.46
	3.08
	1,186

	Япония  и развитые страны Азии
	156
	148
	-0.4
	+1.2
	8.77
	2.38
	725

	ЮВ Азия
	65
	53
	+9.5
	+13.8
	3.64
	0.90
	18

	ЦВ Европа
	71
	57
	+5.7
	+12.0
	4.01
	2.06
	220


Что получается? Пока по «жизни» интереса большого наш регион не представляет. А по рисковым – сравним с азиатскими рынками. Там люди больше инвестируют в будущее – а вот страхуют по рисковой части примерно столько же. 

Рост: скорее, неогромное падение. 2008й – начало самого глубокого финансового кризиса с 1930х. Но, в целом, страхование справилось – хватило капиталов. Исключения – немного – правда, больших – компаний, обратившихся к правительствам за помощью – в США и Зап. Европе. В Азии обанкротилось две компании! 

Общее падение – 2.0 %, при этом в развитых странах падение составило 3.4 % - а на «новых рынках» наблюдался рост в 11.1 %. Самое резкое сокращение – в «жизни» в развитых странах, 5.3 % - в связи с однопремиальными и связанными с рынком продуктами (single premium and equity-linked products). Падение в «не-жизни» - всего 0.8 %, в связи с со снижением спроса и снижением ставок. 

А вот если посмотреть на подробную карту, получается интересно. Рост больше 20 % показали Китай, Саудовская Аравия, Польша и Беларусь. А вот падение выше 20 % - Казахстан, Эстония и Литва. 

Перспективы? Скорее всего, отсутствие роста в 2009м – и некоторое повышение в 2010м.

PPP
3. АВТОРСКИЙ РАЗДЕЛ

Почти без подготовки, извините – переход от компанейского к личному. 
- Давай с тобой поговорим, 

Прости, не знаю, как зовут. 

Но открывается другим

Все то, что близким берегут. 

Ты скажешь, «все наоборот

Согласно логике вещей» - 

Но это редкий поворот, 

А может, нет его вобще. 

- Ты помнишь, верили всерьез 

Во все, что ветер принесет. 

Сейчас же хочется до слез, 

А вот не верится, и все. 

И пусть в нас будничная хмарь

Не утомит желанья жить, 

Но праздниками календарь 

Уже не трогает души. 

По новому, по новому торопит кто-то жить, 

Но все ж дай Бог по-старому нам чем-то дорожить. 

Бегут колеса по степи, отстукивая степ.

Гляди в окошко, не гляди, а все едино – степь.

Гляди в окошко, не гляди...

- Ты только мне не говори

Про невезенье всякий вздор. 

И степь напрасно не брани 

За бесконечность и простор.

- Давай с тобой поговорим, 

Быть может, все еще придет, 

Ведь кто-то же сейчас не спит, 

Ведь кто-то этот поезд ждет. 

Сквозь вечер, выкрашенный в темно-синюю пастель

Несет плацкартную постель вагон, как колыбель.

Сиреневый струится дым с плывущих мимо крыш. 

- Давай с тобой поговорим. 

- Да ты, приятель, спишь. 
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Авторский раздел – так надо про автора писать? Нет, про авторскую песню. Вот всю жизнь, наверно, ее любил. В разных проявлениях. За отчетный период, т.е. за 90е-2000е больше всего уважал певцов и группы, по степени увлеченности:

- 
Олега Митяева,

- 
«Несчастный Случай»

- 
«Ундервуд»

- 
Марка Мермана

- 
«Любэ»

- 
Земфиру
- 
«Сурганову и оркестр»

- 
Ирину Богушевскую
- 
«Ночные снайперы».

А до отчетного периода – наверно, «Машину времени», Высоцкого, Розенбаума, Окуджаву и большинство бардов.

Что вот так, в Англии жить и ничего английского? Нет, Стинг и, пожалуй, Эми Уайнхауз. И, конечно, Леонард Коэн – но это еще со студенческого времени. 

Ну вот, поэтому и сборник так называется. Нравится эта Митяевская песня – его краски, прямо представляешь плацкартную постель среди вечерней пастели и сиреневого дыма. И то, что не очень хочется жить уж совсем «по-новому». И то, что не всегда получается проговорить все вслух с самыми близкими. И то, что так хорошо, что «кто-то ж этот поезд ждет». 
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«В ЭТОЙ СТРАНЕ СТРАХОВЫЕ БРОКЕРЫ 

ЮРИДИЧЕСКИ БЕЗЗАЩИТНЫ И НИКОМУ НЕ НУЖНЫ. 

И ЭТО НЕНОРМАЛЬНО»

Интервью журналу «Страховой Клуб», 

Киев, февраль 2005

Георгий Гришин, директор компании «Оукшотт Иншуранс Консалтантс», страхового и перестраховочного брокера.  

Дата рождения – 5 июня 1962.

Образование – высшее, окончил Государственную Финансовую Академию в Москве в 1984 году.

Кандидат экономических наук.

Окончил курс на звание Associate Чартерного страхового института в Лондоне в 1994 году.

Карьера – с 1984 года работал в Ингосстрахе в Москве и в Блэкбалси, дочерней компании Ингосстраха в Лондоне. 

С 1993 года – в созданной компании Оукшотт Иншуранс Консалтантс. 

Семейное положение – женат, воспитывает четырех дочерей. 

Увлечения – чтение, путешествия, фитнесс.

Как и когда Вы пришли в страховой бизнес? 

- Для нашего рынка у меня довольно большой стаж - 21 год. Я начинал работать ещё в Москве, в 1984 году, в САО Ингосстрах. Занимался очень интересным бизнесом --  страхованием ответственности судовладельцев. Это была прекрасная школа. 

Мы занимались всеми аспектами операций страховой компании. Начинали с маркетинга, объясняли людям преимущества и детали страхования. Потом подписывали договор и занимались перестрахованием. Затем, когда наступали убытки, осуществляли их  урегулирование – по всему миру. 

Позже я написал книгу, где свел воедино все свои знания о морском страховании, весь опыт, полученный в Ингострахе и в Оукшотте. 

После Москвы я работал в первой советской страховой компанией за границей «Блэкбалси», дочерней структуре Ингосстраха (полное название – Черноморско-Балтийское генеральное страховое общество, создана в 1925 году, ликвидирована в 1998). Больше двух лет я жил в Лондоне и, поскольку Блэкбалси была универсальной компанией, изучил все аспекты страхования --  автомобильное, пенсионное, морское, огневое, энергетическое и даже страхование частных лиц. 

- А почему и куда Вы ушли из Ингосстраха?

- В компании в 1992 году поменялось руководство, пошли обычные для переворота процессы. Кроме того, общеизвестно, что Ингосстрах – это кузница кадров. Он «выковал» многих специалистов, которые сейчас занимают руководящие посты во многих страховых структурах. Ингосстрах дает подготовку – а затем уже нужно расти самому. 

Важно и то, что как раз в это время, в начале 90х, стало появляться рыночное страхование. Появились как независимые страховые компании, так и «независимые» клиенты. А ведь раньше выбора не было – или Госстрах, или Ингосстрах.

Создать брокерскую компанию было не только можно, но и нужно. Этого требовало время.

Я сам создавал свою компанию, с нуля, с письменного стола у себя дома. С удовольствием работал один в крошечной комнате, имея только факс, принтер и компьютер. Сначала я обслуживал в основном морские риски, и мне вновь пришлось заниматься всем сразу -- и маркетингом, и  перестрахованием, и рассмотрением убытков.

- А почему Вы назвали свою компанию Оукшотт?

- Так называлась лондонская улица,  где я когда-то жил. 

- Но как Вы решились создать абсолютно новую компанию в Лондоне, где полным-полно брокеров, которым более 300 лет? 

- В Лондоне, как и в Европе, и в Америке брокеру всегда найдется дело. Там, где страхование имеет историю и традиции, все роли устоялись. Клиент ищет покрытие, брокер помогает клиенту найти надежную страховую компанию. Страховая компания занимается андерайтингом, статистикой, инвестициями, стратегией. И к этому все привыкли. Для серьезной промышленной или торговой компании заниматься страхованием своих рисков самостоятельно – то же самое, что самостоятельно защищать себя в суде. Такое случается, но это не принято. И дороже. 

Поэтому лишних брокеров -  если они профессионалы - быть не может. В стране их может быть 300, или 400, или 500 – не в цифре дело.

Когда на рынке становиться тесновато – происходят поглощнения, слияния, но институт брокерства остается.

А в Лондоне мы были особенно нужны. 

Мы объясняли Западным страховщикам, кто такие новые восточноевропейские судовладельцы и другие страхователи, что из себя представляет их флот, производства, какие нормы и ГОСТы применялись, почему мы считаем их профессионалами. Ведь первые «рыночные» риски были застрахованы с Лондоне году в 1989м. У тамошних страховщиков было очень смутное представление о нашей промышленности и транспорте. Спрашивалось, используются ли вообще на заводах огнетушители...

Затем мы стали разъяснять, что собой представляют только что появившияся страховые компании в бывшем Союзе, почему им можно доверять.

А потом, с конца 90х, мы стали это объяснять Западным Страхователям, которые во время «жесткого рынка» обратили внимание на Российские компании.

То есть мы все время были «проводниками» – для Востока на Запад, для Запада – на Восток.

Так как мы по регистрации и сути английский брокер, а по происхождению – восточноевропейский, нам доверяли обе стороны.

Когда я начинал самостоятельно, страхование было  бизнесом одиночек. За 11 лет многое изменилось, и одного энтузиазма и знаний не достаточно. Необходимо также умение создавать структуры, поскольку сегодня наступило время массового страхования.  

Тогда я находился в Англии, но занимался своим любимым регионом.  Началось все  с Балтии - с Литвы и Латвии. Потом Украина, Россия. Сейчас я живу в Киеве и в Лондоне. А компания активно работает с Казахстаном, Узбекистаном, Кыргызстаном, Молдовой, и даже с Приднестровьем. Бизнес страховой границ не имеет. 

Есть у нас риски средние, есть крупные. В прошлом году, например, мы помогли Инвестервису выиграть тендер  по страхованию НПК «Галичина». Вот только он до сих пор не материализовался. 

- А почему не материализовался?

- По причине политической неопределенности в стране страхование рисков этого  предприятия затягивается. Наши партнеры, швейцарские и немецкие перестраховщики, с августа месяца сидят и ждут, когда же будет подписан страховой договор. 

Вообще удивительно, что в Украине люди, обладая миллионным бизнесом, не страхуют его.  Моя жена, которая возглавляет вкомпанию ARIS (All Risks Insurance Services),  работает с крупнейшей сетью магазинов, владельцы которой принимают решение о страховании вот в течение вот уже четыре лет. Удивительно: магазин со всеми товарами стоит, скажем, 15 млн. долл. Деньги на их приобретение находятся. А на страховой полис, стоящий промилле – тысячные! – от этой суммы – денег не остается. Как же не защитить свое? Впрочем, есть, конечно, не только социальные, но и иные причины...

Вы работаете как страховой и перестраховочный брокер?

- Да. Четыре года назад, когда западные брокеры поняли, что мы очень хорошо разбираемся в российском и украинском страховании, они начали передавать нам свои риски. Это было для нас неожиданностью, ведь с 1993 года мы, наоборот, размещали восточные риски на западных рынках. 

К 2001-2002 году российский рынок накопил «капитал репутации». Западные страхователи увидели, что россияне платят по убыткам,  и начали приносить свои риски. А мы заработали на этом хорошее реноме: там, где страхует Оукшотт, по убыткам заплатят.

- Вам уютно работать в законодательном поле Украины? 

- Не уютно. И в Украине, и в России брокеров вытесняют с рынка. 

Ну например. Во всем мире комиссию брокерам платят страховщики, а в Украине законодательно установлено, что платить должен страхователь. В России ещё смешнее -- брокер должен быть российским, иначе ему говорят: «Не нужны ваши деньги, заберите их, размещайте свои риски в Казахстане, например». 

А каковы, на ваш взгляд, перспективы брокерского бизнеса в Украине?

- Перспектива в том, чтобы изменить существующее законодательство. Если этого не произойдет, то брокеры будут или постоянно прятаться, или вообще уходить с рынка. Например, компанию «ARIS» мы зарегистрировали как агентскую, то есть в качестве посредника, представляющего интересы нескольких страховщиков. Оказалось, что страховые брокеры в Украине никому не нужны, что значительно проще быть агентом. 

А ведь брокер выполняет для Страховщика важную часть работы по привлечению клиентов, разъяснению условий, обсуждению текста полисов, минимизируя временные и материальные затраты Страховщика.

Для Страхователя брокер – адвокат и помощник. И «ликбез» проведет, и анализ страхового рынка, и поторгуется.

Вот и получается, что брокер нужен и одной, и второй стороне, а законодательство его вытесняет. Ведь не привык пока еще Страхователь оплачивать услуги посредника. Да и ни в одной западноевропейской стране это не принято. Да и ни в одной восточноевропейской – за исключением России и Украины. 

Что бы Вы в этой связи посоветовали регулятору?

- Дайте нам возможность быть независимыми и заключать договора и со страховщиками, и со страхователями. Ведь смешно получается -- сейчас брокер не может заключить договор со страховщиком, а значит, не может получить бланки полисов ОСАГО. Получается, если он их продает – он их что, украл ? В этой стране страховые брокеры юридически беззащитны, и это ненормально. 

Если сравнить брокерские услуги в Лондоне и в Украине, то в чем основные отличия? 

- В Лондоне более брокерско-доминируемый рынок, чем на континенте. Там брокер воспринимается как добытчик рисков. Он ездит по разным городам, странам, континентам и приносит риски. А страховщик сидит и ждет. 

В Украине все не так, что, может быть, и хорошо. Страховщики занимают активную позицию, выстраивают собственные филиальные и агентские сети, активно занимаются продажами. Но ведь и брокерам находится работа. 

Вот в Англии на 10 больших брокеров – также, как в Украине на 10 крупных страховщиков, -  приходится 80% операций. Остальные 20% приходятся на сотни брокеров. И никто никому не мешает.

Страховой и перестраховочный брокер Оукшотт

В 1994 году компания начиналась с письменного стола в лондонском доме. 

В 1995 г. был снят офис и наняты 2 сотрудника. Ежегодные объемы операций компании в первые годы составляли 1-2 млн.долл. страховых премий. 

В  1996 году 70% операций брокера Оукшотт приходилось на страны Балтии.

В 1998 году компания открывает свой офис в Киеве. Начинает активно заниматься перестрахованием. 

В 2001 году компания открывает свой офис в Москве. Обороты компании – страховая и перестраховочная премия - достигают примерно 20 млн. долл. Работает около 20 человек. 

Страхователи и перестрахователи – партнеры Оукшотт – сейчас расположены более, чем в 20 странах, в том числе  в 8 странах СНГ и Балтии. 

Страховой брокер «Оукшотт» на протяжении 10 лет активно занимается просветительской деятельностью -- организует бесплатные семинары для страховых компаний и страхователей, издает брошюры, посвященные различным аспектам страхования и перестрахования.  
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НОВАЯ КАЛЕНДАРО-ХРОНОЛОГИЯ

А я очень рад, что гг Уманов и Даутов сделали мне второе – принятое – предложение составить этот сборник именно в этом, 2009м, году. 

А потому, что я прохожу половину жизни, экватор. И есть моментик чуть задуматься, посмотреть вокруг – и, оценив, двинуться вперед. 

«А почему это, экватор?» - спросите. «Ведь уже 47 лет. А еще Данте писал в 35 «свой путь пройдя до половины»... Да и вы, сэр, отмечали, помнится, на Русском Клубе в Лондоне свое 35-летие, совсем недавно это было – 12 лет назад – и говорили, что вот она, середина пути, middle of the road”.

Ну да, все было. Но времена и воззрения меняются. К тому же, я осознал простую арифметику. И календарику. И теперь вот со всеми и делюсь. 

Я все себя спрашиваю – а почему, когда мне хочется сказать « я ездил туда в марте» - я иногда чуть не выпаливаю – «в среду». А в мае – «в пятницу». После июня, правда, эта привычка пропадает. Ну, так понятно.

Время же так летит, что день и месяц сливаются. Хочешь сказать «второй месяц года», получается – «вторник», а не «февраль». «Мело весь месяц в феврале... и то и делоооооо....». Не об этом пока. 

Так, увлеченный математико-календарико-хронологией, наука такая, мной придуманная, и я пока один являюсь ее акцептором и адептом – придумал я вот такую не-Фоменковскую 

Новую Календаро-Хронологию. 

Для любителей жить. Счастливо

В ее основе – такое же восприятия. Но не недели – как месяца. А жизни – как года. «Не ново», скажете – и будете правы. Нов только математический подход, основывающийся на двух предпосылках:

(1)
мы рассчитываем жизнь сформировавшегося человека – а она, с моей точки зрения, все же начинается в 10 лет, 

(2)
ну такую хорошую шестидесятиричную систему придумали вавилонцы. Давайте ее разовьем и решим, что месяц с его примерно 30 днями – это шесть лет нашей с Вами жизни.

Ну и теперь давайте считать. Все сдвигается:

- в 16 лет (=10 + 1 х 6) – начало февраля! Предверие весны, масленица, гуляния, взятия снежного городка, 

- в 22 года – март! (= 10 = 2 х 6, больше писать примеры не буду). Вы окончили институт или серьезно пошли работать, но – все движется! Солнце! В Англии отцветают нарциссы – а в Москве тает снег! Ранняя весна. 

- в 34 – май! Первомай! Вы не просто полны сил – Вы ими кипите! По идее, самое время рожать – и женщинам, и мужчинам. Почки набухли! Не те, которые вином. Ну, насчет рожать - так в Англии и бывает. А в России – ну что ж, заводить вторых. Поздняя весна. Свежая зелень. 

- в 40 лет – Первое июня! Какой там неприятный для мужчины «кризис среднего возраста» - это же начало лета! Тепла! Купания и занятий любовью на природе. Защиты Детей – от нас же самих, хватить их тюкать по мелочам, растут же, у них – только январь (а то и пред-декабрь) на дворе, их жалеть надо, ублажать, чтобы жизнь была радостна, 

- в 46 лет – вот он, 47й юбилей, середина года, только начало июля – «макушки лета». столько еще впереди!

- в 58 – опять в школу! Или третьи дети в школу пошли, или внуки, или Вы снова – ведь пора менять профессию, учиться чему-нибудь еще и идти работать – были банкиром – становитесь плотником, были шофером – пора переквалифицироваться в программисты. Лучшее время – осень!

- 70 ! Вот тут надо попраздновать основательно. Действительно, до Нового Года – последние прездники. Самый разные – Халлоуин на 31 октября, Всех Святых на 1 ноября, Какой-там-теперь день освобождения на 4, Гай Фокс на 5, индийское Дивали с ракетами всю дорогу, бывший праздник, что всегда с нами на 7е, английский день поминовения на 11е – гулять и гулять! К тому же, где как – а в Англии самый расцвет осени, с этим богатством красных и золотых красок. За ноябрь!

- А декабрь, 76-82 – самое ожидание праздника. Что же переживать, если все вокруг становится детским, смешным, таинственным, красно-зелено-золотистым, и душа вся в ожидании праздника – Рождества! или – перерождения? А кто знает, за праздники!

- ну, и у нас, русских, все же не так. И надо настраиваться на еще 3-4 бонусных года – это до наших с Вами 85-86 – у нас же Старый Новый Год! Весь год можно догуливать! И жить, во всю меру, и уже ничего не бояться!

Убедил? Ну, кого как. Конечно, разные обстоятельства есть, разные настрои. Выпивка, переедание и пр. мешают очень, равно как и разные инциденты. Но, если их вычеркнуть – человек живет столько, сколько сам захочет. 

А что ему самому хотеть – если все в календаре записано? 

Так что – за то, что лучшие годы жизни приходятся на весно-летосень – с 22 до 76! Давайте жить и этим наслаждаться! 

(восклицательные знаки можно убрать в зависимости от собственного настроения). 

ГеоГр

1/6/9 – День Защиты Детей, помните такой праздник? Лето началось!
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УЧЕБНИК ДЛЯ СТРАХОВЩИКОВ

Lloyd’s List, 3/11/00

Перевод с английского

…Жаркий летний вечер в причерноморском городе. В конторе большого судовладельца Сергей, бывший капитан, переживает по поводу предстоящего назавтра экзамена по страхованию. 

Дело в том, что знания Сергея в этой области очень ограничены. Но, удача ! На сцене появляется спаситель - страховой брокер в поисках добычи. 

Так завязывается многолетняя дружба. Через три с половиной года Сергей, отправленный своей компанией на работу на Кипр, становится экспертом мирового класса по морскому страхованию. Он изучил столь разные темы, как принципы страхования по английскому праву, сравнительные характеристики обществ взаимного страхования и коммерческих страховых компаний, теорию и практику страхования ответственности судовладельцев и стратегию размещения рисков в Ллойдс. 

Теперь Сергей может рассказать, что такое ковер-нота, и как она выглядит в P&I и в других видах страхования. Он знает массу других вещей,  например, чем полис страхования ответственности стивидорской компании отличается от страхования администрации порта. 

Все эти знания почерпнуты из переписки. Цель - приоткрыть для Сергея завесу тайны морского страхования - привела к появлению проекта, который, возможно, будет иметь неизмеримую ценность для морской отрасли в целом. 

Во время командировок к клиентам, разбросанным по дюжине стран, Георгий Гришин, директор и основатель лондонской компании Оукшотт - Страхование, был поражен тем, что он увидел, как серьезный недостаток, - отсутствием современного учебника по морскому страхованию на русском языке. 

Г-н Гришин расценил это, как вызов, и написал 500-страничный путеводитель, радикально отличающийся от старых пыльных учебников. 

Будучи привычным к тому, чтобы объяснять в факсах и письмах сложные проблемы в простых словах, г-н Гришин применил форму переписки между брокером и его клиентом в качестве средства раскрытия разнообразных тем, от осмотров судов до условий страхования каско судов. 

Он говорит : “Некоторые главы книги содержат чисто научные статьи, другие - живые описания реальных ситуаций, третьи - практические инструкции капитанам и береговым службам на случай аварии”. 

Г-н Гришин не только остроумно применяет русские и английские слова. У него также есть особый авторский стиль. 

Для начала, предметный указатель занимает целых 100 страниц, “делая книгу еще более удобной”, говорит г-н Гришин, значительная часть карьеры которого прошла в стенах Ингосстраха и его лондонского филиала Блэкбалси. В книге - три введения и два оглавления. В первом введении и во втором оглавлении отмечаются разделы книги, заслуживающие особого внимания. 

Если читатель хочет найти приложения, он или она будут расстроены. В книгу включены 32 практических документа, таких как Список зон повышенной военной опасности, но они разбросаны по тексту. 

Дополнительные детали можно будет узнать в ходе семинара в Ллойдс 24 ноября. Г-н Гришин будет говорить о своей книге, а также пригласит участников семинара к анализу Восточноевропейских страховых рынков, как морских, так и неморских. Список выступающих включает Шахина Ахмедова из азербайджанской компании Атешгах, созданной Государственной нефтяной компанией Азербайджана и Лукойлом, Доротею Джилли из ТТ Клуба, который, как говорится, является единственным обществом взаимного страхования, имеющим лицензию на работу в России, а также Максима Пуслиса из расположенной в Санкт-Питербурге и специализирующейся на морском и страховом праве юридической фирмы Ремеди. 

WWW

ВКРАПЛЕНИЕ

О ПОНИМАНИИ

После каждого полета летчики компании “Qantas” заполняют специальный бланк, так называемый лист жалоб, в котором описывают неполадки, возникшие во время полета и требующие устранения. Инженеры читают лист жалоб и устраняют неполадки, после чего внизу листа пишут, какие меры были приняты, чтобы пилот мог об этом осведомиться перед следующим полетом. Ниже приведены несколько реально зарегистрированных жалоб от пилотов компании “Qantas” и соответствующих отчетов инженеров о принятых мерах. Стоит отметить, что “Qantas” – это единственная авиакомпания среди многих, у которой не случилось еще ни одной авиакатастрофы.

(П – проблема, описанная пилотом)

(Р – решение, принятое инженерами)

П: Основное внутреннее левое колесо почти требует замены.

Р: Основное внутреннее левое колесо почти заменено.

П: Пробный полет нормальный, за исключением слишком жесткой  автоматической посадки.

Р: В данной модели не предусмотрена система автоматической посадки.

П: Что-то в кабине разболтано.

Р: Что-то в кабине подтянуто.

П: Автопилот в режиме поддержания высоты дает снижение 200 фунтов в минуту.

Р: Невозможно воспроизвести проблему на земле.

П: Признаки износа в основном правом шасси.

Р: Признаки устранены.

П: Показатели ДО слишком высокие.

Р: Показатели ДО установлены на более правдоподобный уровень.

П: Фрикционные колодки задевают ручки газа.

Р: Именно для этого они там и установлены.

П: Не работает радиолокационная система.

Р: Радиолокационная система никогда не работает в положении OFF.

П: Не хватает третьего двигателя.

Р: Третий двигатель найден под правым крылом после непродолжительных 

поисков.

П: Самолет странно ведет себя.

Р: Самолет предупрежден, что нужно быть послушным, лететь нормально и не шалить.

П: Ворчит радар.

Р: Радар перепрограммирован на другие звуки.
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«В Украине я вижу пять-шесть страховщиков, 

которым  могу доверить заграничные риски», - [2003]
утверждает Георгий Гришин (41), страховой брокер, директор брокерской компании Oakeshott Insurance Consultants Limited 

Год рождения: 1962 (Москва) 

Образование: Московский Финансовый Институт, аспирантура ВЗФЭИ, Chartered Insurance Institute 

Карьера: 

1984-91г. – старший экономист в отделе страхования судов и самолетов Ингосстраха в Москве 

1991-93 г. - директор страховой компании Black Sea & Baltic в Лондоне (дочерняя компания Ингосстраха) 

С 1993 г. по сегодняшний день – акционер и директор брокерской компании Oakeshott Insurance Consultants Limited, первой страховой компании, созданной русскими в Лондоне и получившей официальный статус английского страхового брокера. 

C 1998 г. Oakeshott - корреспондент Ллойдс (английского объединения страховщиков) по страхованию грузов. 

Ежегодный объем страховых премий – свыше $20 млн. Имеет представительство в Киеве, аффилированную компанию в Москве. 

Основная специализация - страхование и перестрахование всех видов имущества и ответственности предприятий (а в Москве и Киеве – также обслуживание физических лиц). 

Поговорим об истории создания Oakeshott. Почему Вы решили открыть именно брокерскую, а не страховую компанию?

В этом году Oakeshott исполняется десять лет. История нашей компании, многонациональной по духу и английской юридически, во многом отражает новейшую страховую историю стран региона. 

В начале 90-х, когда Oakeshott только создавался, страховые рынки России, Украины, других стран бывшего Союза только начинали формироваться. Страховщиков в то время практически не было. Да и спрос был в основном на услуги западных фирм. Поэтому большинство местных компаний работали посредниками, как и мы. Создавать страховую компанию «с нуля» нам не представлялось возможным. Да и сейчас наш десятилетний опыт работы доказывает, что только громадные финансовые группы в состоянии создать надежные страховые фирмы с высокой капитализацией. 

Кто был Вашим первым клиентом?

Мой товарищ, который купил пароход за три миллиона долларов, позвонил и попросил его застраховать. В то время я уже работал в сфере морского страхования. Потому часто общался с судовладельцами, которые тогда только начинали покупать частные суда. Постепенно мне стали доверять и тогда еще неприватизированные компании, сначала в странах Балтии, а потом в России и на Украине. 
Сидя дома, в Лондоне, в 93-м году я создал Oakeshott. Потом 14 месяцев работал один. Было боязно, но очень интересно. А теперь у меня – 15 коллег, отличных профессионалов.  

Сейчас наша клиентура расположена в десятках стран – от Германии и Франции до экзотических Бангладеш и Соломоновых островов. А в начале основными нашими клиентами были компании из стран СНГ, в частности, из Прибалтики.

То есть Вы изначально ориентировались на эти рынки?

Да, конечно. Проще работать там, где тебя знают. Поэтому сперва все наши клиенты были из стран бывшего Союза. 

А вот года три назад произошла очень серьезная географическая переориентация спроса. К нам в лондонский офис начали приходить западные судовладельцы, сначала греческие и турецкие, а потом немецкие и французские, с просьбой застраховать их в российских страховых компаниях. 

Чем вызван такой интерес, как Вы думаете?

Тем, что западный рынок на сегодняшний день недостаточно гибок и дешев. Многие судовладельцы уже поняли, что дешевле - и столь же надежно -  застраховаться в России. Поэтому сейчас у нас достаточно большой оборот лондонского офиса занимает именно страхование «западников» в российских компаниях.

А интереса к украинским страховщикам у “западников” нет?

Пока нет. Причина - интерес этот нужно «раскручивать». О российской компании «Ингосстрах», например, на западе уже пишут лет двадцать подряд. О РЕСО, «России» и Военно-Страховой – десять, о «Согласии», «Альфе» и других – пять. В России есть страховщики, которые имеют финансовые возможности платить за рекламу на Западе, и главное - умеют заниматься своей «раскруткой». 

А, кроме того, платят страхователям. Морское страхование, например, очень убыточное, но мы знаем компании, которые способны нести на себе эти убытки. Таких компаний в России всего пять-шесть. В Украине по морскому страхованию пока нет ни одной. Но в стране есть надежные страховщики, занимающиеся другими видами страхования. 

Вообще же на всей территории бывшего Союза я могу перечислить только около тридцати компаний, которым лично  могу довериться как брокер. В Украине таких пять-шесть.

Вы имеете в виду компании, способные застраховать крупные риски?

Не только крупные, но и любые другие. Я имею в виду, компании, к которым я могу прийти, и сказать: «Я у Вас застрахую все, что у меня есть. Машину, квартиру, жизнь…». 

В свое время я написал диссертацию по финансовому анализу страховых компаний, поэтому более-менее разбираюсь в том, как правильно оценить состояние страховщика. Помните термин «финансовая надежность страховщиков»? Это – мой вариант перевода “solvency margin”, перенесенный из диссертации в законодательства многих наших стран. Да и сокращение «страхнадзор» оттуда же...

И как же простому потребителю «на глаз» оценить надежность страховщика? 

Не только по состоянию офиса, как делают это многие потребители. Мы, брокеры, пользуемся для оценки состояния компании информацией а) финансовой и б) закулисной.

Существует сложный механизм оценки финансового состояния компании, который использует страховой надзор во всех странах. Для начала нужно смотреть, какие реальные деньги есть у компании.

И где их можно увидеть?

Прежде всего, в отчетах страховщиков. Нужно обращать внимание на нетто-активы, сформированные за счет оплаченного капитала, накопленной прибыли и технических резервов общего назначения. Вот этот показатель и нужно сравнивать с оборотом страховщика – с суммой получаемых им страховых премий. Очень часто бывает, что у компании оборот многомиллионный, а чистых денег - сто тысяч. Принятый в 1947 году английский стандарт оценки работы страховой компании предполагает, что необходимо сравнить чистые активы и оборот компании в процентном соотношении. Оптимальный показатель - 18-20%. К примеру, существуют у нас некоторые компании с оборотом в 60-80 миллионов долларов. Исходя из западных параметров, реальных денег (активов) у них должно быть шестнадцать миллионов, т.е. $80 млн. умножить на двадцать процентов. Даже в России мало компаний, у которых чистых активов (денег, зданий, акций и пр.) будет на подобные суммы. Нет таких и в Украине. А вот надежные компании с меньшими оборотами и соответствующими им активами – есть. С ними мы и работаем. 

А существует понятие оптимального соотношения платежей и выплат в компании?

Оптимального не существует. У нас пока соотношение премии/убытки -  великолепное для страховщиков. Получается, что на первый взгляд, страхование - очень прибыльный бизнес (хотя на Западе собственно страховые операции давно и глубоко убыточны). Я считаю, что это - достоинство работы на любом развивающемся рынке. 

Кстати, проблема здесь не только в страховых компаниях. Дело в том, что люди, которые страхуются, не сразу понимают, что они могут получить от страхования. К примеру, наш страхователь не всегда пойдет к страховщику,  потому что ему кажется, что это долго. И он прав, это действительно долго, причем как на Западе, так и у нас. 

Между прочим,  в Украине или России - ненамного более забюрократизированные страховые компании. Я живу в Лондоне и, к сожалению, у меня из дома там воруют гораздо чаще, чем в Москве или Киеве. И я прекрасно знаю, что, если бы я был застрахован в киевской или московской страховой компании - они заплатили бы раза в два быстрее, чем западные страховые монстры.

По-вашему, скромные показатели по выплатам как-то связаны с менталитетом потребителей?  

Думаю, во многом да. Формирование страхового менталитета проходит два этапа. Во-первых, осознание того, зачем вообще нужно страхование, во-вторых, понимание того, зачем оно нужно, если произошел убыток.

Я часто привожу такой пример. Если пароход налетел на мель, и в нем образовалась пробоина, то человек, который страхуется недавно, придет и попросит оплатить расходы по стаскиванию его с мели и работы сварщиков, залатавших пробоину. А, например, грек, который страхуется уже лет сорок, добавит к этому еще и расходы по подмочке груза во время стаскивания с мели, по перегону к месту окончательного ремонта и многие другие (поможет ему в этом и брокер). И выяснится, что, то, за что российский страхователь попросит $100 тысяч, греческий - все $300 тыс. 

И это - нормальный менталитет потребителя страховых услуг. Чем больше Вы читаете страховой полис, тем больше понимаете, сколько можете получить. 

Есть, к сожалению, такое понятие как «страховое мошенничество». Но им занимается где-то 10% потребителей. А вот 10-20% «продвинутых» страхователей знают, что они законно могут получить со страховщика иногда в десять раз больше, чем кажется на первый взгляд. 

В Лондоне страховые компании участвуют в налоговом планировании?

Честно говоря, не знаю, просто не сталкивался. В принципе, в Англии налоговое законодательство настолько детально разработано, что пробелы найти в нем сложно.  

В Украине и России налоговым планированием занимаются - это точно. Просто видно по цифрам. Все прекрасно знают эти компании. Мы с ними как брокеры не работаем. 

Я не устаю каждый раз объяснять, что мы занимаемся только реальным страхованием. 

На Ваш взгляд, стоит ли страховаться в компаниях, специализирующихся на «схемах»? 

Однозначно – нет. Нам в России пришлось работать с одной компанией, оборот которой в прошлом году составил миллиард долларов! Для сравнения - это двойной размер украинского страхового рынка. Как не смешно, ее при этом никто из потребителей реальных страховых услуг не знает. Так вот, у нас был убыток на 5 тыс. долларов. Они нам выплачивали его три месяца. И это при том, что я знал генерального директора и всех его замов лично. 

Я считаю, что это показательно. Когда у компании мышление «прачечной», направленной на «стирку» денег, естественно, она не будет работать с потребителем. 

С какими проблемами сталкиваются брокеры на украинском рынке?

Ну, для начала, в Украине достаточно высокий уровень бюрократизма. Мы работаем активно в 8-9 странах бывшего Союза, выполняя одну и туже функцию – перестраховочного, а иногда и страхового, брокера. Для того, чтобы обработать риск в Украине, нам нужно собрать раза в три больше бумажек, чем, например, в Казахстане или России. Но, поскольку я хочу здесь работать, мне эта страна нравится (разводит руками) - нам приходится к этому приспосабливаться. 

К тому же, сейчас наблюдается весьма негативные процессы по ограничению рынка перестрахования. С 95 года в Украине существует вполне объяснимая тенденция – защитить свой рынок и «отделаться» от налоговых схем. Но, как зачастую у нас бывает, - «с водой выплескивают ребенка». Я имею в виду проект Постановления «О требованиях к рейтингам финансовой надежности перестраховщиков-нерезидентов», предусматривающий ограничение рынка перестрахования посредством рейтингов. 

Нечто подобное мы видели несколько лет назад в Казахстане. Тогда Казахстан гордо исключил российский рынок из числа перестраховщиков, после чего страхование целого ряда рисков там практически исчезло. А сейчас так нельзя. После 11 сентября и других событий Западный рынок сильно изменился – как говорят специалисты, «затвердел». Далеко не все наши риски можно там перестраховать.

В Украине недавно появилась информация, о том, что рейтинги российского агентства «Експерт-Ра» исключат из Постановления. Я уверен, что это будет способствовать удорожанию перестраховочных, а затем и страховых услуг. 

Зачем же отталкивать людей от страхования, когда оно только-только начали к нему приближаться? 

Что еще, на Ваш взгляд, сдерживает развитие брокерских страховых услуг в Украине?

Простое непонимание того, кто такой брокер. С точки зрения любого потребителя, «брокер» - это ругательное слово. Наверно, если бы я не работал брокером, я сам бы так думал. Но я – «инсайдер» и понимаю, что брокер – помощник потребителя. Получить надежное, с самым широким покрытием, оптимальное по цене страхование – вот зачем нас нанимают страхователи и перестрахователи. 

Доходность страховых компаний в Восточной Европе сейчас выше, чем в Западной. Поэтому инвестору с «большими» деньгами проще вложить миллион долларов в страховую компанию, чем сто тысяч в брокера. Пока идет речь о том, чтобы собрать сливки бизнеса (застраховать крупные предприятия, богатых людей). При этом о каналах распределения сейчас мало кто думает. Через год-два все поголовно задумаются о том, как же продавать страховые продукты. Выводы - создание собственной агентской базы или налаживание отношений с брокерами. 

Есть ли специфика поиска клиентов здесь и за рубежом?

Нет. В любой стране – разный подход к страхованию физических и юридических лиц. Каждый клиент - особенный, к нему нужно приходить и разговаривать. И неважно, работаем ли мы в Англии или в Украине А всего, для справки, работаем мы более, чем в 20 странах.

Есть ли различия в требованиях, которые выдвигают потребители к страховщикам?
Требования зависят от того, насколько клиент образован, насколько внимательно читает страховой полис, который подписывает. Очень часто я посылаю полис, к примеру, из двух страниц, и даже эти две страницы не прочитываются. А иногда бывает и так, что у меня спрашивают: «А что там у тебя в абзаце пятом на семнадцатой странице непонятность какая-то написана? Объясни, пожалуйста». 

Плюс существуют, конечно, различные ценовые требования. От ценовой конкуренции никуда не деться. Есть фирмы, которые будут торговаться с тобой до последнего цента, а есть те, которые понимают, что вышли на среднерыночную цену, а дешевле – значит менее надежно.

Если английский страхователь недоволен услугами страховщика, как он может защитить свои права? 

В Великобритании существует институт страхового Омбудсмена, эдакого мирового судьи, или, скорее, арбитра. Обиженный страхователь подает ему жалобу после выяснения отношений с менеджерами страховой компании. Интересно, что по статистике, по итогам разбирательства Омбудсмена 50% таких жалоб поданы на вполне законные отказы страховщиков. Это - либо завышенные претензии клиентов, либо страховое мошенничество. По остальным 50% Омбудсмен выносит вердикт, и страховщик вынужден платить. Хотя, в принципе, это добровольная схема. Т.е. страховые компании добровольно обязались подчиняться авторитету Омбудсмена, чтобы не ходить по судам. Им так получается дешевле. Похожая система существует и в других странах, причем иногда функцию Омбудсмена выполняет страхнадзор. 

Какие особенности регулирования страхового рынка в Великобритании?

В Великобритании интереснейшая структура регулирования. Там страхнадзор - частная фирма, которая существует за счет обязательных взносов страховых компаний. Контролирует он и банки, и биржи, и пенсионные фонды. Кстати, у чиновников этой фирмы зарплата выше, чем в страховых компаниях. Считается, что иначе была бы «утечка» кадров. 

Нечто подобное предлагают организовать и в Украине, как Вы думаете это удачная идея?

Я думаю, это было бы несколько странно. Пока у нас могут не понять. К примеру, мы как страховой брокер обязаны предоставить справку о том, что наш перестраховщик не нарушал последние три года страхового законодательства. В России или, скажем,  в Испании такую справку выдает департамент Минфина. В Великобритании - этот самый орган надзора, про который мы с Вами говорим. Первый же проверяющий в любом украинском банке или налоговой сразу спрашивает: «А что это за орган такой?» Я вынужден объяснять, что эту справку выдала частная фирма. У проверяющих часто бывает шок, от того, что частная фирма занимается страхнадзором (смеется). 

Я думаю, у нас к спокойному восприятию этого факта еще не скоро придут.

Тяжело было получить статус корреспондента Ллойдс по страхованию грузов?

Нелегко. Мы прошли так называемый трибунал Ллойдс, где рассматривалось дело нашей компании и мое личное дело. Было голосование с черными и белыми шарами. Все было очень эффектно и красиво. 

Мы получили этот статус, поскольку в то время нас интересовала перспектива страхования украинских военных грузов. И Ллойдс на тот момент был в этом плане наиболее конкурентоспособным. Сейчас более интересны ставки серьезных российских страховых компаний. И мои страхователи, которые некогда просили страховать грузы в Ллойдс, сейчас уже предпочитают страховаться у российских страховщиков. Гарантии надежности те же, но при этом раза в два дешевле. 

В результате не далее, как две недели назад статус корреспондента Ллойдс мы совершенно сознательно не возобновили. Хотя с Ллойдс все равно работаем, и по грузам, и по другим рискам – если нас об этом просят, или если мы сами видим, что некоторые условия полисов там интересней для наших клиентов. 

Вы работаете одновременно во многих странах мира. Благодаря чему Вам удалось выйти на зарубежные рынки?

Благодаря формированию брокерских сетей и личному знакомству со страховщиками и страхователями. Мы много ездим. В прошлом году я был в 52 городах мира, в этом году в 54-х. Я заинтересован в прямом посещении всех рынков, участии во встречах страховщиков и перестраховщиков. В частности, регулярно бываем на международных форумах в Баден-Бадене, где уже пять лет организуем неформальную встречу Западных и Восточных коллег. 

Как Вам удается так быстро перемещаться по Европе, одновременно реагируя на запросы?

Очень много вопросов решается по электронной почте. И это здорово. Я не могу сейчас представить, что четыре года назад мы вообще не знали, что это такое. Сейчас я встаю с утра, включаю компьютер, работаю, потом иду в спортзал, оттуда в офис - а вечером, после ужина, опять сажусь за монитор. Личное присутствие уже не так обязательно. 

Раньше английского брокера изображали с оттянутой рукой, в которой была огромная пачка договоров. С этой кипой он должен обойти всех страховщиков, с каждым попить чаю - или не только чаю - и поговорить. Сейчас уже брокеры ходят с тонкими папками, поскольку большей частью вопросы решают по электронной почте и по факсу.  

Ваши прогнозы относительно открытия рынка для филиалов иностранных страховщиков в Украине?

Я думаю, ничего существенного не произойдет. Кроме двух-трех действительно задействованных в регионе фирм - будет много разной «шушеры», которая есть и сейчас, причем без всякого официального открытия рынка. Остальные иностранные страховщики пока, мне кажется, не заинтересованы в организации здесь бизнеса. Я очень сомневаюсь, в том, что они сразу придут в Украину или в Россию. 

На нас пока смотрят как на некое историческое отклонение. На западе до сих пор считается, что для того, чтобы работать на нашем рынке, нужно быть громадным специалистом. Вообще же иностранцы с трудом Украину от России пока что отличают. 

Но ведь в Украине существуют достаточно крупные риски, которые пока не застрахованы, неужели они оставят равнодушными страховщиков-нерезидентов? 

Да, такие риски существуют. И они всем интересны. Но дело в том, что существует много исследований западников на тему «как себя вести на наших рынках». Разбирается, что лучше: работать только в сфере перестрахования, открывать страховую компанию либо покупать здесь акции уже существующей. Пункт «открывать компанию» в табеле приоритетов стоит на последнем месте. Нас, как посредников, в России и Казахстане уже неоднократно просили помочь купить хорошую украинскую страховую компанию. Но очень мало таких запросов поступает из Лондона или Парижа. 

Я считаю, это недальновидно. Потом будут «локти кусать» (смеется). Но, тем не менее, на Западе существует такое мнение, что до реального страхования у нас дело дойдет не скоро. А вот более осведомленный российский рынок уже заинтересован в открытии своих украинских филиалов.

Где лучше работать, в Лондоне или здесь?

Здесь, конечно. Киев мне нравится какой-то камерностью, зеленью, уютом. Я ненавижу пробки. В шумных городах, где я жил и живу - Лондоне, Москве - слишком много времени уходит на транспорт. Да и во многих других аспектах качество жизни или выше, или аналогичное.
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ВКРАПЛЕНИЕ

НЕМНОГО О СЕМЬЕ АВТОРА. 

С точки зрения другого автора – которого зовут

 Евгений Васильевич Форзун-ЖанПеровоБратьевоГримоАндерсеновоГофман.

САГА О ЖИРОГИППАХ

 
В одном дальнем, горном болоте под названием «Туманный Альбион» жило семейство Жирогиппов. ЖирогиппоПа, ЖирогиппоМа и ЖирогиппоДо. Семейство было очень милое и мирное. Питались они одной «зеленью», которую они собирали в болоте, взвешивали на «фунты», которые они называли «паунды» и зарывали в гостиницах под ковриками.

ЖирогиппоПа работал страховым брокером, то есть, наводил страх в болоте. У-У-У. У-у-у раздавалось днем и ночью в болоте – это ЖирогиппоПа наводил страх. И чем больше страха он наводил, тем больше болото давало «зелени»…….

…Жили они на краю болота в уютном гнездышке, на котором большими буквами было написано «Жорочка Гришин». Никто из них не знал, что это такое «Жорочка», но ЖирогиппоПа еще помнил, что когда-то в центральной части болота был большой, противный омут, который назывался «МГК КПСС». Омут этот был очень глубокий.  Поговаривали, что в нем водились «черти» и в одно время главного из них звали «Гришин». Поэтому ЖирогиппоПа считал, что надпись «Жорочка Гришин» - это оберег от «чертей» и очень гордился этой надписью, и иногда, когда его спрашивали: «А  ты, кто такой?», невпопад ляпал  - «Жорочка Гришин».

ЖирогиппоМа была хороша собой. Она тоже работала страховым брокером, но страху не наводила, а всем своим видом вызывала лишь приятность. Особенно у ЖирогиппоМу и даже у ЖирогиппоЖе. Кроме этого она вела домашнее болотное хозяйство. «Зелень», которую ЖирогиппоПа любил зарывать под ковриком, она складывала в «банки». Но перед тем, как ее туда сложить она рубила ее. «Зелень» теряла свой вид и поэтому она ласково называла ее «рубль». Она брала «банку» и клала ее высоко на полку, а потом в задумчивости говорила: «Вот и наш «рубль» поднялся» Но иногда на болоте случались землетрясения и  «банка» падала с полки. Тогда она произносила фразу, которую ЖирогиппоПа считал фундаментальной и экономически обоснованной, «Вот и опять наш «рубль» упал»… 

 
…..Но, несмотря на такие падения, Жирогиппы жили душевно и дружно. Потому, что были у Жирогиппов ЖирогиппоДо. Красавицы и умницы. Которые доставляли радость не только ЖирогиппоПа и ЖирогиппоМа, но и всем окружающим. А надо сказать, что среди этих окружающих был один, вредный. И не просто вредный, а еще вреднее. Поэтому его так и звали ЕщеВреднее или проще ЕВ. Так, даже и он приходил в состояние радости и восторга, глядя на ЖирогиппоДо. В особенности, глядя на самую младшую, которую родители ласково называли «По». Младшая была совсем младшая. Она не работала страховым брокером и большую часть времени проводила в гнездышке. Но Жирогиппы всегда брали ее с собой в путешествия.

А путешествовать Жирогиппы любили. В особенности, на дальнее горное болото под названием «Кырым». Была у них там небольшая норка с балконом и видом. Не знаю, как на счет вида, но балкон ЖирогиппоПа нравился очень. И любил он приглашать на этот балкон гостей. Бывало, назовет….., аж самому страшно. Приглашал он даже ЕщеВреднее на балкон. Но тот не пригласился из-за своей природной вредности и остался необалконенный. Да, оно, должно быть, и к лучшему. А то бы приехал, вредности напустил. Пойди, потом, выведи вредность эту. 

В этом «Кырыме» ЖирогиппоПа любил пить местное питье. А питье это было не простое. Дело в том, что на местных болотных кочках рос особый лишайник, который выделял газ – ЭТИЛЕН. Так вот, раствор этого лишайника и давал напиток, который по науке назывался  C2H5OH, а в народе – «спиритус вини» или   просто «свин». Местный народ шибко полюблял напиток этот. Бывало, как на «свинячатся» на праздник, так все болото ходуном и ходит. Но народ был не вредный и ЖирогиппоПа любил посидеть в местной харчевенке и пару стаканчиков для веселья пропустить.

Вот так, и живут  Жирогиппы дружно и весело. А ЖирогиппоДо у них подрастают, но это уже другая сказка. 
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KIEV CITY CENTRE IS COMPACT, GREEN AND BEAUTIFUL [2004]

Просто для иллюстрации.  В брошюре содержится критика того, что нам у нас же – во всем регионе и в конкретных странах – не нравится. Но эта критика – «домашняя». А вот, в качестве примера, что мы пишем для «внешнего» потребления. И вот что верим всей душой. Обратите внимание – написано до «оранжевой» революции. 

Historians and lovers of architecture – and us, people who love to stop on a pavement and just gaze, not always understanding styles and trends – are still to discover, in Eastern Europe, the abundance of Riga’s art nouveau New Town. 

I am sure Kiev will be next. Its fin de siecle buildings are full of provincial naivety edging with brave experiments. 1970ies blocks somehow naturally coexist with turrets and columns of 1890ies merchants’ mansions. 

A short stroll from my flat to the office is full of unexpected architectural discoveries, as well as shopping and eating ones. Every trademark and cuisine in the world seems to be here already. Poggenpohl furniture shop is round the corner from Laura Ashley’s curtains, a nice paella and tapas place – a few blocks down from the John Bull pub. 

Not only consumers’ goods - - the financial sector is on the rise as well. Cash mashines can be found on every corner, hire purchase offers abound in glossy magazines. 

What about insurance? It’s there all right. A year ago the Supervisor, having requested increase in paid-up capitals, was predicting sharp decrease in the number of insurance companies. A reverse happened, with each financial and production group now striving to have not only its own bank, but an insurer, as well. 

My company, Oakeshott Insurance, knows it better than others. Since 1994 we have been working in Ukraine as both direct and reinsurance brokers, placing some risks with the local companies, whilst reinsuring others. Yes, we won’t trust all of the 300-odd companies presently licensed. But, quite a few of them are certainly worth getting to know closer. 

From our point of view, the main prerequisites for a developed insurance market are there: 

-
the well-to-do, if not to say, rich layers of population (the richest person in the country has allegedly amassed US$ 3.5 bn) and large companies, 

-
a developed consumer market, including consumer credit, with mortgage market to take off soon, 

- 
increasing capitalisation of insurance companies, 

- 
high numbers of in-house and independent insurance personnel training institutions and, hence, availability of qualified staff, 

- 
existing insurance infrastructure, i.e. surveyors, assesors, assistance companies, 

- 
developed, if rather strict, supervision system (with quarterly reporting) and insurance laws, 

- 
increasing trust in local insurers. 

The last issue is, probably, the most vital. 10 years ago, both in marine and non-marine, we were invariably asked to place risks abroad. It’s been some 5 years that the assureds started relying on a friendly insurer or agent next door. 

Respectively, the need for good reinsurance programmes, especially, non-proportional, has increased. All market leaders have their property, cargo and motor protections placed both in the Western and in the Eastern markets. 

What the local insurers need now, is more trust from their foreign partners. We at Oakeshott have been moving in this direction for a decade, placing direct risks and shares of reinsurance programmes with our Ukrainian colleagues. Do join us!

George Grishin

London-Kiev

October 2004
WWW
Вот тут увидел внезапно, что я лоббист. 
http://lobbying.ru/persons.php?id=2101&link_id=124
Гришин Георгий Владимирович, Директор компании Oakeshott Insurance Consultants.


Также данная персона представлена в следующих разделах:

Практикующие лоббисты (общий список) 

Страховая отрасль
Ну никогда никогда не занимался лоббизмом, который связан с политикой. А на ближайших страницах я попытаюсь изложить свое, скажем так, наплевательское отношение к политике во всех ее проявлениях. 

Может, наплевательство – просто от того, что большую часть времени я живу в Англии, где так комфортно всех критиковать – без каких-либо последствий. 

PPP

31. ИСТОРИКО-РАЗМЫШЛЕНЧЕСКИЙ ПОДРАЗДЕЛ

Решил здесь перепечатать свои разрозненные заметки. Размышления эти постоянные, во-первых, оттого, что живем мы в переходную эпоху. Хочется же понять, откуда куда. Ну, Пелевин в DPP(NN) уже ответил, но это его мнение, и локальное. 

Во-вторых, очень люблю историю, на этом этапе – итальянскую. Через историю и современность воспринимается. 

В-третьих, папа в серьезном отношении коммунист. Пишет программу Партии, переосмысляет происходящее. Хоть и против моей воли, прямо или подспудно с ним спорю.

Отсюда и эти зарисовки. Не пытался их «причесать» - вот так прямо, из-под пера, и выставляю.

Начнем с Истории. 

ИТАЛИЯ. ОТКУДА ЕСТЬ ПОШЕЛ БИЗНЕС

И О РОЛИ ЛИЧНОСТИ В ИСТОРИИ И В ИСКУССТВЕ

Мое хобби – история, в частности, XIV-XVI веков, ну и история страхования, конечно. Отсюда и зарисовка. После путешествия с родителями по Италии. За 10 дней – Рим-Флоренция-Сиена-СанДжиминьяно-Венеция-Пиза-Пистойя-Прато-Милан, ну и на закуску, чтобы прокатиться, Ница-Монако. Мама в инвалидном кресле – но почти нигде проблем не было, за исключением нескольких церквей. Зато повсюду без очереди и очень вежливо пропускали. Маме говорю, «напиши книгу «Европа из инвалидной коляски». 

Ну вот, а теперь – зарисовка после трех дней во Флоренции и покупки десяток книг про Медичи. 

...а ведь всегда на выскочек смотрят исподлобья. Ну, вот и в России недолюбливали южан, торговавших в советское время на рынках. Южане были самыми предприимчивыми людьми социализма – а сколько злости накопилось к ним у русских! Может, разборки на Кавказе –выплеск тех двадцатилетней давности чувств?

Или вот с евреями – в Европе Средних веков только им позволялось заниматься банкирскими операциями. Но как подрастал их капитал, что делали? Думаете, нацисты в 1930х изобрели гетто? Как бы ни так, первое в мире гетто появилось веке в XIIм – 800 лет назад – в Италии! Ну, по сравнению с Англией – итальянцы с ними еще мирно обошлись. Англичане так вообще изгнали – да давно, в 1190х годах, при, казалось, бы не имевшем отношения к коммерции короле со славным именем Ричард-Львиное Сердце. Ну да, славным он был, в крестовом походе. А потом взяли его в плен, да не сарацины, а австрийцы – и пришлось всей страной собирать выкуп. Может, то был первый дефолт – взяли денег у тех, у кого они были, а чтобы не платить – выгнали?

Вакуум заполнили итальянцы, да не только в тогда – в XIIм веке – в отсталой Англии, но и по всему континенту. Стали заниматься этим самым проклятым в Библии ростовщичевством – usury. Оно же было – одним из смертных грехов! Давать деньги в долг – это продавать время. А такое может делать только всевышний! Но итальянцы изобрели способ уйти от расплаты вечности.  Как? Через механизм перекрестной торговли и форвардных валютных курсов, и это в XIIм-то веке, когда возводился на Боровицком холме первый деревянный детинец – кремль. 

У итальянцев был огромный запас. Времени, сил и умения. Как это получилось? Во-первых, когда Рим крушился варварами в V веке, а потом вся Италия утюжилась лангобардами в VI-VIIм, все же, что-то из накопленного осталось. Не только денег и богатств – умения и знаний. А потом, кто помог итальянцам? Да те же, кто и нам, восточноевропейцам. Единственная империя, просуществовавшая в нашу эру более тысячелетия. Точнее, с 396 по 1453 год – 1057 лет. Что за империя? Да Восточная Римская. Жители ее называли себя римлянами, ромеями, но говорили по-гречески. А нам она больше известна, как Византия.

Так вот – сначала Венеция. Аж с VI века начали потихоньку строиться на островах в своей болотистой лагуне, потом начали мореплавать и торговать. У них получалось отлично! Тем более, под покровительством Св. Марка, одного из четырех авторов Евангелия = евангелистов. Мощи его венецианские купцы похитили из Александрии. Помните, как выглядит символ крупного страховщика Assicurazione Generali? Ну да, так вот тот же лев – символ св. Марка и Венеции. Это уж потом, в 1204м, венецианцы, припомнив маленькую недавнюю обиду, развернули четвертый крестовый поход, переориентировали его с Иерусалима на Константинополь, разграбили город – и внесли самую черную страницу в историю внутрихристианских разногласий. А посмотреть на Св. Марк в Венеции – так это ж просто Византийская церковь! И иконы там православные, и лошади на фасаде с ипподрома в Константинополе, и все реликвии с берегов Босфора. 

Ну не об этом. Потом вознесся Амальфи, в VIIIм веке – и тоже на морской торговле под покровительством Византии. Потом – Пиза и Генуя, все на том же, на восточном направлении – шелк, пряности, что еще надо было?

Так и существуют они в веках, четыре итальянские морские республики – Венеция, Амальфи, Генуя, Пиза. И регату каждый год между собой проводят. И, возможно, повлияли на становление Москвы как транспортно-торговой развязки. Путь же из варягов в греки не напрямую на Византию шел – на генуэзские и венецианские города в Крыму – Кафу/Феодосию, Партенит/Партенит, Чимбало/Балаклаву и .../Судак. Не будь итальянской предприимчивости – может, и не появился бы волоколамский и использование Москвы-реки в качестве транзитной артерии. 

Торговля с Востоком приносила огромные прибыли – но была поделена уже к XIIму веку. А кто не успел и опоздал – тому чем заниматься? Правильно, внутриконтинентальной торговлей, от Италии на север и на запад. Чем торговать? Шерстью, сукном, всем необходимым для повседневности. Предметы роскоши – с Востока, по морю, а повседневные необходимости – внутри континента, по морю и по суше. 

Кто выиграет, при развитии сухопутной торговли? Те, кто стоят на пересечении путей. Один из основных маршрутов: Рим – Север Европы. Рим – на Западе Апеннинского полуострова, «слева», потом - горы Апеннины, хоть и невысокие, но их надо преодолевать. Ну, а потом – искать проходы в Альпах. И так получилось, что на пересечении всех путей этих оказался небольшой тогда город – Флоренция. 

А еще североитальянцам повезло. Повсюду был феодализм, бароны-маркизы-графы на своих землях, некуда бедному крестьянину податься. А на Севере Италии – умерла в 1114м году графиня (Countess) Matilda de Canossa – и не осталось наследника обширным землям. 

Сильная была дама, императора Генри IV в дугу гнула, правда, не всегда. До сих пор «пойти в Каноссу» - значит «на поклон к папе», к римскому – он тогда у Матильды гостил, в 1077м. Всего три женщины в пределах собора Св. Петра в Ватикане и похоронены, и Матильда – первая из них.

Ну вот, Матильда земли завещала папе, потом они императору перешли, потом яркая династия Хохенштауффенов в 1260х оборвалась – получились земли без хозяев. Горожане быстро сообразили и стали независимыми. 

Образовались на Севере первые Советы депутатов. Но не «рабочих и солдат» - а горожан, все больше ремесленников и купцов. Советы-Синьории, Трибуналы, полиция-милиция – все черты городского самоуправления. Политические партии – гвельфы, поддерживавшие папу, стоявшего за торговлю (Флоренция) – и гибеллины, что за императора (Сиенна, Пиза). А главное – банки, хлынувшие-то денежки нужно было хранить и преумножать. 

Вот тогда-то и создалась современная финансовая система, почти полностью – с любимым моему сердцу страхованием. И вот тогда-то, в XIV веке, уже в развитой и богатевшей Флоренции, выделилась одна банкирская семья – Медичи. Медиком, может, кто-то из их предков и был, недаром их покровители – Св. Косьма и Св. Дамиан, целители. Но к 1434му году Козимо Медичи Старший стал из скромного финансиста – закулисным правителем города. Когда умер, на могиле в Капелле Медичи написали «Отец Родины» - Pater Patria. 

Родина = город процветал. Недаром его назвали «Цветочным» городом, Фиор же по-итальянски – «цветок». Не ищите на моторвеях Florence, Флоренцию – она назвается Firenze, все от тех же цветов. 

Город хорошел, но горожане все время ссорились. Белые и черные гвельфы, банкирские династии – ну сложно было договориться. Медичи сумели договориться со всеми – и с 1434го по 1494й, 60 лет, направляли город в нужное им – и горожанам  - русло. 

Тут-то и расцвет искусства – ну любили его Медичи. И их любили творцы, кого не перечисли. И недаром внука Козимо прозвали Лоренцо Великолепным – Lorenzo the Magnificent.

Болезнь у них была, подагра, наследственная. Умирали многие рано. Вот и Великолепный  пятидесяти лет не прожил. Умер в самое интересное время – в 1492м. Даже не узнал, что по имени его соседа и друга, Америго Веспуччи, еще одного флорентийца – целый континент назвали. 

Вот тебе и роль личности в истории. Через поколение, кажется, наследственность передается? Козимо Старший был велик - его сын, Пьеро-подагрик скромен, болезнен и протянул за рулем города только 5 лет. Лоренцо Великолепный был... Великолепен. Его сын, Пьеро-неудачник – Флоренцию развалил. Поставил не на тех. 

Ведь к концу XV века Италия была – балансом 5 сил. Рим и Неаполь на юге, Милан – Флоренция – Венеция на севере. Лоренцо умело балансировал. Пьеро поставил на неаполитанцев в ущерб миланцам – и проиграл. Миланцы призвали французов. 

1494й год. Еще одна черная дата в истории современной Европы – первый поход европейской регулярной армии одного государства – против другого. Армии французского короля Карла VIII – на Неаполь. Через Север Италии, конечно. Пьеро испугался, сдал французам треть флорентийских земель – и был изгнан горожанами, и сгинул на чужбине. 

По всей Италии пошла эпоха нестабильности, как это в России через сто лет назовут – смутное время. Тут тебе и папа Александр VI Борджия (испанец из-под Валенсии) с его детьми Чезаре и Лукрецией, со скандалами и отравлениями. И первый коммунист / фашист / протестант Савонарола, устроивший в 1497м году сожжение предметов тщеславия – одежд, книг, картин -  а через год и его сожгли, после одного из первых в истории лже-процессов а ля московские 1930х. 

Во Флоренции наступило межвластие. И так захотелось Флорентийцам сильной руки, что уже в 1512м году они, бывшие коммунары, призвали Медичи обратно. И именно в назидание Лоренцо Медичи (Козимо было два, а Лоренцо, кажется, 4) написал Маккиавелли, служивший на высоких постах в переходное время, свое назидание «Князь», или «Принц» - о необходимости твердой руки и политического лавирования одновременно. 

Медичи проправили Флоренцией до середины XVIII века. Катерина де Медичи стала французской королевой и матерью трех французских королей. 10 детей у нее было, но пережила ее только знаменитая Королева Марго – детей не родившая. 10 детей было у Катерины – но с ней прервалась династия Валуа. 

А началась во Франции династия Бурбонов. С кого? С Генриха IVго, «Париж стоит обедни» - был протестантом, перешел, чтобы объединить страну, в католичество, потому и «стоит обедни» - разные были у протестантов и католиков церковные службы. Первая жена Генриха? Королева Марго, читайте Дюма. Вторая жена Генриха IVго? Мария де Медичи, родившая будущего Людовика XIIIго – так что до середины XIX века в королях Франции хоть капля Медичевской крови, но текла. 

Ну да это – потом. А вот не умри рано Лоренцо Великолепный – может, и не было бы разорения Флоренции в 1494м и Рима в 1529м, не было бы, может, и реформации – смог бы он договориться и с немецкими протестантами, и с английским Генрихом VIII, которого папа из семьи Медичи – Климент VIII – отказался разводить с первой женой, Катериной Арагонской. 

А ведь пап было два, Медичевских-то. И кардиналов несколько. Папа Лео X был сразу после Юлия IIго, что заставил Микеланджело разрисовать потолок Сикстинской капеллы в 1504-1512м годах. И еще много красивого сделал в Риме, но влез в долги. Его товарищ и преемник Лео X, сын Великолепного, начал торговлю индульгенциями, чтобы поправить финансы – и был жестоко критикован скромным пастором Мартином Лютером. Практически, повторившем то, что говорил за 20 лет до него Савонарола. Прожил бы Великолепный до 70 лет – может, и не было бы ничего этого. 

А племянник Великолепного, папа Климент VIII 

(кстати, про Климента... Знаете самый большой туристический секрет Рима – для нас, для славян? С Климентом связан. Когда-нибудь расскажу)

не договорился с императором Карлом V. А тот – личность была серьезная, даром что нижняя челюсть была выпячена, стеснялся этого и на людях не обедал, и говорил невнятно. Но ведь за последние 500 лет был единственным правителем, одновременно – Испании, Нидерландов, Германии и Австрии. И еще многих земель. Эскориал под Мадридом знаете? Ему памятник. 

Так не договорились Карл V с Климентом VIII. Карловы немецкие войска разграбили Рим – и потом утюжили Италию испанцы и французы еще почитай почти четыреста лет – до объединения страны в 1870м. 

А еще – все тот же нехороший папа Александр VI взял и поделил мир на две части, справа от определенного меридиана – испанцам, слева – португальцам. Так и стала вся Латинская Америка испаноговорящей – кроме Бразилии, что оказалась, тогда неоткрытая – справа. Ну, а португальцы укрепились повсюду справа – Африка, Индия (Гоа!), Азия. Когда разделил? В 1494м. А живи тогда Великолепный – может, в Перу говорили бы по-итальянски?

Кто знает. Не терпит история сослагательных наклонений. Что было – то стало. 

А мы же, когда будем изучать историю Европы вообще – и европейского искусства в частности – в XV и XVIм веках – теперь уж вряд ли забудем об этой самой роли личности. Роли семьи Медичи в истории. 

Подробности – позже. Позже. 

9.4.9, Таварнелле – ферма в деревне в 20 км. на юг от Флоренции, 3 км. от автострады Флоренция-Сиенна, итальянской «рублевки». 
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ИТАЛИЯ по-английски

А это все к той же проблеме переводов. Посмотрите, вроде бы, простой текст – зарисовка 1. Собираюсь переводить его на английский – приходится разъяснять какие-то термины и названия, для нас, русских понятные. Найдете эти моменты? Итак. 

Well, seems like no one likes parvenus. Nouvaeu riches. In the Soviet Union, in Moscow, we sort of disliked the southerners. They were trading those flowers and mandarins in the street markets, earning huge money by the then standards. They were the first Soviet entrepreneurs – but how much negative feelings was accumulated towards them with us, lazier Russians. Were the last ten years Caucasian troubles just an outburst of those feelings?

Wasn’t it the same with the Jews? Only they were allowed to deal in money at the early Middle Ages. But as soon as their own capital grew, what was happening? You think the Nazi invented ghettoes in 1930ies? No, the first ghetto in the world was arranged by Venetians in the XII Century, 800 years ago! Well, that was even mild compared with England, from where the Jews were expelled by Richard the Lion Heart in 1190ies. Yes, he did go on the crusade. Yes, he was captured, and not by the Saracens, but in Austria. Yes, the whole England was collecting the ransom money. So, was this the first default?

And now, the Italians. In the XII century England, and not only there, they filled in the vacuum. They started the practice of usury, which was a capital sin under the Christian doctrine. To lend money meant to sell time. And only the God was allowed to deal in time, not mere mortals! Anyway, the Italians invented some means of escaping the eternal damnation. How? Through the cross-trade and forward currency rates mechanisms. Difficult to think that they used these practices when the first wooden castle, a Kremlin, was being built on the Borovits Hill in what is now Moscow...

Well, Italians had enormous resources. Not only monetary – but of time, strength and capabilities. How come? Well, even after the V Century Barbarians onslaught on Rome, and the VI-VII Centuries Lombards’ pressure, something was left intact. Not just riches – knowledge and skills. And then, who helped the Italians? Well, the same force which assisted us, the Eastern Europeans. The only Empire which, in our times, lasted for more than a Millennium. To be precise, from 395 to 1453, i.e. 1058 years! What kind of Empire? The Eastern Roman. Its inhabitants called themselves Romans, but spoke Greek. We now call it Byzantium. 

So, it all started from Venice. Back in the VI Century they started building up houses on artificial islands in the lagoon. Then, sailing and trading down the Adriatic and into the Med. They did it well, especially, under the St Mark’s guidance. Two Venetian merchant actually stole his bones from Alexandria. You do remember how the Assicurazione Generali logo looks like? Well, the same winged lion was the symbol of St Mark, one of the four great Christian authors, those of the Good Word. And Byzantium helped the lagoon people. It was later, in 1204, that the Venetians, following a recent move by Byzantines, decided to reciprocate. Having gone on the fourth Crusade, they turned from Jerusalem to Constantinople, besieged it, sacked the grand city – and wrote one of the blackest pages in the Christian Church history. 

But look at St. Mark in Venice! Isn’t it just another Byzantine church? A very rich one, yes. And those mysterious horses on the facade, aren’t they from Constantinople’s hippodrome? And the icons – aren’t they  what’s now called Orthodox? And the treasures... The recent – March 2009 exhibition on Byzantium in the Royal Academy of Art had as its main item the cathedral-shaped incense burner shown as the arch-Byzantium work of art and brought from... St. Mark, of course!

Anyway, what Venetians did – was good for their City. In general, for Europe. Not the plundering –the trade. Getting the then dark and poor Europe nearer to the Eastern riches. To the Eastern culture. 

Then, came Amalfi – starting from the VIII century. It also had a head start under the Byzantium patronage. Later, Pisa and Genoa, aiming East, as well. Silk, spices, gold – what else was needed by the new European riches?

And so they came down the centuries, the four Italian maritime republics, Venice, Amalfi, Pisa and Genoa. They still do an annual regatta trying to prove to each other who’s on top now. Or, probably meeting the good friends. 

And, probably, it was them who influenced the coming of age of my native Moscow. Yes, it sits on the North-South trade route, but who has actually started pulling boats overland 100 km to the North of Moscow – which made Moksva River into a shipping artery? Mind you, we Slavs didn’t trade directly with Byzantium – but via the Crimean Genovese and Venetian cities, Kafa/Feodosia, Partenit/Partenit (I love it as I spend every summer there), Chimbalo/Balaklava, Sogdeya/Sudak. And those Italian-inspired and built cathedrals in the Moscow Kremlin? Just look at the Archangel built in 1504, the year David was finished in Firenze – it’s another Italian palazzo! Do I love Italy only because in my childhood I spent all summers at a dacha, the little summer house near Fryazino, 40 km to the North of Moscow? And when I was 10, I already knew “Fryazj” was the old Russian name for Italians, feeling the connection. 

Anyway, the Oriental trade was bringing enormous profits to the big Four. But, by the XII century this segment of the marketplace was already full. The newcomers were not welcomed. And those who were late, what could they do? Yes, of course, develop the inter-European trade. Wool, cloth, everything for the day-to-day life. Items for the rich – from the East, by sea, items for everybody – from different European places, by sea and by road. 

Who wins, when the road trade picks up? Those at cross-roads. One of the main roads stretched from Rome – Northwards. Mind you, Rome is at the Western part of the peninsular, “on the left”, so to say. To get to the Northern plains, one has to cross the Apennines somewhere. Then, to find the passes through the Alps. And it so happened that the then little town of Florence lied on the main of these junctions. 

Also, the North Italians were lucky. Feudalism reigned everywhere, with the Baron-Earl-Duke each on their lands, each with their vassals. But what happened in the North, was that in 1114 the all-mighty Countess Matilda de Canossa died without issue. The vast lands first came to pope, her ally. Then, to emperors. When the last Hohestauffen was killed in 1260ies, Tuscany became rather masterless. Cities and towns used the moment – and declared themselves independent. And formed the first Communes – City Councils – in the New History. Not that anyone cared. 

And so the first Soviets of Peoples’ Deputies came to being. Well, sorry, can’t use the 1917 terminology, no Workers and Peasants Soviets at the time. Just citizen’s Communes, representing craftsmen and merchants. Soviets=Councils=Signorias, People’s Tribunals, Police=Milicia- all the features of the City Self-government, so close to the heart of the council payer! And the political parties – the Guelphs  supporting the Pope, who promoted trade (Florence) – and the Ghibellines, for the Emperor (Pisa, Sienna). Most important – the banks, as the money flowed in and it had to be stored – and not only!

It was then that the modern Finance System was created, including insurance, so close to my heart. It was then, or a bit later, in the XIV century, that one particular banking family became important in Florence. The Medici. Not the richest one – the wisest, probably. One of their ancestor, probably, was a doctor = Medici. No wonder, their patron saints were St Cosima and St Damian – the healers. But, by 1434Cosimo Medici the Elder turned from a modest banker into the actual – concealed – ruler of the city. When he died, thy inscribed on the tomb in the Medici Chapel – “Pater Patria” = “Fatherland’s Father”. 

Now, Medici Chapel is a part of St Lorenzo Church. Would you be surprised when told the church used to be the main city cathedral some time ago?  And then, it became the “little” family church, with the Santa Maria dei Fiore some 300 meters to the South becoming the city’s (new) main cathedral. With the facades of all four main churches in Florence decorated in the Tuscan signature striped marble – would one be surprised the St Lorenzo facade was left undecorated? just not to stress the family’s possibilities? Just have a look at the inside – the Princes Chapel. It would be difficult to find a richer chapel in Venice or Rome itself. 

Well, the Patria – the City did flourish, and did blossom. After all, the name was “The City of Flowers”, Firenze. Don’t even look for “Florence” on Italian motorways, it is Firenze!

The city was prospering, but the citizens were never happy. With each other, with their neighbours. Black and White Guelphs came about, then warring banking and other dynasties – they couldn’t reach an agreement. Well, the Medici could. And, between 1434 and 1494, 60 years, they ruled the City nice and well. 

And the arts blossomed! the Medici just lover art! And promoted creators, be it painters, sculptors or poets. Now wonder, Cosimo the Elder’s grandson was called the Magnificent – Lorenzo il Magnifico!

One drawback they had, that gout taking them to grave rather early. Il Magnifico didn’t even reach 50 years. He died in the most interesting year of all – in 1492. He even didn’t get to know his friend and neighbour Amerigo Vespucci had a whole continent called after him!

Yes, personality cult, here we come! Yes, we Russians had it in 1930ies-1050ies. Again, in 1970ies. And they say, the good features are inherited with a generation gap? Only a grandson may be great, not a son? Who knows, one never want to use the analysis on own children. But, with Medici... Cosimo the Elder was great. His son, Piero the Gouty – modest and unhealthy, and only lasted as a ruler for 5 years. Lorenzo il Magnifico was...magnificient. His son, Piero the Unlucky – ruined Florence. Backed the wrong side, he did. 

Five forces formed Italian stage by the end of XV century: Rome and Naples in the Couth, Milano – Florence – Venice, in the North. Lorenzo was good in the balancing acts. Piero backed the Neapolitans – and lost. The Milanese called the French. 

And the 1494 became another black page in the modern European history. For the first time a regular army of one state marched through another. this was the march of the French army under Charles VIII to Naples. Via Italian North, of course! Piero was worried, gave in third of Florence lands to the invaders – then, was criticised by the compatriots, saw the rebellion – run away – perished in the exile. 

Instability became the name in Italy. Dark times, as they would label it in Russia hundred years later, between the Rurik and the Romanov houses rules. In Italy, they had the (in)famous pope Alexander VI,  the Spaniard from Valencia suburbs, with his children Cesare and Lucrezia, equally infamous for their alleged scandals and poisonings. And then came Savonarola, the firs communist / fascist / Protestant in history, with his 1497 Vanity Bonfires, whereto all went – fine clothes, paintings, books. Well, him, it didn’t help, and he went on pyre in 1498 after one of the first trumped-up court processes in history. 

And the interregnum came to Florence. And they wanted the strong hand – like, allegedly, did the old Russians in 862 when they called for a Prince from Vikings. And in 1512 they, former Communars, called for Medici. And it was to instruct the new Medici, a Lorenzo (Medici had two or more Cosimo and 4 or more Lorenzo over 150 years), that Machiavelli, having served at high places during the dark years, wrote his Prince asking the new ruler to be strong and flexible, at the same time!

The Medici ruled Florence till mid- XVIII century. Caterina de Medici became the Queen of France. and the mother of three French kings. She had 10 children, but only one, the notorious Queen Margo of Dumas’ novel, survived her. 10 children didn’t help Caterina in her largest dream – not to break the chain of Valois reign. 

The new house came then, the Bourbons. Who was the first? Henry IV, the one of the “Paris is worth the mass” fame. Why? He had to change from Protestantism to Catholicism in order to pacify the country. Henry IV divorced his first wife, Margo. Who was his second wife? Maria de Medici, who gave birth to Louis XIII. Thus, till mid-1800ies at list a drop of Medic blood was diluting the French Royal family’s one! 

But this was later, later. Hadn’t Il Magnifico died that early – probably, the sack of Florence and the one of Rome in 1529 would’ve never taken place. Probably, English Church wouldn’t come to being, as Lorenzo would have certainly found common language with Henry VIII, whom Lorenzo’s nephew, Clement VII the pope, refused to grant divorce with his first wife, Catherina of Aragon. 

Medici Popes, there were two. And some cardinals. Leo X came after Julius II, the one who made Michaelangelo paint up that large ceiling in the Sixtine Chapel in 1502-1504. AndJulius II did a lot of good and nice things in Rome, but he got so deep in debt. His friend and successor Leo X had to deal with the crisis – and started the trade in indulgencies.  The trade which was so severely criticised by the modest pastor Martin Luther in 1517. Martin only repeated shat Savonarola had said 20 years before. 

Would Lorenzo reach a good age of 70 – would all of this have happened?

And as to Clement VII, 

(about Clement... Do you know the largest Rome tourists’ secret for us, Slavs? It is related to Clement. Will tell you one day)

he lacked the uncle’s negotiating ability and didn’t reach an agreement with Charles V. Well, Charles was in the earnest, in spite of his lower jaw being outstretched and him having to always die alone, and speaking not very distinctly... But it was him who was, during the last 500 years, the only ruler of – Spain, the Netherlands, Germany, Austria. Do you know Escorial near Madrid? It’s his monument!

So, Charles V and Clement VII didn’t reach an agreement – ad Charles’ German troops sacked Rome. And Italy continued being plundered for the next 350 years – till the country was united in 1870. 

And, back to the suspiciously-behaved pope Alexander VI – it was him, who divided the New World into two parts, the left for the Spaniards and the right for the Portuguese. And so became Latin America Spanish-speaking. Meanwhile, the then unknown Brazil, which turned out to be on the left side, was destined to learn Portuguese. And the Portuguese went much further, to Africa, India and Asia. When did Alexander VI do it? In 1494. Be il Magnifico with us – who knows, probably, they would be speaking Italian in Peru or in New York... Not that they don’t. 

Who knows. But, Que Sera, Sera, and the History doesn’t like “ifs”. 

As to us, after this little reminder, when studying the European History in general – and the history of Art in particular, in the XV and XVI centuries – it will be unlikely if we forget the cult of that personality. That of Lorenzo il Magnifico. 

More details to come. 

George Grishin, 

10.4.9, Tavarnelle val de Pensa, a farm 20 km to the South from Firenze, and the fog spreads across the green Italian hills with the hill-top yellow houses in the mornings, Easter is tomorrow! 
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У НАС БЫЛА ВЕЛИКАЯ ЭПОХА?!

«Я  люблю Тебя, жизнь»… или «ну пожалуйста, ну пожалуйста, в самолет меня возьми»…. Так интересно, что из песней – даже не наших, а – наших родителей – перейдет нашим детям и внукам… Да и ответ уже ясен – штуки две-три, совсем не тех, что мы ожидаем. «Зеленое небо, красные облака, а больше краски не было у чудака» - это же не просто набор слов, но еще и Клуб Самодеятельной Песни, и барды, и сборы под Москвой, когда выплескивались моря палаток, а с утра на зеленке можно было смело плавать в озерах пустых бутылок… И – в четыре часа утра, перед точкой замерзания – «Суханов больше петь не будет!» - типа, есть другие барды – вот они и нашлись, и Суханов в машине на диске кажется сладковатым – не сравнить с найденным новейшим бардо-высоцко-бродским Мерманом, да и он отойдет после ста семидесяти прослушаний – а что остается от поколения, от поколений, от той странной общей жизни, что мы жили – а теперь подразбежались-разбрелись-разъехались по всей земле такой маленькой и такой везде одинаковой, а тоска эта светлогрустная по старым песням – на самом деле, просто тоска по сложившемуся образу жизни, когда жилось все на месте, от зарплаты до сертификатного холодильника, а сейчас за месяц Киев-Лондон-Москва-Вильнюс-Клайпеда-Мюнхен-Баден-Питер, а вот уже не в движении кайф, как еще три года назад казалось, это старение, нет – это желтение листьев на деревьях, и – мы не листья, а деревья, поверь, что будут опять почки в жизни каждого, вот только что жалко и печально – что живется все больше – даже не от зарплаты до зарплаты, а от покупки до покупки, деньгами и вещами все равно все больше живется, и только изредка, как вдох глубокий в джиме, когда вступишь на дорожку – удается жить книгами и фильмами не стреляльными, как хорошо, что почти отказался от телевизора – но тут же подстерегает компьютер с извечными, пусть и нестреляльными, тральщиками-червями-пасьянсами, как же хорошо и мудро кто-то придумал там, наверху – «не захотели жить идеями общего равенства и братства – живите опять, как жили всегда и все» - то есть – от холодильника к машине, от лачуги к убогой комнате, какое там рабство или феодализм – да все свободны ! все ! свободны в выборе чупа-чупсов или прокладок с крылышками, поездок на Бали или Канкун, а главное – полностью свободны в том, чтобы вкалывать с утра до вечера, откладывать жалкие денежки на жизнь и пенсию, кажется, отложил – а надо еще и на детей, и на внуков, и только кому-то приваливает лотерея – талант или, чаще, протекция, а остальные белки в колесе, белки в колесе, и отличаются-то эти колеса – бывший социализм и бывший капитализм – только степенью чистоты и подкрашенности, а по сути – вечное вращение, вечный бег не за чем, купили дом – ага, сейчас цены-то в пять раз поднимутся, а дочкам надо дома покупать, нет, не выбежать за пределы заколдованного потребительского круга, реклама и там, и тут, и в разговорах, и в анекдотах – «не читайте большевистстких газет – так никаких других нет – вот никаких и не читайте», но это же сложно, вот одна отдушина – сайт анекдот.ру, там, по крайней мере, на пять минут – ощущение, что ты не один, и что есть юмор и легкость в жизни, и все это, возможно – просто идет время, и должно идти, и уже понимаешь прелесть желтой листвы, вот только жаль, что дочки пройдут не через это – не через «просто я работаю волшебником» - а через своих, собственных, совсем отличных от наших, и не таких уже плохих, местами даже умных, Кобейнов и Симпсонов – а нашего не будет, недаром так заводит одно даже название давно прочитанного «у нас была великая эпоха» - пора забыть о величии, и только жалко, что все это по кругу, эта великая финансовая ловушка общества всеобщего потребления, насыщения и нехватания, и единственный выход из нее – забыть про все и жить любимой и любимым. Пусть даже и бегая за сникерсами в перерывах. 
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ДЕМОКРАТИЯ? [2002]

...Ну вот. Сейчас почти час ночи. Я, в общем-то, серьезно выпивший, и должен спать – после интересного количества джин и тоников, белых – полусладких – и красных вин – сдобренных еще портвейном по старой английской привычке, а потом с англичанином каким-то – который привычным жестом отобрал у официанта портвейновый графин – еще добавили при прощании. 

Короче, не такому человеку и не в таком состоянии писать. Тем более, статью или очерк или впечатление – о стране, в которой живешь 12 лет. 

Но ведь больно. Вот ведь шел от метро, мерно покачиваясь в темноте. Думаю, меня кто догонит и душить начнет – как уже было ? Никого уже. А вокруг – Хемстед. Он же Hempstead. В котором буква P не читается – как и многие буквы в английских словах. Я тут живу недавно, на квартире. 

Местечко интересное – деревенька эта была занесена в скрижали еще веке в X. В 900х годах, то есть. А сейчас идешь – все заборы (кирпичные, богатые, стало быть) и особняки. Вот, интересно – Manor House. Отдельно – Manor Farm. Еще отдельно – Manor Lodge. И еще какие-то Manor. Ну, понятно – лет 200 назад – был господский дом, поместье, то есть. И вот ему повезло – он оказался не на Смоленщине или Брянщине, а на Хемстедщине. Сейчас каждый флигель дома – как отдельная усадьба. Даже конюшня – вон она, Manor Mews – светится-горит. Здорово им тут... Повезло – сильно никто не трогал лет 400, не воевал, а весь мир считает, что здесь – центр мира. Оттого и земля – на вес золота. Оттого и мнение каждого англичанина – как инопланетянина – как откровение. 

Что это, причитания подвыпившего русского ? Так я – такой же англичанин, как и русский. Люблю эту страну – как и Россию. Вот нет такого – чтобы рвало на Родину. Бываю в Москве часто – потому, наверно, и не рвет... Но и из Лондона – постепенно перебираюсь в Киев. Так что, вроде бы, ностальгию по Хемстеду надо чувствовать. А вот не пробирает !

А после чего чувства-то такие горькие так разгулялись ? Да после приема / обеда / профанации с выпивкой и закуской. Не, кто считает, что русско/английский подданный набрался и излиться хочет – так можно и не читать. Хотя, пожалуй, правда – про излиться. Ведь всю эту профанацию я поддерживал – пока выйти очень не попросили два джинэндтоника. А вернувшись, уже не захотелось выступать и шуметь – что людям портить вечер? Вот и стремлюсь излиться – ну хорошо, выговориться – на бумаге. Вернее, на электронной бумаге. Может, кто выслушает. 

Нет, начиналось все хорошо. Есть такое Британско-Русское Правовое Общество. Взимают фунтов 20 в год за участие. Раз в год на их сборища я и хожу. Дело, наверно, интересное – вот только также любопытно, что коллега наш англо-русский, с большой энергией – основал параллельное Русско-Британское, взял за участие по 1,000 фунтов в год минимум, стал заседать каждый месяц – ух, к нему за именем повалили ! Поскольку общество – в России. Там на имена клюют. А тут...

Давно научились именами торговать. Принцы и принцессы – да все ! Мой первый раз в Палате Лордов был – посещение для русских ! Англичане, интересующиеся Россией – встречаются с коллегами ! Только по 80 фунтов заплатите, пожалуйста. А что ланч как в столовке – так уж извините, зато в Палате...

Для меня верх всего этого наступил рано – году в 93м. Прочитал в тогда выходившем East European Insurance Report – выставка в Барбикане. Российская. Пошел. Понял – третий или четвертый посетитель я выставки – дня за три работы. А она должна российские достижения пропагандировать. Только вот английские устроители с участников взяли немало, завезли на полупустырь драные стенды и компьютеры, которых в России не видел никто (такие старые) – и были таковы. А в последний день еще прием организовали – где за каждый второй (и последующие) бокалы надо было платить. 

Сколько жен моих друзей в похожих фирмах работали – публикации в каталогах для высших менеджеров всего мира, эксклюзивные выставки, семинары стоимостью по 10,000 – из которых, наверно, 4/5 – обратно едет, в том, что в Англии принято называть brown envelope – «коричневый конверт», в котором обычно дают взятку наличными...

Поэтому и был я скептически настроен. К тому же, взяв 27 фунтов (на самом деле, очень по-божески) и пригласив на лекцию по терроризму в Центральной Азии, которую должен был читать посол Киргизии

(записался исключительно из солидарности – видел машину с номером KYR1 на соседней улице – решил, что и посол (дама) за углом живет. Уже после лекции узнал, что там живет всего лишь шофер)

- в предпоследнюю минуту объявили, что – замена. Посол Узбекистана – на самом деле. 

Ну, все равно интересно. Реформ Клуб на ПелМеле – родине «аглицких клобов». Все тихо, без табличек. А сам Клуб – к 1830м годам относится – когда всю систему политическую в Англии меняли. Тогда они были прогрессивными...

Входишь – лакей. Показал путь в раздевалку – просто на крючки вешается пальто. Полная демократия – никаких гардеробщиц. И – тут же туалет, почти без двери. Женского нет – они же в клубы не допускались 

(вот придумали англичане в 17 – 19 веках. А представьте себе – своей горячо любимой русской жене Вы говорите – «я сегодня в клубе, будем чуть-чуть дебатировать и выпивать – но женщины туда не допускаются». Не, я-то сам воспитан в Пролетарском районе российской столицы, и бабушка всегда говорила – «как будешь из бассейна (быв. Тюфелевских бань – почти ныне сметенных третьим кольцом, недавно там проезжал) идти – не ходи мимо шестнадцатого (гастронома, сборища местных любителей) – там плохие дядьки! А что они делали-то ? Дебатировали и выпивали в отсутствие женщин – только у нас за это на 15 суток сажали, а тут – развитие «демократии». 

Вот это слово – «демократия» - меня и взъело. Потому, что английских юристов, сидящих рядом за столом, я несколько раз спросил – а каков антоним слова «демократия» ? Лучшее, на что они созрели – было «диктатура». Или «автократия» = autocracy. 

Это я к чему ? Да ни к чему, как и вся статья. Так, пьяненькие мысли изливаю – давно с публикой широкой и мыслящей (смотрю я на два своих отражения в двух зеркалах) не общался. От чего же не пописать – если не удалось сказать. 

Так вот, собрали – желающих – на лекцию о терроризме. Собрало это самое Общество – прозябающее. Ведущие – конечно, член местного Клуба. Начал издалека – с Крымской войны. Как этот Клуб был с ней связан. И потом долго говорил о роли России в истории вообще и в истории региона – в частности. Какая она хорошая – хотя и двойственная. А потом передал слово виновнику торжества – послу Узбекистана. Извинившись, что про Узбекистан ничего не сказал (позор ! Русский бы ведущий умер бы над книгой – но прочитал бы что-то накануне). 

Не, речь не о выступлении посла. Он – раньше был послом в Брюсселе, отличный английский, отличное знание истории – настоящий посол ! Правда, как он начал перечислять достижения Узбекистана в мировой цивилизации – бесспорные, кстати, достижения, не известного хромого Тамерлана / Тимура – а Абуценны = Авиценны, Улугбека и других – мне хотелось закричать – а чего Фирдоуси пропустили ? И Низами ? или боялись, что совсем не поймут. 

Но, в целом, выступал посол классно. Как надо аудитории – где мы есть (Западной аудитории все время про географию напоминать надо, она у них за Брюсселем заканчивается), кто мы были, куда мы идем. 

И вот на вопросы бодро отвечал. Много вопросов было – какое отношение к временному правительству Афганистана, к производству опиума в регионе и т.д. Все взвешенные – и никакие, ответы можно в любой газете прочитать. И только моя неспокойная соседка – барристер, среди прочего, занимающаяся правами человека и даже бывшая на каком-то суде в Воронеже – спросила – «а как у Вас с восточной прессой ?»

И ничего больше. Достойное спокойное в советском стиле обсуждение. 

Нет, я не считаю, что все было плохо. 

Я не считаю, что Узбекистан или любая другая страна нарушает права человека – об этом я ничего не знаю и хотел бы помалкивать. 

Я это больше – к тому, что борцы за демократию (200 лет назад) и родители первой демократии в мире – наконец, задним умом, после сентября, осознали, что такое демократия, и с чем ее едят. 

Высокие колонны при входе в Реформ Клуб, портреты активных членов и директоров в 18-19м веках – все они слышали много разного. И среди этого разного сегодняшнее выступление – не было ни плохим, ни хорошим. 

А для меня, оно было историческим. Да, спросил я себя сразу, «а судьи кто ?» Кто эти люди, заплатившие немного денег и собравшиеся в одном из самых исторических клубов Лондона ?

Да разные. Со мной за столом сидели – английская дама – барристер, учившаяся в Воронеже – среди прочих мест, австро-кенийская дама – всю жизнь укреплявшая связи английских адвокатов с Центральной и Восточной Европой (зачем ?), русская выпускница английского вуза, мечтающая найти работу... Пестрая картина, да ?

А вот что важно – посол готовился к своему выступлению, как к политической акции. А слушали его – отставные или начинающие юристы да пассивно интересующиеся – вроде меня. 

И никто ведь не отреагировал на то, что он ответил по поводу «есть ли свободная пресса ?» - «нужно сильное руководство». В стране, которая находится рядом с производителем 95 % опиума в мире – со страной Бен Ладена. 

А вот, что мне показалось. Что хотелось бы сказать – не сказалось. Не потому, что другие не говорили – потому, наверно, что – некому говорить было. Не слушали – по существу. 

Набросалось на бумажке – что эти полгода – ярчайшая победа политической прагматики над многосотлетней Западной теорией. Коя говорила – «демократия – хорошо, тирания – плохо».
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ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ CЕМЬ СМЕРТНЫХ ГРЕХОВ –

или КАК ВСЕ МЕНЯЕТСЯ!

...И не спрашивайте меня, зачем я вставил этот информационный блок в брошюру. 

Lust = Распутство = Блуд = Прелюбодеяние, демон Асмодей

Sloth = Лень = Праздность, демон Бельфегор

Anger = Гнев, демон Сатана

Gluttony = Чревоугодие = Обжорство, демон Вельзевул

Pride = Гордость, демон Люцифер

Envy = Зависть, демон Левиафан

Greed = Скупость = Жадность, демон Маммон

Теперешние, по мнению англичан: 

	Cruelty
	Жестокость
	39%

	Adultery
	Супружеская измена
	11

	Bigotry
	Нетерпимость, фанатизм
	8

	Dishonesty
	Нечестность
	7

	Hypocrisy
	Лицемерие
	6

	Greed
	Скупость
	6

	Selfishness
	Эгоизм
	5


«Семь смертных грехов устарели и должны быть заменены» 

Британские газеты опубликовали результаты опроса канала BBC, посвященного порокам современного общества. Главный вывод исследования неутешителен для апологетов христианства: «Большинство людей считают, что семь смертных грехов устарели и должны быть заменены», — пишет сегодняшняя Daily Telegraph. 

Список семи смертных грехов был впервые составлен Папой Римским Григорием I Великим в VI в. В католическом мире перечень стал общепринятым в XIII в. благодаря деятельности знаменитого проповедника Фомы Аквинского. По мнению британцев, за прошедшие столетия многое изменилось. 

У тысячи людей также спросили, какие из семи христианских смертных грехов хотя бы раз в жизни совершали они сами. Возглавили своеобразный хит-парад гнев, который испытывали 4/5 опрошенных, и гордыня (63%). Не отстают от них зависть, обжорство, а также похоть, лень и алчность. Характерно, что ни одно из прегрешений не совершали менее половины респондентов. 

Эксперты считают, что, называя наиболее ужасные с их точки зрения пороки, жители Великобритании исходили прежде всего из актуальных проблем современного общества. Так, упоминание фанатизма можно считать результатом возросшей в последние десятилетия угрозы терроризма, который многие считают следствием исламского фундаментализма. В то же время, наличие среди ответов осуждаемого христианством прелюбодеяния объясняется неприятием консервативными британцами сексуальной революции. 

По мнению Росса Келли из программы Heaven and Earth Show, по заказу которой проводился опрос, результаты свидетельствует, что отношение к греху изменилось. «Мы стали более чувствительны к действиям, которые приносят вред другим людям», — отмечает он.
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ВКРАПЛЕНИЕ

АНГЛИЙСКИЕ ДОМОТКАННЫЕ ФИЛОСОФЫ
Everything that used to be a sin is now a disease


Все, что было грехом – теперь заболевание.

She said I looked really cool. Well, actually she said you don't look so hot.



[Игра слов, однако. Сорри, не переводим] 

Always give 100% at work: 12% on Monday 23% on Tuesday 40% on Wednesday 20% on Thursday and 5% on Fridays

Всегда отдавайся работе на 100 %: 12 % в понедельник, 23% - во вторник, 40 % - в среду, 20 % - в четверг и 5 % - в пятницу.

People like that are the reason we have middle fingers.



Люди типа его – вот зачем у нас есть средние пальцы. 

A single fact can ruin a good argument.


Один-единственный факт может разрушить отличную мысль. 

I always wanted to be something, I wish I'd been more specific.


Я всегда хотел кем-то стать. Эх, жаль, что я не знал, кем. 

Nobody ever forgets where they buried the hatchet.


Никто никогда не забывает, где зарыл топор [войны]

I've known him as a child an adolescent and as a man; sometimes on the same day.

Я знал его как ребенка, юношу и взрослого мужчину. Иногда, в один и тот же день. 

Lawyer: Individual whose principal role is to protect his clients from other members of his profession.


Юрист: человек, основная роль которого – защищать своих клиентов от своих коллег.
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РОССИЯ по-русски

Розенбаум, с юношества знакомый. Новый диск, 2008го – песни все с теми же надрывами – афганским, блатным, жизнь-в-очередях-а-первая-любовь-забыта, теперь вот еще еврейским. Нравится, берет за душу, подпеваю за рулем. 

Думаю: «По сравнению с многими остальными современными – можно его назвать последним честным певцом советского строя?»

От чьего лица поет? Того, кто всю жизнь вкалывал. Или воевал. Или воровал. И имел в груди несколько идеалов. Любовный – он для всех один. А вот лучшей жизни – или что судьба не задалась в этой жизни – он.... Что, тоже для всех один? Всех, кто жил в те 70 лет? Просто хотелось лучшей жизни. Всем. 

Так ведь в 20х годах смотрели на Советскую Россию, как на эксперимент. И – даже не сильно трогали. Не сильно Антанта-то и стремилась задушить, все больше полагалась на войну гражданскую. Интересно было, в особенности, теоретизирующим англосаксам – к чему марксо-ленинский эксперимент приведет?

Был ли он правильно поставлен? Да, «теория-то была верная», но – «враждебное окружение, рост классовой борьбы».... 

Вот и дошли до того, что к концу социализма образовался один класс – мечтающих о колбасе по 2.20 и сыре швейцарском по 3.80. Ну, и о емкости за, скажем, 4.12. Далее – по списку, нормальному для всех людей всего мира – телевизор-холодильник-квартира-машина-дача (!вот это да, вот это достижение социализма по-серьезному) – отдых тут и за границей, ну и параллельно всему книги-журналы-газеты, были же самой читающей нацией. Ну да, и о счастье семейном, конечно... но оно чуть упархивало, порой дубленками и оливье затмеваясь. 

Чем эти мечты человека советского отличались от стремлений человека «западного»? Да ничем. Просто нужно было больше тратить времени, чтобы их получить. Ну, ту же квартиру отдельную – к 40-45 годам, а не к 25-30, как на Западе, то же и с машиной, телевизорами. 

Так в чем то отличие социализма от капитализма? О, да, забыл, собственность на средства производства – в руках какого класса? Обобществлены они или нет. Там частная – тут общественная. 

Про классы попозже. В чем основное отличие – на мой взгляд – частной от общественной? Возможность планирования, развития тех отраслей, что необходимы. Планирования на перспективу, и на 5, и на 30 лет. 

Ну и что напланировали? Перекос военно-промышленного комплекса и отсутствие швейцарского сыра?

Ну да, враждебное окружение, не получилось... 

Или и не могло получиться? Теперь про классы. Ну не согласен – это я уже папе говорил, убежденному коммунисту – уважаю его за убеждения – ну не согласен с товарищем из Трира. Ну пожалуйста, докажите мне, что «история всех существовавших обществ была историей борьбы классов». Что собственность на средства производства – движущая сила. В особенности – в том, что касается различия капитализма и социокоммунизма. 

Классы. Тут, на Западе – нижний средний, верхний средний – дробят их и дробят. А суть одна, наверно – есть инвесторы = предприниматели = капиталисты, и есть наемные служащие. Да вот незадача: предприниматели могут быть настолько мелкими, что не принадлежат им никакие средства производства – какие есть, все в аренде. А наемные служащие могут получать миллионы – и полностью, на практике, распоряжаться теми самыми средствами – но не владеть ими. Так где же классы? Где собственность как движитель?

А в социализме – ну да, классы были – рабочие-колхозники-интеллигенция (прослойка!). И диктатура пролетариата. А кто проводил идеи диктатуры в жизнь? Класс четвертый – партийно-государственно-технократическая бюрократия. Ну да, после сталинских чисток она вся стала рабоче-крестьянской по происхождению – но их дети-то в 50х, страной руководившие, уже все были, хотя бы формально, интеллигенцией, прослойкой. А по сути – серой бюрократией, про рабочих-колхозников и не вспоминавшей. Да, ею, бюрократией, двигали не только личные машино-дачные идеалы – но и, конечно, общие мечты борьбы, установления, развития... 

Может, просто сначала надо было перековать самого человека? Да не получилось, не поддается он, все на кухню хочет слизнуть или к телевизору. 

Что хочу сказать? Что – да, признаю многие достижения социализма. Сам благодарен системе образования. И, наверно, системе спортивной и медицинской. Но ведь они были развиты во многих странах и без социокоммунизма! И бесплатность их на поверку приводила к расцветанию блата и взяток. 

Может, просто пора признать: «Да, не получилось с экспериментом. Не на том его базировали. Не может быть никакой диктатуры пролетариата, никакой пролетарской революции. Любая революция – что октябрьская 1917го, что июльская 1793го, что декабрьская 2004го – обречены на провал. На затягивание в террористическое (если обстановка позволяет), а потом в бюрократическое – болото». 

Великое высказывание кого-то в Литературке в 70х: «Все равно всего на всех не хватит». И всегда будут существовать недовольные. И всегда те, кто хотят и могут получить больше, чем рядомидущие – будут добиваться этого умом, энергией, связями, деньгами, языком и прочими средствами. Те, у кого энергии и воли не хватит – отсеиваются, сдвигаются в той самой Западной иерархии с нижнего среднего в средний нижний, далее – до бомжей. Или просто остаются навечно в той же нише, где были их отцы-деды-прадеды. 

Вот все это Розенбаум всколыхнул – а почему? Да обидно стало. За то, что шансон полубандитский – или такой же, но военный – почти всей стране нравится. А почему? Да социалистический дух не весь вышел. Страну споили и посадили – еще в 50х – на иглу общества потребления. И если не проводить бессонные ночи за учебниками – а потом еще ой как много чего делать – то единственное средство выбиться из колеи классовой – своровать. 

По мелочи или по крупному. Поэтому и получаются идолами воры да олигархи. 

Не, многие, конечно, заработали. Доказывать надо? Да нет, наверно, зачем. 

Пусть остаются, капитализм ворочают. В нашем, российском варианте – государственно-чекистский. В украинском – олигархическо-многопартийный. В прибалтийском – с-верой-в-свои силы-но и в поддержку оттуда. В среднеазиатских – с верой в северного соседа и в нерушимость устоев феодального строя. И все это – капитализм. 

Не как самый свободный строй – нет. Какая же тут свобода, если за дом ипотеку 30 лет выплачивать? Никакой тут свободы нет. Просто гнести это не должно, так уж получается – 99 % тружеников всегда с трудом сводят концы с концами. Во всех строях. Просто в капиталистическом это получается без видимого принуждения – «костлявая рука голода», или что там. 

А нам, бывше-сссровцам – надо оценить свое прошлое. Взять из него все лучшее – от мультфильмов и песен до ракет и компьютеров. И сказать себе, что страна пострадала очень серьезно – потому, что кому-то захотелось провести эксперимент. И погибли при его проведении – как при макси-Чернобыле – наверно, 100 миллионов человек, или больше. 

Вечная им память. Не надо больше экспериментов. Давайте подумаем, можно ли прийти к коммунизму – или похожей на него утопии – от капитализма без революций и войн. 

Получается,  главный вопрос современности: 

история человечества уже в логическом тупике – 

или наоборот, только начинается, набирает обороты – и человечество, путем самосовершенствования, себя на новый уровень выведет? 

Или насилие над человечеством – и отдельными человеками – просто необходимо, чтобы перетянуть его вперед? 

«Жаль, только жить в эту пору прекрасную...» – Некрасов. «Жизнь-трагедия, ура!» Бетховен. 

Январь 2009го
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ИСТОРИЧЕСКАЯ ЗАРИСОВКА

ИЛИ о том, что я все время думаю об одном и том же. 

Написано – позабыв «Россию по-русски», через 3 месяца. 

Тикатин и Шварценеггер радостно обнялись, вздохнули ожививший Марс свежий воздух – и зажили в своем ТоталРеколле долго и счастливо. Тот факт, что Шварценеггера избрали местным царем, историю сильно не испортил. 

Историю вообще не испортить. Мы с папой часто спорим про коммунизм, социализм и проклятых капиталистических эксплуататоров, к которым папа причисляет и меня. В разгар одного из споров я задумался и выдал: «а докажи, что была классовая борьба?!» - «А Спартак?» - «А еще?!»

По-моему, классы выдумали. И борьбу их. И формации. Все выдумали. Потому, как если все по формациям развивалось – то как же люди себя ощущали в рабовладельческом строе... Они же в начале истории, им и до феодализма-то не дожить, а что говорить о капитализме, и о грядущем светлом коммунизме. 

Ну ладно, есть классы, есть. Только прослойками их правильней называть. Помните КМ, что классы отличаются по отношению к средствам производства. А сейчас какие средства производства? Компьютер для игры на бирже? Убитая трешка для бомбилы-водителя? А кому они сейчас принадлежат, эти средства, особенно, в России? Класс капиталистических чиновников уже кто-то выдумал?

Ну да, есть люди богатые и бедные. И виноваты (а) происхождение, (б) удача, (в) физическая сила, (г) ум, (д) упорность или усидчивость, или (е) стечение обстоятельств – в том, что люди становятся богатыми. Ну да, еще судьба. 

А что, если бедные, они всегда ходят и мучаются и не доедают и спиваются? Отнюдь нет. 

Может, от атмосферы в стране, городе или семье это зависит? Все политики продажны и лживы, но некоторые из них – наверно, опять же в силу тех же 6 факторов – обладают способностью поднять народ, завести, направить. 

А вот потом и встает вопрос, куда направить. 

В 30х годах направили на стройки коммунизма – и получили разочарование 80х. А в XIX кто-то назвал Англию страной лавочников, и не обиделись, а лавочная философия, когда каждый день надо бороться за копейку – она, может, и самая лучшая? Ни от кого подачек не ждать, ни от какого государства / коммуны. 

Во, пришли обратно от роли государства к роли личности. Не в истории в целом – а роли личности в создании условий жизни для той же личности. Можешь использовать один из 6 факторов плюс (обязательное условие) веришь в свои силы, в свою звезду, в свою семью – все получится. 

Что получится, богатым стать? А кому что нужно. Или любимым, или влиятельным, или умным. Не в одном богатстве же дело, хотя, конечно, оно крайне важно. 

Так что не верю я в формации. 

Общественная или частная собственность на средства производства... 

А не проще ли по другому – абсолютная свобода – или абсолютная закабаленность? И что-то между ними?

Зарегулированность общества. Анархия. Невидимая рука рынка... Нет, наверно, что-то типа формаций все же было... Или не было? Чем сильно строительство пирамид отличалось и от Беломорканала, и от БАМа, и от Николаевской Железной Дороги? 

Везде подневольный труд? Везде крепостнический?

Хорошо, а если за труд платили? Но платили копейки, достаточные на выживание? как в годы Великой Депрессии в Штатах?

А вдруг рабам Хеопс давал большую горбушку хлеба, чем могли купить американцы, строившие в 30е годы дороги? Но меньшую, чем комсомольцам на БАМе?

По-моему, речь должна быть о другом. О том, что человечество – не группа перемежающихся формаций, а много разных людей. Объединенных по разным признакам. 

Мне кажется, что объединения могут быть удачными и не очень. Насильственными и добровольными. 

Мне кажется, важнее всего, может ли человек жить и радоваться жизни. В любом дворце может оказаться жизнь постылой, в любой хижине – милой. 

Что человеку надо? Веру. В справедливость устройства мира, в светлое будущее. 

Ну почему все время надо верить в будущее??

Что, у человечества нет современности? Только история – и блестящее будущее? И пару-тройку «Золотых веков»?

А нечего обобщать. Как относишься к истории, так и живи. 

Считаешь себя венцом творения – так и проживешь. Считаешь себя внизу пирамиды, или в начале череды формаций – вот это себе и напишешь на роду, рабское тягание камня вверх. 

Человек-кузнец своего счастья, дааа, долго же мне пришлось к этой фразе тянуться, вот уж минут 20, наверно. 

А ковать – может только человек, внутренне свободный. 

Есть подозрение, что только на капиталистическом рынке он может быть внутренне свободным? А кто его знает. 

Не верю я в формации. Я в семью свою верю, и в то, что живем мы хорошо. И до нас так было, и после нас будет. А коммунизмом это назовут или империализмом... Убивать только друг друга не стоит.

PPP

32. РЕДАКТОРСКИЙ ПОДРАЗДЕЛ
Это - «редакционные»  статьи из наших сборников. Показывают, чем мы и рынок дышали на разных уровнях развития. По-своему интересны и содержат массу неожиданной практической информации. 

BRINGING THE CURTAIN DOWN...AND NOT BEFORE TIME    [2000]
ВСТУПЛЕНИЕ

Ladies and gentlemen, 

My name is George Grishin and I pretend to be the author of the two articles that are offered for your kind attention. Why “pretend” ? Because their real author is Mrs Life herself. 

The same Mrs. Life who has over the last ten years changed my region - sometimes called the Former Soviet Union, whilst I prefer the slightly misleading “Eastern Europe” - beyond any recognition. Not only cars on the roads and furniture in the homes - although these changes are also important - but above all, the mentality of the people has changed. 

An Eastern European, who, 11 years ago, was patiently waiting for his state or his company to endow him with a modest flat or TV set, now feels himself master of his own destiny. My personal feeling is, that my region is now one of the most revolutionary and fast-advancing places on this planet. 

And, of course, the insurance picture has changed. Each East European country used to have two monopolies, domestic and foreign - there are now 2,000 companies in Russia alone - some sophisticated, others taking first steps on the road. But most of them deserve your attention. 

And, yet, there is very little knowledge in the West, of what the modern Eastern European insurance sector looks like. Probably analysts here are blinded by sheer figures, as “market sizes” are tiny from the Western point of view. 

Yes, they are not big, but they are growing quickly. And they would appreciate some more attention and awareness. 

Aren’t ten years sufficient to realise the world out there has changed? And isn’t it time to bring the curtain down on the old perceptions of life in general - and insurance markets in particular - “out there” ?

I hope that this will be one of the first – but significant - attempts to do just that. 

Yours sincerely, 

George Grishin 

9th November 2000
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НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПЕРЕСТРАХОВАНИЯ

- ИНОСТРАННАЯ ПРАКТИКА [2001]

ВСТУПЛЕНИЕ К БРОШЮРЕ 
НЕ ВСЕ ЛАДНО В ПЕРЕСТРАХОВОЧНОМ КОРОЛЕВСТВЕ...

На фоне бурных дебатов, столь характерных для Восточной Европы в наши дни - о сути и месте перестрахования в страховой индустрии - интересно посмотреть на Западные страны. На конференции по перестрахованию в Москве в марте 2001 года звучали две полярные идеи - 

-
о том, что нам надо еще многому поучиться у “цивилизованных 

стран”, и

-
о том, что нужно идти в перестраховании своим, чисто 

российским, путем. 

“Третий” путь ? 

Автор придерживается третьего, скажем так, “среднего”, пути. Перестраховочная индустрия на Востоке развивается стремительно, намного быстрее, чем на Западе. Нужно и можно - сейчас именно тот момент - взять опыт Запада, даже негативный, переработать его - и создать свои механизмы. 

Цель этой брошюры и состоит в том, чтобы взглянуть на этот Западный опыт. Прямо скажем, выводы - а лучше, забегая вперед, начать прямо с них - не самые впечатляющие. Конечно, мы судим в основном по английским образцам. Почему ? Поскольку английская судебная и арбитражная практика в области перестраховочных споров наиболее богата. 

Основной вывод ? 

Технологии перестрахования отрабатывались на Западе десятилетиями. Разработаны - в том, что касается формы - до мелочей. 

А вот содержание, так сказать, буква договора перестрахования - до последнего времени внимания к себе не притягивала. Почему ? Потому, что споров было немного. Разрешались разногласия за чашкой чая или пинтой пива. Пожалуй, только с подъема асбестозной волны в начале 80х годов перестраховочная индустрия развернулась в сторону зала суда. И стали обнаруживаться интереснейшие вещи - понятиям, которые казались азбучными, в судах и арбитражах иногда придавался совсем иной, искаженный, смысл. 

Нет взаимопонимания
В чем причина ? В том, что перестраховочная отрасль сама не создала какого-либо механизма регулирования :

- 
будь то в форме государственного законодательства или 

- 
саморегулирования через своды правил или унифицированные обычаи.

В результате дела передаются юристам - а те, при всем к ним уважении, не являются страховыми и перестраховочными специалистами, их задача - отстоять позицию клиента по данному конкретному делу, прав он или неправ… Формированию единой точки зрения это не помогает. 

Призыв

Им и можно закончить вступительную часть. Сейчас - самое время, чтобы в Восточной Европе было создано что-то свое, новое - будь то законодательство по перестрахованию или  взаимопонимание индустрии, воплощенное в Кодексы или своды, или даже просто унифицированные договоры или слипы. В последнем случае разрозненных инициатив недостаточно - применение таких документов должно стать обязательным для, скажем, членов Страховых Союзов или же - шире - для любых компаний, получающих лицензии на проведение страховых операций. 

Международный ракурс
Возникает вопрос, какое международное значение будет иметь такая инициатива, если ей удастся воплотиться в реальность ? Ведь, скажем - из наших предыдущих статей это следует - вполне может случиться следующее : 

оригинальный страхователь и страховщик расположены, скажем, на Украине, в договоре перестрахования с английским перестраховщиком,  заключенным через английского брокера, предусмотрена юрисдикция украинского суда с применением украинского законодательства - но английский суд все же признает, что он является подходящим форумом для рассмотрения спора.

Да, такое может случиться. Но - ведь одним из доводов перестраховщика в пользу применения английского права, несомненно, будет - отсутствие норм, четко регулирующих перестрахование, в украинском обиходе. А если такие нормы - пусть даже и в виде обязательной к применению членами Лиги Страховых Организаций Украины  проформы договора перестрахования - будут существовать ? Разбирательство в Англии вполне может быть приостановлено. 

Действовать вместе - совсем не то, что погибать в одиночку - или, не драматизируя излишне - в одиночку сражаться против всех - там. 
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ВКРАПЛЕНИЕ
АБСОЛЮТНО ДОСТОВЕРНЫЕ ЧИТАТЕЛЬСКИЕ ЗАПРОСЫ, 

ЗАФИКСИРОВАННЫЕ ДОСЛОВНО В

ДЕТСКИХ БИБЛИОТЕКАХ ГОРОДА МОСКВЫ

-«Мне нужен этот… Катаев… «Хибарка на пустыре», кажется…» (Если кто запамятовал: «Хуторок в степи»)

- Гофмам. «Кружка Цахеса».

- «Желтый туман волков». (Бедный А. М. Волков!)

- «Собор какой-то матери…» (Как тут не вспомнить «Операцию «Ы»…)

- В нотно-музыкальном отделе: «У Вас есть пластинка со звонами Царь-колокола? »

- В справочном бюро: «Мне надо доклад сделать по географии на тему «Вулканизм и метеоризм»

- «Нам сочинение задали по картине Рожкина «Шиш»

- Читатель: «Мне нужны ужасы немецко-фашистской оккупации».

Библиотекарь: «Подождите минуточку. Сейчас будут».

- «Порочное яблоко» («Сорочинская ярмарка» Н. В. Гоголя)

- Хрестомания

- «Какие-то разговоры на крылечке…» («Размышления у парадного подъезда» Н. А. Некрасова)

- «Мокрая»… или «Моченая курица» есть? («Черная курица» А. Погорельского)

И на закуску свеженькие высказывания читателей Российской государственной детской библиотеки:

- «Дайте мне роман Достоевского "Братья Карамзины"! »

- Автор - Евклипид. Название - "Царь Эпид"

- Диккенс. "Кошка доит" ("Крошка Доррит")

- Фон ВизИн. "Водоросль"

- Малыш и Карл Маркс, который живет на крыше (из недавнего прошлого)

- «А у Вас есть автор знаменитых детективов Шелковый Холст? »

- «Мне бы какую-нибудь книжку про Маразма Роттердамского

- Автор - Некрасов. Название - "Выть на Волгу…"

- Сервантес. "Тонкий Кот"

- Тургенев. "После бани" (имелся в виду рассказ Толстого "После бала")

- Тореадор Драйзер

- Белкин. "Повести покойного"

- Д. К. Мирон. "Пока чего"

- "Будьте добры: мне нужны стихи Пастернака в переводах Маршака..."

- В нотно-музыкальном отделе: "Мне, пожалуйста, арию Ленского в исполнении Шаляпина..."
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В КАЧЕСТВЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ - 

ПОЛУКОМСОМОЛЬСКИЙ ПРИЗЫВ

Почему “полукомсомольcкий”? Ну, на 100 % комсомольским он не может быть - “не те теперь времена”… 

А комсомолией от него почему все же отдает ? Потому что звучит он как “надо что-то делать”. Фильм такой был - ярая комсомольская активистка там с бурным энтузиазмом вскакивала с места, а на вопрос “конкретные предложения есть ?”  - гордо и немного даже обиженно отвечала “нет !” 

Ведь и брошюра,  переведенная нами, английская - очень по духу сходная. Крайне интересные воззвания, суждения, очень логичные - а услышал ли их кто-нибудь за 5 лет с момента издания ? Только те же упоминаемые авторами перестраховочные юристы, возможно, и прочитали. Но им появление взаимопонимания на рынке совсем не нужно. 

Хотя нет, может, зря я огульно критикую рынки, и российский, и английский. Ведь на английском какая масса изменений, начиная с быстро перестраивающегося Ллойдс - не здания, а системы. За десять лет произошла прямо-таки коренная реформа, обновившая трехсотлетний институт, явившая миру новый Ллойдс XIX века. И рынок в целом изменяется : нелегко, например, ломать стереотипы и бороться за введение единого полиса Ллойдс и страховых компаний (этого 300 лет не смогли добиться) - но сейчас это же делается. Пересматривается институт лидерства. Идет перестройка системы регулирования брокеров - и хоть мы новую систему чуть поругиваем, она, несомненно, будет все-таки шагом вперед : вместо прежнего разноперья введется стройная самоконтролирующая структура. 

А вот у нас дома, в Россси…. Брошюру эту подготовить - пообещал я на перестраховочной конференции в Москве, в конце марта 2001 года. Там же говорил с коллегой - вице-президентом крупной украинской компании. Мнение было высказано довольно нелицеприятное : “да, организовано все хорошо. Но как-то слишком гладко и беззубо. Послушали и разошлись. У нас - спорить все начинают, шуметь, рождается что-то, документы направляют в правительство, отрасль развивается…” 

И я боюсь, что все инициативы и призывы к созданию единого Кодекса перестрахования - в песок уйдут. Некому заниматься.  И нет единства на рынке. И нет желания пробивать все наверху. Очень много надежд связываю с ВСС - вот, кажется, единственный орган - да нет, что орган - люди, которые могут сделать что-то реальное. 

Отношение “власть предержащих” в России к отрасли - а отрасли к ним - пока странноватое. Как будто за детей нас, страховщиков, держат. Или это - какое-то фрейдистского плана чувство вины за немаленькие объемы схемных операций ? мол, что с правительства требовать, по шапке бы не получить… Все может быть. Но требовать-то надо, а то индустрия кособокая вырастет. 

Совет старейшин создали - а полномочия какие ? Ведь совершенно естественный же третейский суд. Ну, не получается пока Кодекс поведения согласовать или Закон о перестраховании принять - но договориться о передаче любых споров на рассмотрение Совета - наверно, можно ! По всему бывшему постсоветскому пространству третейские суды растут как грибы - выгодное это дело. А в перестраховании в России - звучат лишь призывы не загубить отрасль арбитражными разбирательствами, призывы, остающиеся безответными…

Легко мне так вещать, издалека ? Да не совсем издалека. В Украине мы хоть немного, а в процессе участвуем. Да и в России - как только начались разговоры о том, чтобы положение брокеров изменить - первыми написали практические предложения, переслали материалы. А что толку? Так в песок брокерская инициатива и ушла, сначала - как секции при ВСС, потом, в Питере - как независимой - как там называлось, “Лиги”?  

Нет единства в индустрии. Нет стремления к единству. Поэтому вся отрасль - цифры-то немаленькие, кажется, около 7 млрд. долл. за 2000й год - остается на положении какой-то падчерицы, вечно радующейся, как максимум, визиту высокого государственного чиновника на очередное парадное рандеву. А чтобы эти чиновники прониклись четко прописанными заботами отрасли и стали помогать… 

Немало, конечно, делается. И сдвиг на просторах нашей необъятной - к осознанию необходимости страхования, а затем и к самому реальному - в противовес “схемному” - страхованию - налицо. Но ведь, начав достигать этих необходимых условий - надо двигаться дальше ! И практическая гармонизация перестраховочного рынка была бы огромным подспорьем. 

Мы готовы оказать посильную помощь  - и эту брошюру рассматриваем, как наш вклад. Если наши читатели в спокойной домашней атмосфере поближе познакомятся с тем, “как у них” - может, и “у нас” легче будет вопросы решать ? 

Это подстегнет, заставит зафиксировать и без того существующее на рынке взаимопонимание на бумаге, принять единый, для начала, скажем, для членов ВСС, перестраховочный Кодекс. То есть, обозначить возможные пути решения проблем до того, как они возникнут. И Кодекс этот должен быть не общедекларативным, а рассматривать конкретные позиции, нечто вроде проформы договора - не просто напечатанной в журнале, а обсужденной и одобренной всеми. 

Международное значение такой реализованной инициативы было бы сложно переоценить. А мы бы, со своей стороны, придали бы ей вес на Западе, опыт организации семинаров в Ллойдс имеется.

Очень надеюсь на то, что труд наш будет иметь практический  результат - достижение реального взаимопонимания на рынке. И именно по столь непростому вопросу, как практика внутренного перестрахования. 

С уважением, 

Георгий Гришин

6 мая 2001 г.

WWW

В КАЧЕСТВЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ - 

ПОЛУКОМСОМОЛЬСКИЙ ПРИЗЫВ

Почему “полукомсомольcкий”? Ну, на 100 % комсомольским он не может быть - “не те теперь времена”… 

А комсомолией от него почему все же отдает ? Потому что звучит он как “надо что-то делать”. Фильм такой был - ярая комсомольская активистка там с бурным энтузиазмом вскакивала с места, а на вопрос “конкретные предложения есть ?”  - гордо и немного даже обиженно отвечала “нет !” 

Ведь и брошюра,  переведенная нами, английская - очень по духу сходная. Крайне интересные воззвания, суждения, очень логичные - а услышал ли их кто-нибудь за 5 лет с момента издания ? Только те же упоминаемые авторами перестраховочные юристы, возможно, и прочитали. Но им появление взаимопонимания на рынке совсем не нужно. 

Хотя нет, может, зря я огульно критикую рынки, и российский, и английский. Ведь на английском какая масса изменений, начиная с быстро перестраивающегося Ллойдс - не здания, а системы. За десять лет произошла прямо-таки коренная реформа, обновившая трехсотлетний институт, явившая миру новый Ллойдс XIX века. И рынок в целом изменяется : нелегко, например, ломать стереотипы и бороться за введение единого полиса Ллойдс и страховых компаний (этого 300 лет не смогли добиться) - но сейчас это же делается. Пересматривается институт лидерства. Идет перестройка системы регулирования брокеров - и хоть мы новую систему чуть поругиваем, она, несомненно, будет все-таки шагом вперед : вместо прежнего разноперья введется стройная самоконтролирующая структура. 

А вот у нас дома, в Россси…. Брошюру эту подготовить - пообещал я на перестраховочной конференции в Москве, в конце марта 2001 года. Там же говорил с коллегой - вице-президентом крупной украинской компании. Мнение было высказано довольно нелицеприятное : “да, организовано все хорошо. Но как-то слишком гладко и беззубо. Послушали и разошлись. У нас - спорить все начинают, шуметь, рождается что-то, документы направляют в правительство, отрасль развивается…” 

И я боюсь, что все инициативы и призывы к созданию единого Кодекса перестрахования - в песок уйдут. Некому заниматься.  И нет единства на рынке. И нет желания пробивать все наверху. Очень много надежд связываю с ВСС - вот, кажется, единственный орган - да нет, что орган - люди, которые могут сделать что-то реальное. 

Отношение “власть предержащих” в России к отрасли - а отрасли к ним - пока странноватое. Как будто за детей нас, страховщиков, держат. Или это - какое-то фрейдистского плана чувство вины за немаленькие объемы схемных операций ? мол, что с правительства требовать, по шапке бы не получить… Все может быть. Но требовать-то надо, а то индустрия кособокая вырастет. 

Совет старейшин создали - а полномочия какие ? Ведь совершенно естественный же третейский суд. Ну, не получается пока Кодекс поведения согласовать или Закон о перестраховании принять - но договориться о передаче любых споров на рассмотрение Совета - наверно, можно ! По всему бывшему постсоветскому пространству третейские суды растут как грибы - выгодное это дело. А в перестраховании в России - звучат лишь призывы не загубить отрасль арбитражными разбирательствами, призывы, остающиеся безответными…

Легко мне так вещать, издалека ? Да не совсем издалека. В Украине мы хоть немного, а в процессе участвуем. Да и в России - как только начались разговоры о том, чтобы положение брокеров изменить - первыми написали практические предложения, переслали материалы. А что толку? Так в песок брокерская инициатива и ушла, сначала - как секции при ВСС, потом, в Питере - как независимой - как там называлось, “Лиги”?  

Нет единства в индустрии. Нет стремления к единству. Поэтому вся отрасль - цифры-то немаленькие, кажется, около 7 млрд. долл. за 2000й год - остается на положении какой-то падчерицы, вечно радующейся, как максимум, визиту высокого государственного чиновника на очередное парадное рандеву. А чтобы эти чиновники прониклись четко прописанными заботами отрасли и стали помогать… 

Немало, конечно, делается. И сдвиг на просторах нашей необъятной - к осознанию необходимости страхования, а затем и к самому реальному - в противовес “схемному” - страхованию - налицо. Но ведь, начав достигать этих необходимых условий - надо двигаться дальше ! И практическая гармонизация перестраховочного рынка была бы огромным подспорьем. 

Мы готовы оказать посильную помощь  - и эту брошюру рассматриваем, как наш вклад. Если наши читатели в спокойной домашней атмосфере поближе познакомятся с тем, “как у них” - может, и “у нас” легче будет вопросы решать ? 

Это подстегнет, заставит зафиксировать и без того существующее на рынке взаимопонимание на бумаге, принять единый, для начала, скажем, для членов ВСС, перестраховочный Кодекс. То есть, обозначить возможные пути решения проблем до того, как они возникнут. И Кодекс этот должен быть не общедекларативным, а рассматривать конкретные позиции, нечто вроде проформы договора - не просто напечатанной в журнале, а обсужденной и одобренной всеми. 

Международное значение такой реализованной инициативы было бы сложно переоценить. А мы бы, со своей стороны, придали бы ей вес на Западе, опыт организации семинаров в Ллойдс имеется.

Очень надеюсь на то, что труд наш будет иметь практический  результат - достижение реального взаимопонимания на рынке. И именно по столь непростому вопросу, как практика внутренного перестрахования. 

С уважением, 

Георгий Гришин

6 мая 2001 г.
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ЕЩЕ РАЗ О ПЕРЕСТРАХОВАНИИ...

ОБРАЩЕНИЕ [2002]

Привет Вам из Казахстана !

Да и не только оттуда – также из Москвы, Лондона, Киева и многих других мест. В Киев, кстати, я постепенно переезжаю. Отвечая на многочисленные вопросы – в Лондонском офисе ничего не меняется. Он по-прежнему занимается морем, грузами и некоторыми перестрахованиями. 

Вроде бы, оказавшись в «самой гуще событий» (сейчас только ленивый в Киеве офис не открыл – настоящее страховое Эльдорадо, по общему мнению – и не только страховое) – надо бы мне оставить привычку читать зловредную и ненужную в повседневности Западную литературу....

Ан нет. Чем больше читаю – тем больше нахожу даже сиюминутных совпадений между тем, что там и тем, что здесь. Страхование с перестрахованием-то задолго до нас изобрели, а вместе с ними – и все проблемы.

Так что брошюрка эта – очередной экскурс в Западный мир. Конечно, с прицелом - на то, чтобы взять хорошее и оставить ненужное. В некоторых абзацах похожа на учебник, в других – на желтую прессу. Жизнь, как и перестраховочная индустрия, разнообразна и переменчива. 

Что не меняется – так это электронная почта. Одинаково хорошо читается и в Киеве, и в Лондоне, и в Москве. И по делу, и по теоретическим вопросам, и просто по жизни – пишите мне  – на wecanhelp@oakinsur.com или stryapchiy@hotmail.com. 

Да, и посещайте наши разнообразные странички – строящийся сайт www.wecanhelp.ru, публикации на Бисере www.allinsurance.re/grishin. 

До встречи в виртуальном или реальном измерениях !

ГеоГр
ОБРАЩЕНИЕ [2002]

[Не прошло внутреннюю цензуру]
Привет !

Это мы с Катей. 

Мы любим друг друга, живем и работаем в Киеве. Катя три года, как в страховании, начала с азов, да не с самых простых – работы агентом для страхователей-иностранцев. Так что получается, помимо всего прочего, интересный симбиоз привычек к корпоративному и индивидуальному подходам. 

Отвечая на многочисленные вопросы – с Лондонским офисом ничего не меняется. Он по-прежнему занимается морем, грузами и некоторыми перестрахованиями. Я провожу в Лондоне примерно четверть времени – и в офисе, и помогая Галине и дочкам. 

Вроде бы, оказавшись в «самой гуще событий» (сейчас только ленивый в Киеве офис не открыл – настоящее страховое Эльдорадо, по общему мнению – и не только страховое) – надо бы мне оставить привычку читать зловредную и ненужную в повседневности Западную литературу. Ан нет. Чем больше читаю – тем больше нахожу даже сиюминутных совпадений между тем, что там и тем, что здесь. Страхование с перестрахованием-то задолго до нас изобрели, а вместе с ними – и все проблемы... 

ВСТУПЛЕНИЕ [2002]
Как я люблю свою работу ! Может, и потому, что она все время дает мне возможности побыть учителем / преподавателем... А это так приятно – хоть и фраза такая расхожая : «нести знания людям»...

И в самых разных областях ! Раннее утро в Лондоне, без десяти шесть. Сижу у окна в комнате над огромным садом – парком в Хемстеде. 28е марта, днем уже почти как летом, раскрасили улицы огромные розовые и фиолетовые – даже не назовешь их цветами, каждое как букет – соцветия магнолий, на каждом углу в нашем садовом районе – белые всплески вишен на фоне вечной английской зелени – это уже даже не весна, а почти лето. Но сейчас еще серенький утренний туман и прохлада – крыши машин в инее. Отопление в доме еще не включилось - греюсь чаем и пишу вступление к брошюрке. 

Тишину прорезывает веселенький и не очень подходящий к полупроснутому состоянию звонок самого маленького из семьи мобильников. 

«Алле, это Лондон ?» - на мое «да» идет длинная скороговорка о том, что нам направляли по такому-то факсу два листочка, вчера и сегодня с утра, и очень интересуются, прошли ли, и вот по поводу номера сомневались, и очень бы хотели наш ответ получить – количеству бит в единицу времени позавидует любой модем. ОООчень не хочется начинать утро с урока географии – «а Вы знаете, сколько сейчас времени ?» После оцифривания собственного вопроса – сам же и извиняюсь, что ничего, что живу по-киевскому времени и все равно встаю рано, что сейчас же ответим... Это – ситуация, при которой учителем быть не хочется. 

Но в большинстве случаев – не так. Просто интересно работать со страховщиками в России и в Казахстане, в Украине и в Молдавии, Латвии и Литве – не говоря уже о своих Западных коллегах и разной экзотике – типа недавно перестрахованного нами в России страхового кооператива с... Соломоновых островов, который согласился доверить нам своего папу – рыболовный флот... Это – не учительство и не поучения, это – просто передача информации, иногда – лежащей тут, в Лондоне или Киеве на поверхности – но неизвестной в Ганновере или Москве. Как кто, а я получаю от этого удовольствие. 

Равно как и от написания – пусть и периодически, в промежутках между перемещениями по треугольнику Киев – Лондон – Москва – этих статеек. Не поучения они – просто попытки осмыслить то, чем живут страховые и перестраховочные индустрии самых разных стран. Проблемы-то у всех одинаковые. С момента изобретения перестрахования итальянцами и бельгийцами в 14м веке – по сути, не так много всего и поменялось. Надо передать риск – и договориться об условиях. А если одна из сторон сомневается в другой – приходится залезать в основы и разбираться в сути процесса. 

Кстати, если есть сомнение, нужно ли все это – есть ответ – все от тех же англичан : “If you think that education is expensive, then try ignorance instead” («Если ты думаешь, что образование стоит дорого – проверь, что принесет тебе незнание»). 

Вот и эта брошюрка – все тот же возврат к основам, попытки образовать – своих читателей, начиная с самого себя. Надеюсь, будет интересно ! Да, начните, пожалуйста, с конца  - попытался создать новый гибрид : смесь оглавления с кратким содержанием. Может быть, Вам удастся лучше разобраться в написанном. 

Вот ведь странно – уже почти семь лет, как пишу статьи и выпускаю брошюрки – а получил только один мейл с построчным разбором того, как я был не прав на странице 350й своей книжки... Из одной мореходной академии, кажется. Расстраивает, ибо самолюбие автора не подпитывается ? Ну, и это, конечно, тоже, но...

В Англии в школах чему учат моих дочек ? Не фактам / цифрам – а умению осмысливать и задавать вопросы. И, наоборот, на приеме в Охбридж, например (как называют слитно два старейших университета) главное – собеседование. Проблемы ставятся поступающим такие : докажите, что Луна сделана не из сыра ! как измерить вес Вашей головы (будущему медику) ? сравните шампунь раскрученной фирмы с похожим, который произведен фирмой – супермаркетом (надеющемуся стать юристом) ! сколько атомов в кочане брюссельской капусты (биологу) ? Да, смеются англичане над этим – сами над собой – но ведь и здравое зерно есть. 

Поэтому завершу свое вступление призывом : Задавайте вопросы и критикуйте нещадно ! А мой адрес за годы не поменялся – stryapchiy@hotmail.com и wecanhelp@oakinsur.com !

До связи, 
ГеоГр

WWW

ЧТО ЗА КОМИССИЯ, СОЗДАТЕЛЬ?  [2003]

ОБРАЩЕНИЕ

Привет Вам из Эттингтона, что под Стратфордом-на-Эвоне !

Там мы и начали, в первый день Нового Года, готовить новую брошюру. Хотелось ограничиться перестрахованием, нашим основным теперь занятием. Не получилось – столько всего достойного упоминания произошло в мире страховом, правовом и финансовом. 

Помните, было выражение «взять все лучшее». А как отделить лучшее от худшего ? Вот и приходится брать на себя незавидную задачу – пробовать описать если не все, то хотя бы многое, и не только лучшее – но и худшее, и просто интересное. Несмотря на удаленность от нас Англии, Америки, Индии, Австралии и Германии, которые описаны в брошюре – проблемы возникают там те же самые, что уже есть – или будут, никуда мы не денемся – на нашем восточноевропейском бесконтиниуме. 

Прочитали на анекдот.ру, кажется : «Учение - изучение правил; опыт - изучение исключений». Давайте вместе набираться опыта ! И – если нашими статейками не поможем предотвратить проблемы – готовы помогать разбираться с последствиями ! Пишите на wecanhelp@oakinsur.com !

Георгий и Катерина Гришины

Киев, апрель 2003
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ТА ЖЕ БРОШЮРА 2003  - ВСТУПЛЕНИЕ

ЕЩЕ ГОД ПРОЛЕТЕЛ...

...Заключительный ужин московской перестраховочной тусовки. Попробовал с рюмкой в руке обойти весь зал, за каждым столом больше получаса не проводя. Устал где-то в начале четвертой четверти. Потом пели с Кабачником и Меркуловым – как обычно. Потом домой. Просыпаюсь.. Где я ? (Частник попался честный, над спящим пассажиром не глумился). Тихая, но быстровсеохватывающая паника. Что за город за окном ? Лондон – где был в понедельник ? Киев ? – в котором прожил вторник ? Днепр, куда летал на полтора дня ? Господи, да это ж родная Таганка, столица нашей Родины, вон и казино, в котором не разу не был, с мифическим выигрышным автомобилем... От сердца отлегло. 

По мартовским перестраховочным симпозиумам считаю жизнь – новый полисный год именно тут чувствуется, новый сезон. Народ перестраховочный растет, учить особенно никого уж не надо. 

Поэтому еще и творческая паника охватывает – ну о чем писать, если все все знают ? Да, конечно, о нас, любимых. И о враждебном и дружественном окружении. 

Как ежегодно произносимое оправдание : извините, с тех пор, как в Ингосстрахе в первый же год самоназначился редактором стенгазеты 

(за что и нареканий много получал – еще бы, в 85м году печатать биографии Берии да Маленкова, подрыв ! Как говорили тогда на партсобрании – «нет, чтобы отражать наши достижения ! Мы покорили целину !») 

так вот с тех пор и страдаю этим странным заболеванием – попыткой насильно поделиться только что узнанным с доверчивым читателем... 

Попытка самоинтервью. Чем сам живу ? Страхованием и перестрахованием, семьей и детьми, и немножко путешествиями, и написанием/описанием всего разного. 

Где живу ? В Киеве и в Лондоне, а также в Москве и в самолете. Вот только с начала года – Стратфорд, Гомель, Чернигов, Днепр, Одесса, Ялта, Ташкент, Бухара, Алматы, Мурманск. 5 приездов в Лондон, 7  – в Киев, 3 – в Москву. 

Прошлый год – 43 города мира и 15,250 км. за рулем. Правда, рекорд 2000го года с 51 городом пока остался непревзойденным, да, наверно, и останется – начинаю бояться новых городов. Что окажутся подозрительно похожими на уже виденные. 

Самые запомнившиеся впечатления от путешествий ? Закат в пустыне - ехали сами от Каира до Хургады, с тамошними джигитами-водителями иметь дела не хотелось. Нам было сказано : от вашего любимого пляжа экскурсии в Каир – только организованно, и только в автобусе. А мы сняли машину, замечательно и самостоятельно прогулялись, так что слава первооткрывателя –за нами!

...Неповторимая слабосоленая вода Иссык-Куля с березками на берегах и двумя безмолвными хребтами гор по краям. Шторм на море в Булони – по дороге из Бадена, отправив Катю со Светой в Киев из Парижа, завернули с Анжелкой посмотреть на город. С трудом открыв на заправке двери – их накрепко держал ветер – поняли, что шторм... Штормище, маяк на выходе из порта полувидно за коричневыми бурунищами... 
Самые интересные высказывания, услышанные в путешествиях ? Не устаю удивляться нашим чиновникам всех рангов. При пересечении границы в Калининградской области на киевской машине: «русский человек на иностранном автомобиле ездить не имеет права!». Остановленный за проезд на закрытую с двух сторон запретами родительскую улицу на Пролетарке в Москве (а машин припаркованно...): «с английскими правами Вы не имеете права управлять нашим российским автомобилем!» (под названием «Опель»)... 

Что делаю в компании, да и чем, собственно, Оукшотт наш занимается? Работаем и в страховании, и в перестраховании. 

Направления :

(1) Перестрахование : факультативы и облигаторы. Факультативы – энергетика, имущество, грузы, разные виды ответственности, даже машины отдельные. Интереснейший тендер в Казахстане по энергетике выиграли. В Кыргызстане начали работать. Облигаторы – машины и имущество, интересные штучки типа непропорций по электронной технике, по морским портфелям. Даже стоп-лоссы пробовали. В основном занимаются этим Киевский и Московский офисы. 

(2) Страхование – занимается преимущественно Лондон, там, по-прежнему, лидируют море и грузы. Для многих лондонских коллег превратились в брокера, специализирующегося на Российском рынке. Сначала были риски из Греции и Турции. С этого года – прямо для нас революционное развитие – часть совсем молодого флота из Германии в России разместили. Экзотика - карибские круизные суда, наш любимый флот с Соломоновых островов (« а где это ?» спрашиваю часто я коллегу Барри). Вот только что обработанные запросы – Тайвань и Таиланд, Индия и Сирия. 

(3) Прямой розничный брокер – Киевский офис через родственную, в особенности, мне (поскольку руководит ею моя жена Катя, кстати, поздравьте со свадьбой – 20 января) компанию АРИС (All Risks Insurance Services), и Москва. Мотор, имущество, медицина, потихоньку – жизнь. 

Что поделывали за год ? Страховали. Разнообразно и интересно. Всего в компании – 4 человека в Лондоне, 4 в Киеве, 7 в Москве + я посередине всего, но – работаем в 18 странах. 

Да, семинары. Очень любим проводить, хотя и хлопотно. Прошлый год – традиционные Москва и Киев и премьеры – в Алмате и Кишиневе. В этом году хотим еще попробовать Ташкент, может, Душанбе. Как и в книжечках-брошюрках – хочется, чтобы было интересно. И от моих выступлений, и от рассказов коллег. Рад, что получается, спасибо коллегам, не дающим скучать. 

И в целом, в жизни, вот такое вот разнообразие, соскучиться некогда.  

Интереснейшие профессиональные события за год ? 

В Киеве начали работать с гривнами – одним из первых иностранных брокеров. Может, поэтому газета «Бизнес» (аналог «КоммерсантЪ») признала нас вторым по профессионализму страховым брокером Украины. Работать на местных, а не тепличных английских, условиях, конечно, непросто... Недавно налоговая попросила (гм...) предоставить оригинальные полисы по тремстам машинам, включенным в очередное бордеро... Есть решения. 

Московский офис почти вышел на самоокупаемость, умело комбинируя работу прямым брокером и перестраховочным – практически, меньше, чем за год. Здорово. 

Самый большой убыток года  –  по каско, около 800 тыс. Риск размещен на трех рынках – Россия, Франция (лидер, между прочим) и Германия. Разбили на три платежа. Вполне ожидаемый итог : даже срочнейшие платежи напрямую верфям – в телеграфном режиме платит российский рынок (такое ощущение, что рядом с мейлом стоит ящичек с денежкой), с задержечкой недели так на три (это по срочным, а по несрочным...) Франция, потом, очень потихонечку, Германия. 

Вот и получается, что по нашим размещениям – Россия лидирует. Да, всех перестраховщиков Западных знаем близко. Да, о нашей – уже традиционной – русскоязычной тусовке в Баден Бадене спрашивают, прежде всего, те же перестраховщики. Да, если направляем запросы – то по всему миру. Но процент попаданий в то, что нам надо... 

Твердое ощущение, что регион распался на два слоя. Небольшой группе компаний удалось – в основном, исторически – построить отношения с Западом и организовать хорошую перестраховочную защиту. С интересными лимитами. 

У большинства пока не получилось. Достаточно упомянуть одного из самых больших перестраховщиков : из более, чем 300 украинских компаний работает с... пятью. 

Вывод : сосуществовать. Строить нормальные отношения добрососедства между слоями. В конечном счете, в Лондоне всегда работали, и гармонировали - мега-брокеры и брокеры небольшие. И друг другу не сильно никогда мешали -  сотрудничали. Сможем сделать такое и мы. Было бы только понимание. Желание понять. 

И – желание не ломать эту систему. Ну бессмысленно уже входить на какие-то небольшие рынки с демпингом. Как на мой любимый морской – ну не надо ! из демпинга ничего хорошего не выйдет. И перестраховать на Западе единичный риск по бросовым тарифам невозможно. 

Но если уж перестраховали на Западе – ценить этот канал ! Посмотрите статью «Мы и мир» - столько еще непонимания нашего региона ! И потому работают с нами – ну, может, процентов 5 андеррайтеров мира. И если – неплатежами премии, невыполнением условий договоров – отбить охоту и у них, то... что останется ? Вот еще один крупный перестраховщик : одна украинская компания через западного брокера премию ему не перевела – теперь на всей Украине жирный крест поставлен. И это – не единственный пример. 

Еще раз подчеркнем : очень рады, что начался обратный процесс. И мы в нем участвуем. Даже в двояком понимании : риски с Запада – на Россию, а риски Российские – не на Запад, а в регион. Год прошедший для нас ознаменовался в этом плане событиями историческими : впервые застраховали в России каско не греческих или турецких – а относительно новых немецких пароходов. Нам поверили лондонские коллеги ! И – впервые перестраховали на украинском рынке вполне симпатичные облигаторы российских коллег – значит, есть вера в долгосрочные перспективы региона !

Вот на этой оптимистической ноте... Приятного Вам чтения !

WWW
ОСОБЕННОСТИ (ТРАНС)НАЦИОНАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ
ОБРАЩЕНИЕ [2005]

Привет!

Да, иногда мы чувствуем себя именно так, как на фото, на украинско-белорусской границе: мороз по коже. 

Чаще – не от холода, а от боязни за профессию. Когда видим и слышим – и даже участвуем – в страховых и перестраховочных спорах. 

Наша отрасль по своей открытости, взаимопроникновению и взаимозависимости – самая интернациональная. Прогремел в Москве спор с участием двух больших страховщиков и брокера – а отзываться он будет – и нам, и Вам – в Германии и Кыргызстане, Лондоне и Молдове. Повсюду. 

Любой раздор в наших рядах – удар по репутации отрасли. Поэтому давайте работать так, чтобы написанное в этой брошюре представляло интерес только теоретический. 

Ждем отзывы, предложения и слипы на адреса наших трех компаний (см. предпоследнюю страницу обложки) и на наш личный stryapchiy@hotmail.com. 

До встречи, 

Георгий и Катерина Гришины

WWW

SLOW FOOD, SLOW RISKS…

ВСТУПЛЕНИЕ [2007]

Где-то в лабиринте строгокруглых сиенских улочек, опоясывающих изящную главную площадь, увидели мы с Катей эту табличку. Вроде, простое словосочетание - Slow Food - а как много всего навеивает. Ну, начиная с совсем легкой неприязни к глобализации. 

Хотя, казалось бы, почему? Взяли мы в Хургаде машину, пропылили 500 км по пустыне,  и я понял, что Каир - один из немногих городов, где я ну никак не смогу сориентироваться. Во-первых, названия улиц на арабском, а во-вторых, и названий-то нигде не увидать. Покрутились по проспектам, увидели Макдональдс, заказали привычное, мозг проснулся, Катин - быстрее: «давай возьмем такси и будем за ним ездить». И мы увидели и пирамиды, где наш преданный таксист отгонял назойливых погонщиков верблюдов, и музей с Тутанхамоном, где рядом с музеем за Катину маму предлагали трех верблюдов (тех же?), и поели в простом, но вкусном ресторане, и даже выехали из города по уже знакомым проспектам, нимало не волнуясь пешеходам, степенно возникающим перед капотом даже в трехрядных туннелях - а все потому, что успокоились в Макдональдсе. 

Но все же есть она, эта маленькая неприязнь, выраженная в недавнем: «Как называется самое мощное американское химическое оружие? - Макдональдс». А англичане в каком-то опросе в числе bottom 10 нелюбимых брендов золотые арки как раз выделили. Ведь однообразно, быстро, обезличенно...

А за slow food представляется итальянская пьяцца или каталунская плача с бессчисленными кафе. Немало туристов – но никто никуда не торопится. Сели отведать вкусной, качественной и с чувством приготовленной еды. Как на той же сиенской площади, по которой только раз в году кто-то носится - взмыленные лошади (представьте скачки вокруг овальной мощеной площади с серьезным наклоном и каменными столбами по периметру! Вот, наверно, адреналина!) – а так никто не куда не торопится. Включая неспешных официантов, разносящих... не читайте на голодный желудок, не надо! Просто представьте. 

Все Ускорилось

Так же и в (пере)страховании. Ведь все о нем, о любимом. О работе. Раньше была она рядом всего 10-12 часов в день. А теперь - каждую минуту, когда включен телефон. В нем - Интернет, в Интернете - доступ к ларцу, то есть к собственному на лондонском столе стоящему компьютеру, к родному Аутлуку, на котором уже чернеются пришедшие за последний час 20 мейлов. Просмотрел, ответил на пару-тройку - и обратно на переговоры. 

А со многими партнерами - еще и по SMS. Видно, подсматривают они за своими детьми, у которых пальцы по телефонной клавиатуре движутся, обгоняя молнию (а у Светы, дочки, на телефоне вообще клавиатуры нет, только какое-то колесико несерьезное, и все равно SMSки вылетают, как из пулемета). 

Так что никуда от работы не деться. И стала она, (пере)страховая наша деятельность, за последние 3 года быстрее раз во много. Только собрался степенно поговорить по риску, обсудить возможности - а конкурентов-собратьев уже много собралось, дышат. Только успевай мейлы рассылать да по телефону тюкать. 

Об общей ситуации на страховом рынке - чуть позже. А пока, в качестве вступления - о том, что брошюра эта - все же о SLOW RISKS. Тех, что сродни slow food. Которые – еще и качественные риски, размещаемые с полным осознанием всех аспектов – а не в тендерной спешке. В которых  постепенно, с выяснением всех подробностей, иногда и с сюрвеями - осмотрами - сборами информации - обработке статистики - рождается сценарий страхования / перестрахования. 

Fast Risks
Что это? Непривыкли мы к скоростям? Когда в 80х работали в Ингосстрахе, потенциальные страхователи обхаживались по 5-8 лет, степенно анализировались данные, проводились образовательные семинары, даже разрешали совместные выезды к потенциальным перестраховщикам на забугорье. 

И часто цитировался внутренний циркуляр одной английской организации: 

«Андеррайтерам  дана инструкция руководства не давать никаких котировок, если они требуются срочно.  
По мнению руководства, это

(a) говорит о недостаточно серьезном отношении заявителя к вопросам страхования, из-за чего их нужно решать в пожарном порядке, 

(б) не дает страховщику возможности толком разобраться в риске и страхователе».

Предания давно минувших. К скоростям привыкли все. И мы тоже. 

Хотя и считаем: главное, когда надо включать 5ю передачу – когда происходит убыток. Здесь мгновенная и постоянная поддержка брокера обязательна. 

Но, конечно, – та же 5я нужна и при борьбе за риск. Так что получить казахстанский запрос на тендер с двумя строчками сведений и разослать запросы десятку перестраховщиков, успев из третьих источников побольше узнать о клиенте - и предоставить полную котировку назавтра, даже и с оригиналами ковер-ноты - для нас норма. То же и в Украине, и в России. И потом бороться за каждую десятую промилле  

-  интересно, когда уже введется в широкое использование (только что изобретенный мной?) термин «продецимилле»? или он – промежуточная станция, ведь часто нас с конкурентами разделяют 0.005 % - то есть 5 «процентомиллей»?

Но есть все же, есть те самые, любимые нами Slow Risks. 

Slow Risks
Которые к ним отнесем? Да все, где ответ нужен хотя бы не позавчера. А более конкретно: 

- 
нестандартные виды (пере)страхований - D&O, Extended Warranty, Kidnap & Ransom, Professional Indemnity, большие яхты, хорошо оформленные (с нашей помощью) энергетические риски, 

-  
невисящие на тендере или негорящие факультативы - грузы, имущество, ответственность - где есть возможность разобраться, кто что страхует, полазить по интернету, дать четкое описание объекта и разбивку стоимостей, 

-   
облигаторы, в особенности, непропорциональные, в особенности, по которым статистика действительно имеется – а не обещается, 

-
ну и, конечно, большинство наших любимых морских рисков – которыми мы по-прежнему занимаемся, пусть составляют они теперь меньше половины наших операций. 

Эта подборка статей – о некоторых из Slow рисков. Описываем наш и чужой опыт. Приводим в качестве пособия обычный непропорциональный облигатор – ведь не везде под рукой есть переводы всех оговорок. Есть и не совсем обычный облигатор, тоже интересно. 

Относитесь к Slow Risks бережно, пожалуйста! – и давайте вместе их развивать. 

С Разных Сторон

...поехали с Катей в Милан года полтора назад. Представляться, как сказали в шутку, «итальянской страховой мафии». А серьезно – одной из нескольких международных сетей брокеров, расположенной в основном в Италии – а работающей по всему миру.

Итальянцы смешные. Только что запретили тогда курение в ресторанах. Но, слыша Катин беглый итальянский, заботливо говорили «мы Вас посадим у окна, откроем форточку – и курите себе на здоровье». Интересно, что сделают, когда у них до этого дойдет, испанцы. Вот уж кто совсем не политкорректная общность...

Необычным показалось и миланское собрание - с языковой точки зрения. Ассоциация  международная, большинство на английском говорит – но рабочий язык итальянский. Мы делали странную презентацию: два русскоязычных специалиста, я говорю по-английски - 

Катя меня переводит на итальянский – нам задают вопрос – Катя его переводит на английский... к концу собрания показалось, что понимаю итальянский. 

До нас выступал совсем удивительный коллега – полностью по виду и имени итальянец, всю жизнь проживший в Нью-Йорке, но на наречии предков не говорящий. В связи со вступлением в ассоциацию решил начать учить. Чем занимается в Нью-Йорке брокер в третьем поколении? самой непыльной работой – обслуживанием итальянских бутиков. И деньги хорошие, и риск небольшой...

Главный вопрос, заданный нам после отчета Нью-Йоркского брокера, был – «а чем Вы отличаетесь? чем можете помочь нам в СНГ?» Мы нарисовали маленькую презентацию, в которой было следующее:

In Ukrainian and Russian Markets, Oakeshott is UNIQUE as it wears different hats: 

· As a retail broker, we look after the Insured’s interests

· As an insurance agent (different legal entities), we have good knowledge of our Underwriters, 

· As a direct marine broker, we place risks locally and collect claims, 

· As a reinsurance broker, we place Eastern fac and treaty accounts into Western companies, 

· As a marine and medical insurance broker, we deal with claims handling all over the region. 
Вы же помните по предыдущим книгам, мы любим помогать вам повторять английский. Авторский перевод – с комментариями - таков:

На Украинском и российском рынках, Оукшотт уникален, поскольку выполняет разнообразные функции:

-
как розничный брокер, мы соблюдаем интересы клиентов и размещаем риски в самых надежных компаниях, занимающимися розницей, 

-
как страховой агент (отдельные юр. лица, теперь это важно!), мы представляем страховщиков и имеем с ними отличные отношения,

-
как морской и грузовой брокер, мы приносим в регион риски со всех стран мира и собираем со страховщиков убытки, 

- 
как перестраховочный брокер, мы работаем и внутри региона, и размещаем местные риски на Западе,

-
как морской и медицинский брокер, мы занимаемся урегулированием убытков как в регионе, так и по всему миру.  

Получается – большинство серьезных – не обязательно больших! – страховщиков мы видим с разных сторон. Приносим им риски – и те же риски перестраховываем. Требуем от них оплаты убытков – и получаем для них возмещения от перестраховщиков. Работаем по их поручениям в других странах. И хорошо видим, как работает и насколько надежна та или иная компания. И насколько порой далеки от истины бывают рейтинговые агентства. 

Что Видим 

И не только Россией и Украиной ограничиваемся. Имеем, более или менее постоянные, связи со всем регионом, в особенности, Казахстаном и Балтией. Так что судить можем об общерегиональных тенденциях. 

-
Основная: эпоха «первоначального романтизма» в страховании прошла повсеместно. Отрасль увлеченных одиночек трансформировалась в развитую структурированную индустрию. 

-
Индустрию, больше не вызывающую насмешливых улыбок у незанятой в ней части населения – и ассоциаций с вечным Юрием Деточкиным. Индустрию, быстро подготовившую – и постоянно готовящую – новые профессиональные кадры. Говорящие на хорошем английском. Иногда – слишком хорошем.

Снова о языке

Об этом пишу я постоянно. А два года назад – в связи с яхтенным бумом – отправил сам себя на курсы сюрвееров по яхтам. Третий модуль : как писать отчеты. И тут я еще раз осознал – прочитав синим по белому – что наши и английские подходы к языку различаются. 

Нас ведь учили в институуутах. А то и в университетах. Там было понятие «научность» языка. Писал сам и диплом, и диссертацию, знаю – сначала меня за ненаучность очень гоняли. Но так ее и не вышибли, к счастью. А – ох, какая научность была в некоторых учебниках. Прочитываешь страницу, и все как у Маркса –ничего не понимаешь. Вроде, те же буквы используются... 

Диссертации теперь пишутся редко. Когда пишутся.... иногда лучше не читать, из опыта знаю. А в письменном английском подчас диссертационное отношение сохранилось. Что писать надо научно. И вот мои коллеги, носители языка – англичане – подносят распечатанный мейл – на английском, не на русском – и спрашивают: «что он этим хотел сказать?» сложно потому что, наукообразно. Слов много. 

Туманности Индекс

А англичане многие - университеты не заканчивали. Впрочем, и те, что заканчивали, к наукообразности не стремятся. К ясности и краткости - да. 

Fog Index – подтверждение. Считается он так:

(а)
возьмите часть документа, примерно в 100 слов длинной, содержащую законченные предложения, 

(b) 
сосчитайте количество слов, в которых три и более слога (длинные слова замедляют  читателя!) – исключая, однако, имена собственные и составные слова, 

(с) 
сосчитайте среднюю длину предложения 

(среднее предложение - примерно из 18 слов. Меньше – получается обрубочно, больше – невозможно воспринять. Гмм, прочитал свои последние предложения и понял собственную обру... Но тут речь идет об отчетах, все же, они чуточку должны быть наукообразными)

и прибавьте к ней количество сложных слов – а результат умножьте на 0.4. 

То, что получилось – Индекс Туманности, введенный Robert Cunning. Значения индекса варьируются от 6 до 25. Считается: все, что сверх 12 – на грани фола, трудночитаемый текст. Выше 15 – текст академический. Обычные газетные – на уровне 8-10. 

Так что проверьте – и резко начните упрощать свой английский. Не ищите синонимов общеупотребимым словам. Не «навешивайте» слов-паразитов : как пишется в модуле, “at this moment of time” means “now”. And “satisfactory” is just as good as “quite satisfactory”.

И еще : мы часто используем сокращения. Но ведь даже у нас не каждый вспомнит, что CPCU – это все еще находящаяся в поле активного слуха КПСС. А если выступить с обзором рынка и козырять OMI = ДМС и подобными – вряд ли найдется много понимающих лиц. 

Проще надо говорить и писать по-английски, проще.

Назад, к Тенденциям

-
Индустрия стала рационализированной, по-американски механистической. Это хорошо – больше четкости. Ясно, кто за что отвечает. 

Иногда, это плохо – в отраслях Slow Risks подход должен быть творческим. Не могут одни и те же претензионисты – пусть даже высокопоставленные и опытные – с одинаковым умением регулировать моторные и космические убытки, 

-
кроме того, близкий контакт – а то и сочетание в одном лице – андеррайтера и претензиониста (будь то у страховщиков или у брокеров) позволяет вырастить более квалифицированного специалиста, лучше понимающего нужды страхователей. Так что не везде структуризация на пользу, 

-
но механизация была необходима для обслуживания массовых рисков. И она позволила, например, в России без особых проблем (хотя все прочат взрыв убыточности через несколько лет) пройти ОСАГОизацию страны. 

-
и она же позволила компаниям вырасти многократно – и вырасти в ценах. Поскольку в отрасль пришли серьезные – и несерьезные, спекулятивного типа – инвесторы. И там, где на ценнике стояла цифра в миллионах – выставляются десятки, а то и сотни миллионов. Несколько ажиотажный спрос, напоминающий кошмарную ситуацию с ценами на жилье во всем мире. Подорожали страховые компании, 

-
в том числе, в связи с ростом внимания со стороны иностранных инвесторов. Ну, Балтия – понятно, но вот большую часть Украины скупили инвесторы австрийские, польские и российские. В Казахстан начали приходить немцы. В Россию – все понемногу, включая самих россиян. Хорошо это, наверно, индустрия открывается – 

-
и начали больше интересоваться индустрией иноперестраховщики. Там, где раньше было 3-5 постоянных участников – стали десятки. По себе знаем, приводили в разные страны – первыми – и некоторые Ллойдовские синдикаты, и более экзотические компании, рынок наш перестрахования дифференциировался, хорошо!

-
повысилась стоимость компаний – специалисты стали себя комфортней чувствовать. Зарплаты стали повышаться - но вот не все специалисты таковыми являются. Дифференциация в доходах и в накопленно-переваренном опыте стала яркой, 

-
не здорово, что повышение стоимости компаний, образование рынка компаний и подготовка к IPO окончательно закрепили отделение менеджеров от владельцев. Нет больше – президентов-специалистов-романтиков. Хорошо? наверно. 

Но вспомните, сколько моден на Западе Management Buy-out. А у нас появилось модное слово «рейдерство». Ну, извне – это плохо. А если топ менеджмент своими руками, ногами и бессонными ночами компанию создал – а ему при продаже и десятой части процента от выручки не предложат владельцы? справедливо ли это? ну да, о справедливости говорить уже не модно – но продуманно ли, долгосрочно ли? 

Цифры-Цифирки

-
А отношение к менеджерам как к переставляемо-снимаемым фигуркам ведет к серьезному цинизму, раз. И к открытому демпингу, инициируемому борющимися за зарплаты и бонусы менеджментом – два. А не здорово это, в социально-значимой отрасли-то!

В Алматы выступает представитель крупного Западного брокера. Говорит, по статистике мощное – с убытками до 30 млн. долл. – землетрясение бывает в Алмате раз в 190 лет. И оно уже сильно запаздывает. И мы все сидим в зале, информацию перевариваем. 

А что тут переваривать – бегом из здания, вдруг во время запаздавшего землетрясения рухнет!

А мне что посчиталось еще, при переваривании-то. Раз в 190 лет – это вероятность 0.52 %. Плюс расходы страховщика да возможная прибыль: ставка только по землетрясениям в Алматы должна составлять 0.75 %. А нас просят – и мы находим АА перестраховщиков – разместить все огневые риски, включая землетрясения, по ставкам 0.07 %!!! в 10 раз ниже! получается, землетрясенческая составная – в районе 0.03 % максимум. Значит, ставка исходит из вероятности одного серьезного толчка раз в 3,000 лет. А статистика говорит – раз в 190!

Актуарная Наука?

Давно я уже и прочно не верю в слово «актуарии». Может, сданный году в 88м зачет навсегда отбил. Но требования использования актуариев для обоснования ставок – в сопоставлении с таким состоянием рынка – наводят на неприглядные размышления. Типа «у нас в стране есть много ненужных и непонятных явлений. Например, реклама водки». Так и с соотношением актуарной науки и реальных ставок. 

Все говорят – «большой убыток исправит положение». Да нет. Все перечисленные факторы говорят о другом. Да и произошли они уже, эти большие убытки. А перестраховщики пока терпят. Спонсируют рынок, чтобы потом подтянуть удила? 

Рейтинги и Регион

И требования рейтингов у перестраховщиков тоже не способствуют укреплению потенциала регионального рынка. Надо бы деньги в стране оставлять – да и перестраховщики местные есть, надежные и финансово устойчивые. Ан нет, говорится – получайте рейтинг. Говорится и в Казахстане, и в Балтии, и в Украине, а теперь и в России. Ну зачем разваливать то, что неплохо работало? может, какая установка свыше?

Брокерские Беды

Нашей профессии совсем несладко досталось – почти во всех странах региона. И как выглядит смешно: везде говорится, что мы идем к европейскому уровню. Подтягиваем законодательство до европейского. Там оно вступило в силу с 15 января 2005го – и у нас надо сделать то же самое. 

И сделали. И брокеров полуудушили в Украине – и не хочется даже предполагать, что произойдет в России после 1го 7го 7го, когда российские брокеры вступят в новое законодательство. 

Основные глубинные отличия укророссийского подхода от западноевропейского:

-
там регулируются ВСЕ посредники. Брокеры и агенты и даже отделы продаж страховщиков. А у нас выделили брокеров – и изучают их выносливость: исчезнут как класс – или нет. Такое отношение – с выделением брокеров и их отдельным регулированием – существовало в Англии с 79го и было отменено в 2000м как устаревшее и неправильное. Ну что ж не учимся ничему?

-
Никто не запрещает Западным посредникам получать вознаграждение от страховщиков. В массовых видах – они по требованию страхователя могут осветить его размер. Если страхователь хочет работать с посредником на основе фиксированного вознаграждения – это тоже приветствуется. Но никто не заставляет посредников получать вознаграждение только от страхователей. Не готов к этому наш рынок. 

 -
Нигде нет требований к наличию высшего, тем более, профессионального образования. А вот требования практического опыта работы – имеются. И это значительно разумнее. 

-
Требования к уставному капиталу, если и есть – минимальные. А профессиональная ответственность должна страховаться – и в больших лимитах. Это ведь значительно важнее. 

А нас еще один аспект очень интересует. Уже 13 лет как мы носим прямые риски в Россию. Премию от иностранных страхователей переводим. Сможет заниматься этим лондонский брокер – имеющий лицензию по всем законам ЕС – после 1/7/7? никто нам ответа не дал. Устные – давали, а подпись свою никто не поставил. Что заниматься трактованием законов – лучше напустить туману и сидеть спокойно. 

Так что в брокерском мире региона изменения грядут. Ну, быстрее вертеться будем, нам не привыкать. 

И Еще о Впечатлениях

Совсем задавят брокеров – в турагенты пойдем. Ездим все время немало – так что разрешите поделиться самыми яркими впечатлениями. 

-
пожалуй, самые интересные религиозные сооружения, в ХХ веке созданные – в Испании. Саграда Фамилия, Барселона, фасад Страстей Господних Зубиракса – за последние лет 200 самое запоминающееся переложение Библии, 

-
сталинский стиль – это да! но он не только у нас был. Замалчивается многими путеводителями наличие под Мадридом Долины Павших – Valle de los Caidos. Не вяжется в общую канву: Франко хотел создать памятник всем павшим, объединить их после смерти. Памятник потрясает: вокруг крымского вида зеленые горы, в центре долинки скала из массивных камней, наверху – торжественный 135метровый крест, в основании – вход в огромный, 250-метровой длины, вырубленный в скале собор с совершенно современными – местами, прямо-таки в готической строгой манере – скульптурами святых, гобеленами и распятием. По-моему, второе по силе религиозное сооружение ХХ века в Европе, 

-
но любят люди и развлекаться. Поражает, что все время выдумываются новые виды спорта. В Севилье на реке увидели каякбол: игроки в байдарках, мяч надо забросить рукой или веслом в баскетбольного типа корзину. А в Римине на пляже – тарелкобол: две команды человек по 5, тарелка – обычная пластмассовая, фрисби – забрасывается при подаче на ту сторону расчерченного поля, потом – что-то типа регби с целью пересечь линию ворот противника. На 10 полях играли организованные команды, все – в формах, 

-
много чего неоткрытого в Италии, чуть вдали от наезженных трасс – Бергамо со старым городом на живописной горе, Падова и Ассизи с фресками Джотто, Равенна с первыми сохранившимися от Византии сооружениями с абсолютно восхитительными мозаиками, Сан Джиминьяно с домами-небоскребами ХII века, издали – ну прямо Манхеттен, а не центр Тосканы, извилистые дороги Кьянтишира между Сиенной и Флоренцией, проложенные еще до этрусков, этак 3,000 лет назад, горные места в Апениннах – например, крепость на скале Сан Лео, с которой отлично видно живописное, тоже на вершине горы примостившееся, Сан-Марино, и в котором окончил дни теперь уже мало знакомый молодежи Калиостро (да, там, а не в Риме, как говорилось у классиков советского кино), 

-
по России и другим странам региона ездить не менее интересно. Красотой и историей только недавно для нас открывшейся Средней Азии мы уже восторгались – Бухару и Самарканд просто надо увидеть! а как хороша зеленая Алматы, какие там водолечебные комплексы в Алмарасане – что там Баден! ехать надо в апреле, когда цветут все еще сохранившиеся среди 2-3х миллионных особняков яблочные деревья. А в Мурманске в апреле снег миллионами сверкалок на сопках, улетаешь вечером из Питера, прилетаешь через полтора часа под полночь – а там солнце светит! похорошели все города – например, Калининград, где мы давно не были. Чистенький, ухоженный, а как смотрятся перестроенные немецкие дома начала ХХ – или дворцы, на их месте построенные. Тут же – возможности для инвестиций: приморские городки, за исключением Светлогорска, пока в полуруинах. А там же море, климат! москвичи, инвестируйте – пока кто другой не спохватился, 

-
прокатиться по зеленой Куршской косе, на паром – и Клайпеда. Совсем западная. Еще лет 5 назад пытался поднимать руку и ловить частников, чтобы подвезли – останавливались особо жалостливые только или неимущие, коих мало. Страна, быстро развивающаяся – новые небоскребы-буквы K и D смотрятся на фоне 5-этажек интересно. Зато в основании небоскребов – это всегда в Балтии было – огромный культурный центр. И спортзалы, и школы танцев – ну и, конечно, литовская кухня, несравненные цепеллины и даже исследования в области напитков, например, любимого всеми пива: коктейль «пивная кровавая Мери» воображение поразил, 

-
по морской тематике – удивил в Англии Бристоль, как-то все время мимо проносимся или в Корнуолл, или в Уэльс. А это – крупнейший в прошлом порт, где стоит первый стальной пароход Great Britain, работал около 40 лет, потом еще лет 30 служил плавучим хранилищем – и никто надбавок за возраст не взимал!!! а животных для невегетарианцев на пути из Англии в Австралию везли на палубе, целый зоопарк – в меню – до 15 наименований мяса и птицы. Нам многие оказались незнакомы, 

-
порадовала прежде незамечавшаяся клубная сторона вопроса, в Бристоле и через реку – в Уэльсе, в Свонси. Наверно, интересоваться стали из-за рассказов Дины и Светы (21 и 18 лет, они-то много об этом знают) – целые улицы ночных клубов-пабов, в каждом – своя музыка, от 50х до последних мелодий, и народ от 16 лет до 60 - как мы потанцевали под Queen. Теперь уже выяснили, что и в Лондоне такие места имеются, 

-
в Греции ночные клубы - в Пирее, в микролимане. В стране все красиво, но уходить на пенсию надо в Напфлионе, что на Пелопоннессе: притихший городок на набережной, под скалами с двумя крепостями, был первой столицей независимой Греции в 1820х, там еще убили первого премьера, из России – Кападистри? город очень живописный, 

-
а из других приморских впечатлений: приехавшие к нам в Крым родители попросили: «покажи нам что-то интересное, что мы не видели. Здесь мы на свидания ходили в 58м, здесь танцевали в 60м, тут жили в санатории в 77м, здесь – в 85м, а там и там и тут были на экскурсиях». В 2005м удалось порадовать видом с АйПетри и ледяными ваннами в Большом Каньоне. В 2006м – удивить расцветшей Балаклавой с яхтами под флагами самых экзотических стран и знаменитой дырой в скале – бывшей базой подводных лодок. А также Новым Светом – находящимся тоже в небольшой бухте между двух высоченных скал, поотдаль – генуезская крепость Судак с турнирами рыцарей, в самом Новом Свете – завод голицынских шампанских...а вот в Ялту, все быстрее становящуюся побратимом столь же застроенной и загазованной Ниццы, совсем не тянет, 

- 
во Франции, решили мы, Нормандия и Бретань поживописней, хотя и похолоднее, Кот д’Азур : старинный Кэн с длиннющим гобеленом в честь Завоевателя в Байе, казинные Довиль и Трувиль, утопающий в цветах наполненный культурностью Онфлер, запечатленные импрессионистами меловые скалы вдоль берега к северу от Гавра. 

Так что обращайтесь в наше неофициальное бюро путешествий! с нашими слипами можно объехать весь мир! Напомнило Вам это обращение знаменитую сентенцию о перестраховании, донесенную до меня Девидом В-Дж? я называю ее «5 морей Дэвида», хотя речь идет о пяти буквах «С»: «перестрахование – это Capacity / Catastrophe (cover) / Capital / Creativity / Crap. Шутка!

Верим мы в перестрахование как в единственный механизм, который постепенно расставит все по местам в нашем динамично развивающемся регионе. И будем мы с вами степенно заниматься медленными рисками!

Георгий Гришин

17.05.07. 
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ВКРАПЛЕНИЕ
ПРОДОЛЖАЕМ РАЗВИВАТЬ ГЛУБОКИЕ ПОЗНАНИЯ АНГЛИЙСКОГО

Эти сочные описания качеств своих сотрудников – данные их менеджерами – переводу трудно поддаются. Если возникнут проблемы с пониманием – пишите ! Или воспримите это как еще одну инструкцию по отбору кадров....

1. Since my last report, this employee has reached rock bottom and has started to dig.

2. I would not allow this employee to breed.

3. This employee is really not so much of a has-been, but more of a definite won't be.

4. Works well when under constant supervision and cornered like a rat in a trap.

5. He would be out of his depth in a parking lot puddle.

6. This young lady has delusions of adequacy.

7. He sets low personal standards and then consistently  fails to achieve them.

8. This employee should go far, and the sooner he starts, the better.

9. I would like to go hunting with him sometime.

10. He would argue with a signpost.

11. He brings a lot of joy whenever he leaves the room.

12. When his IQ reaches 50, he should sell.

13. If you see two people talking and one looks bored, he's the other one.

14. A photographic memory but with the lens cover glued on.

15. A prime candidate for natural de-selection.

16. Donated his brain to science before he was done using it.

17. Gates are down, the lights are flashing, but the train isn't coming.

18. He's got two brains, one is lost and the other is out looking for it.

19. If he were any more stupid, he'd have to be watered twice a week.

20. If you give him a penny for his thoughts, you'd get change.

21. If you stand close enough to him, you can hear the ocean.

22. It's hard to believe he beat out 1,000,000 other sperm.

23. Some drink from the fountain of knowledge; he only gargled.

24. The wheel is turning, but the hamster is dead.

25. Has a high opinion of himself due to the low standards he sets.

26. His staff will follow him anywhere, but only out of curiosity
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ПЛАТЬЕ, СЛЕЗЫ И СЛУЖБА КОСТЮМА  

ОБРАЩЕНИЕ [2008]

Перестраховочное брокерство – дело коллективное.  К сожалению, не удалось поместить на одну фотографию всех коллег из нашей компании. Поскольку находятся они в разных городах, и не всегда официально состоят в штате Оукшотт. Ну как, например, наш московский офис, сейчас фениксовозрождающийся на новой, теперь профессиональной, основе. Как наши представители по Англии, Балтии, Поволжью. Наши со-брокеры в Лондоне, Нью-Йорке, Греции, Турции, Бангладеш. Да всех и не перечислишь. 

Да еще и потому, что не любим мы это слово, «клиент». Да, им можно объединить страхователей и перестрахователей – но нам приятней выходящее корнями из морского страхования «партнер». Ведь когда человек будит тебя ночью на воскресенье, да еще и праздничное, по делу, всегда неотложному – «клиент» на ум не приходит. Партнеру помогать надо, в любое время и не всегда по застрахованному поводу. 

Об этом, о партнерстве в страховании и в перестраховании – наш новый выпуск статей. О том, что мы можем сделать для Вас – в плане усовершенствования наших операций или в плане открытия новых направлений. Что делается на рынке и какой он, этот рынок. Что есть нового – и что хорошо забытого старого. 

Приятного чтения – и, как всегда, ждем комментарии на wecanhelp@oakinsur.com или stryachiy@hotmail.com. Только не забывайте, в связи с войной со спамом, всегда ставить в заголовке мейла Insurance. 

ПЛАТЬЕ, СЛЕЗЫ И СЛУЖБА КОСТЮМА

ВСТУПЛЕНИЕ

Примерно такой перевод пришел ко мне из нашего киевского офиса – когда времени на подготовку слипа оставалось совсем чуть, и его решили засунуть в автопереводчик. Искомые переводы терминов wear and tear – и service of suit – были «естественный износ» - и «вручение иска». 

Еще больше порадовал только что увиденный на Московском проспекте в Питере щит с надписью Investment building Bank of London. Походило на головоломку. Решил, имелось в виду за этой помпезностью перевод красивого названия Инвестиционный Дом Банк Лондона. Естественно, в Англии банка с таким названием нет. И инвестиционного дома, впрочем, тоже. 

А потом где-то резануло слух – “13 % годовых от Банка Максвелл”. Для русского человека – как же, домашний запах кофе. Для человека английского – имя финансового деятеля, с которым связывается слишком вольное обращение с чужими деньгами. 

Вот уж который год мы пытаемся помогать нашим партнерам – и  себе - сочетать языки страховые – английский и русский. Менталитет страховой и финансовый – английский и русский. Нужно это очень – а не всегда получается. 

Есть широкий аспект – желание понимать другой язык и другой менталитет. Есть узкий, наш, страховой – правила и условия страхования. Ведь сколько раз писалось и говорилось – и в России, и в Украине – о необходимости: 

(а) принятия в стране, а то и в регионе, унифицированных условий страхования и перестрахования, 

(б) введении в действие иностранных оговорок – которыми пользуется весь мир. 

А воз и ныне там. 

Сколько вообще проблем?

А вообще, проблем за последний год накопилось в нашей пере/страховочной отрасли немало. Попытаюсь их быстро перечислить – и потом остановиться на них подробнее. 

-
Ставки премии. Упали настолько, что факультативы за границей перестраховывать-то смысла не имеет, все равно не возьмут. Это и плюс, и минус.

-
Конкуренция – вещь, конечно, хорошая. Но когда одним риском занимаются 5 брокеров, на руку ли это перестрахователю?

-
Перестрахование в Лондоне, и через брокеров вообще. Все чаще всплывают документарные проблемы, связанные с выписками Ковер-нот. Где-то они узаконены, где-то нет. Да и разнится практика наших рынков – и Ллойдс. 

-
Страхование иностранных рисков в российских компаниях через брокеров – до сих пор нет ясности по вопросу комиссии. Запрашивали мы страхнадзор – ничего путного не получили в ответ. 

-
Перестрахование иностранных рисков в украинских компаниях – по-прежнему проблемы с выплатой убытков. 

-
Убытки по иностранным рискам – много проблем с пересечением западно
й и нашей практики. 

-
Рейтинги – зло или благо?

Ну, и «чтобы два раза не вставать» - еще в этой вступительной статье напишу о том, чем мы занимаемся – из нового и хорошо забытого старого. 

Условия Страхования

На эту тему писать можно вечно. Вот выгодно кому-то, чтобы не двигался воз с места – он там и стоит. Большинство страховых рынков по 200, 100 лет работают на единых условиях. Хотя бы базисных – грузовых, огневых, строймонтажных. 

А у нас -  нет. У каждой компании – свои правила или условия. К чему? Минусы – вижу: 

(а)
потребителю страховых услуг ориентироваться в них сложнее. Недоверие к 
страховщикам, и так имеющее место быть, не уменьшается, 

(б)
внутреннему перестраховочному рынку развиваться сложнее. Понимания между 
страховщиками меньше, 

(в)
страхуем на своих условиях, перестраховываем, если за рубежом, на международных. 
В глубинные и поверхностные различия формулировок и концепций мало кто 
вдумывается, 

(г)
а если кого и привлекаем страховаться в наших компаниях – то размещаем риски в 
России или Украине на иностранных условиях – поскольку наши и пестрят 
разнообразием, и толком их никто на английский не переводил, и никто не пытался 
разъяснить иностранцам, что стоит за каждым из терминов. 

Короче, не на пользу это рынку. 

Предложения? А для чего у нас страховые союзы? Они и должны разработать Унифицированные Правила – для начала, по авто, имущественному, строймонтажному, грузовому страхованиям. Да для начала и работы особой не надо много проводить – сравнить правила 10 ведущих компаний + 10 иностранных -  и обобщить. И предложить к использованию. 

А предложения эти – да, должны быть законодательно поддержаны. 

И второе – иностранные правила. Да, на английском языке. Ну использует же их повсюду! Те же грузовые – ICC(A) -  в каждом аккредитиве встречается. Так и надо их узаконить, также предложив согласованный их – и утвержденный – перевод. То же – с FLEXA, строймонтажом, каско судов. Пока все, для начала. 

Готовы оказать посильную помощь в обоих проектах. 

Образовательный Аспект

Никто теперь не забывает об образовании и повышении квалификации. Но предложить заняться этими направлениями и институтам, и молодым практикам – много пользы будет! В Ингосстрахе когда создавались новые правила, в 80х-90х – сколько мы всего узнавали о страховой практике во всем мире!

Смотрите статью в этом сборнике – наш запрос практиков о том, что нам нужно от образования и науки. 

Ставки премии

Больное. В прошлогодней брошюре писали о том, что пора вводить в широкое применение термины типа продецимилле (0.01 %) и процентомилле (0.001 % - термины нашего изобретения, может, и не совсем обоснованно-научные). И не хотелось бы – но иногда именно столько отличает проигравшую ставку от выигравшей. 

Это что-то вроде игры: «А может Ваш Ллойдс сделать те же 0.08%, как наш кэптивный страховщик?» - и объяснить, что есть ЛуиВиттоны китайские и настоящие – сложно. И понять, почему компания с многосотмиллионным оборотом борется за эти 0.01 % - что на круг даст экономию в год «аж» 10-20 тыс. – трудно. 

Да, такое положение на руку развитию внутреннего перестрахования. Поскольку, направляя факультативный запрос на Запад, все чаще слышишь «а у Вас тут в знаке ошибка, не 0.05 – а 0.5% надо!» Да нет, не ошибка. Спорт такой национальный. 

Но где экономика страховой индустрии? Актуарные расчеты? Куда деваются актуарии, когда начинается конкуренция за продецимилле?

Какие ставки – такой сервис по убыткам

И ведь вот еще – когда со страховщиком или перестраховщиком бьешься за продеци – ну не очень он становится предрасположенным к пониманю проблем страхователя / перестрахователя. И начинаются затыки на претензионной стадии. 

А потому, что нельзя торговаться до неприличия. Страховщик и страхователь – изначально, партнеры. А изматывающая торговля заставляет выплывать на поверхность кого? Правильно. Непрофессионалов. А чем они характеризуются? Правильно. Отсутствием желания идти навстречу в убыточной ситуации. 

Особенно, когда речь об иностранном – не отечественном – перестраховщике. Он только плохое помнит! 

Тендеры

А еще нормой стали у нас официальные или фактические тендеры. Плохо? Не знаю. Как проводить. Когда 5 брокеров или перестрахователей собираются у одного андеррайтера, лидера – хорошо это для репутации рынка? Для достижения понимания с лидером? Причем лидер – не обязательно Западный, но смотрит на эту возню он отнюдь не с пониманием. 

P&I  как зеркало конкурентной ситуации

Вот прошло в феврале 2008го одно из самых непростых возобновлений Клубных страхований. Вы, конечно, знали, что Международная Группа P&I Клубов – один из немногих сохранившихся в мире картелей? 90 % всех судов в мире там страхуется – а переход из Клуба в Клуб внутри Группы возможен только...на ставках теряющего бизнес Клуба. И какая тут конкуренция?

А еще Клубы каждый год повышают ставки – general increase. Общее повышение для всех на процент инфляции. Раньше – 5-10 %. А в этом году рекордное – от 12 до 25%. Для всех членов Клубов. 

Клубы – идеологически, вроде кооператива. Страховщик и страхователь – едины, одно лицо. Но только – в идеологии. А когда начинается такое давление на страхователя... «предлагаем наилучшие условия: 12 % повышения ставки – общее, 7 % - в связи с повышением стоимости перестрахования, 10 % - поскольку 7 лет назад у Вас был убыток, и он все еще влияет на вашу претензионную статистику. Итого 29%.» Поневоле приходится искать обходные маневры, торговаться по-рыночному. 

И только один брокер оказался нетрусливым и написал, что такой подход Клубов – мина под всю систему взаимности. Что нельзя прижимать судовладельца – он начнет использовать некорректные методы, и весь баланс системы страховщик-страхователь – перекорежит. 

Ну да, здесь – борьба с повышением ставок слишком оголтелыми методами. А у нас обратный процесс – понижение, теми же оголтелыми. И то же нарушение баланса, когда страховщик и страхователь становятся не партнерами – а сторонами по разные стороны прилавка на восточном базаре, где продавец называет цену в 1,000 долларов – а покупатель предлагает 10. 

Помогает это при урегулировании убытков? Нет. Пресловутая взаимность, даже ранее существовавшее в нашем регионе партнерство сторон – исчезают. Появляется – борьба за убытки. 

Опыт Оукшотт

Мы же в Оукшотте занимаемся на 50 % морем, на 50 % перестрахованием всех мастей, от мотороных квот до титула и н/с. Но по морю с убытками всегда было больше проблем, вот и получается, что все рынки – от Ллойдс до Хабаровска – мы знаем через призму – быстрого, медленного, волокитного, проблемного, с пониманием или без – урегулирования морских убытков. 

Фолиантом об стол

Да, мы много иностранных рисков перестраховываем или страхуем в России. Морских. Убытки происходят. И вот один такой убыток – в общей сложности, на 12 млн. долл. Участвуют 7 российских компаний. У одной из них – 1 % всего. И компания-то – из топ 15 в России.  И речь на тот момент о первом платеже – 14 тыс. долларов, кажется. 

Просим заплатить – молчание. Еще. Молчание. Приезжаем – не из Черкизова, из Лондона (не в пафосе дело, это просто дороже) – не принимают. Приезжаем еще – общаемся по душам с андеррайтерами. Входит, сидит настороженно через 5 минут – «все это ерунда, давайте по делу». Давайте. 

Иностранный страхователь, английское право, английские условия страхования (см. выше), английская юрисдикция. Через минуту разговора становится ясно, что коллега начал вникать в морское страхование с день назад. Фраза добивает – после доставания из-под стола увесистого тома: «Но Кодекс Торгового Мореплавания РФ еще никто не отменял!!!» Никто. Не поспоришь. Только он тут не причем, КТМ-то. А как убедить? 

Итог – еще две встречи, все на более высоком уровне, все с меньшей степенью понимания в глазах партнеров. Звонки президенту, ее замам – к телефону не подходят, звонки не возвращают. Ясно – трусят или не владеют вопросом. Решение: назначаем двух юристов, английского и российского, оба предлагают встречу в Лондонском арбитраже – сумма оплачивается через неделю после 3-хмесячной задержки. Кому это надо? 

А сколько раз горячие джентльмены из страны страхователя приходили за это время в наш лондонский офис и кричали «Такие люди позорят весь российский рынок!» - кто-нибудь спросил?

Четыре франшизы

Еще более солидная компания. Двухмесячная задержка в оказании помощи единственному у них клиенту из Ирана. Но вот налажен диалог. Готовы платить. Вот только заковырка. 

Наше – иранское – судно – чуть тронуло другое, иранское же. Наше большое, то – маленькое. Столкновение. И ответственность по столкновениям застрахована. Но то, маленькое, тюкнуло еще три, рядом стоявших. Одно из них, деревянное, просто как карточный домик сложилось. 

И что? При оплате солидный страховщик, как бы мимоходом: «четыре франшизы. Четыре же столкновения!» Для нас – одно, наше же судно касалось только один раз. Для них – четыре (плюс три - от  второго маленького пароходика). Франшиза – 10,000 долл. Лишь бы насолить. 

Сутяжничество

Не, не буду, можно вечно продолжать. Да, общая составляющая – компании стали платить меньше и медленнее, и более склонны к сутяжничеству. 

Составляющая более узкая – нас все всегда спрашивают – «когда бизнес нам из-за границы понесете?» Ну вот. Несем уже 14 лет. И что? Понимания этого бизнеса из-за границы не прибавилось – у тех, кто не хочет понимать – ни на гран. 

«А дайте нам договор между судовладельцем и менеджером!» Да такой договор маме родной не показывают, это же – прямая повестка в местную налоговую! Не у нас, там, у страхователя. «А дайте нам все оригиналы документов». Ага, при 15 участвующих страховщиках. Кто-то слышал про 15 оригиналов счета верфи за ремонт судна. Или полиса? Или письма страхователя с просьбой заплатить убыток?

Не, и за пределами есть. Стали работать с самой большой в Восточной Европе компанией. Они – на follow the leader оговорке, должны следовать синдикатским решениям. «Мы последуем, но дайте нам это решение с мокрой – синей – печатью». А ее и не сделали еще, не нужна она никому, печать компанейская. Так что не только наше явление – региональное. Но радости не прибавляет. 

Перестрахование в Украине

А еще сложнее. Нас уговаривали приносить риски, мы поддались. 3 года назад выяснилось, что премию из-за границы украинские страховщики принимать могут – а платить обратно убытки – нет. Вот наши партнеры и подвисли. Постепенно, с явными нарушениями, вопрос решили. Не совсем законным и логичным, с нашей точки зрения, путем. Вроде бы, сейчас что-то поменяли – но мы на наших страхователях пока этого не почувствовали. 

Брокеры в России

И в России проблем полно. Зарисовка – как работает наш страхнадзор. Спрашиваю на конференции, двоих уважаемых лиц: «после июля 2007го брокеры, действующие на территории России, должны лицензироваться. В то же время брокеры, работающие за границей, если они в Россию принесут перестрахование – лицензироваться не должны. 

А мы приносим не только пере-, но и прямые страхования, от иностранных страхователей к российским страховщикам. Приносим валюту в страну. Имеем мы право это делать?»

Ответы в кулуарах и в пылу дискуссий: «Хорошей дорогой идете, дорогие товарищи, правильной, так держать. Валюту в Россию можете приносить, лицензироваться не надо, работайте на здоровье». Отлично. Только потому на мейл и факс того же содержания, направленный в Орган – и в 200 адресов в копии – молчание. Один звонок – «Георгий, ну ты же знаешь, такие вопросы задаются только, если только вопрос ПОДГОТОВЛЕН». Молчание. Уже 9 месяцев. 

Оукшотт в Москве – тоже брокер

Да, кстати – в связи с лицензированием задумались мы еще глубже, что из себя представляет наш московский офис. Проанализировали и поняли, что наши философии глубоко расходятся. Потому мы с коллегами расстались, с некоторыми финансовыми потерями для нас, не за каждой копейкой же уследишь. Кричать не стали, Бог судья – просто, пожалуйста, вычеркните телефонные номера из наших предыдущих сборников. 

Сейчас создается новый Оукшотт-Москва, более профессиональный. Известим о подробностях. Заниматься будем и совсем новыми рисками – и хорошо забытыми старыми. 
Чем уже занимаемся

50 % операций – перестрахование всех мастей. 

Грузы

Очень сейчас развивается обычное грузовое. Раньше было проще – нашим олигархам – закупать за границей на СИФе, продавать туда на ФОБе. Чтобы не брать на себя риски транспортировки и непонятки страхования. Теперь отношение изменяется. Сначала получаем запрос единичный, потом годовой. Да, часто от офшорных компаний – хотя все равно всегда стараемся предложить наших, региональных, страховщиков. Но перестрахование предлагаем тогда факультативное, вернее, открытые коверы – тогда знаешь своего перестраховщика, знакомишься с ним близко – и завязываются хорошие партнерские отношения. 

Несчастный случай

Крепко влезли в ипотечное страхование. Сначала просто делали имущественные облигаторы. Ну, конечно, не совсем «просто», начали с самого сложного – ретроцессий, которых на Западе избегают. Сделали несколько – понравилось. 

Потом пошли страхования заемщиков – несчастного случая, жизни – смерть от всех причин. В этом году даже столь печальный риск, как самоубийство, в один облигатор включили. Посмотрели на обзор рынка – оказывается, из размещенных на Западе один из наших облигаторов – с самым большим покрытием по косвенной секции. Приятно. 

Потом пошли н/сные факультативы. Ну нравится некоторым, что их можно застраховать на 10 млн. долл. – н/с по любой причине, включая терроризм, и в Ллойде! Мы – можем. 

Вот только есть закавыка, sum justification – обоснование страховой суммы. Иногда – показывают размеры капитала, скажем, если это акции в компаниях, прошедших IPO. Но иногда нервничают, подозревают в нас Агентов. Мы тогда предлагаем – «направляйте justification, помимо нас и перестрахователя – Ллойдовскому брокеру или андеррайтеру. На нашем уровне – никто ничего знать не будет, ан меньше знаешь, лучше спишь». Получается. 

С курьезами, конечно: приходит устный запрос, на 10 млн. – и смерть, и инвалидность. И сегодня. Направляем трем андеррайтерам: «у человека таааакой пакет акций!» Циничный ответ – «ну, если умрет, его детям на первое время хватит. А если у него будет только одна нога – у него все равно будут акции, зачем ему 10 миллионов?» И как в воду глядел – через час разъяснение мейлом, на инвалидность – «только» 100 тысяч. 

Титул?

Начали задумываться и об этом. Влезать же как надо? Со специалистами. Есть уже у компании портфель, есть специалисты, нам дают описание и операции – и юридической подоплеки всего, на 40 страниц. Мы проводим полмесяца в интернете, итог – выжимка для иностранного перестраховщика, на английском, на 10 страниц. Выжимка понравилась, но пока мы на стадии переговоров – не сглазить!

Продленная гарантия

А вот с «продленкой» - про которую есть статья в этом сборнике – так не получилось. К нам пришла компания, желающая – с нуля. А такую вещь на Западе не очень перестрахуешь. Нужно то же самое описание – системы, специалистов, какие ремонтные мастерские используются, где гарантии, что запчасти родные. Пока через такой частокол вопросов никто не прошел. 

Ответственность владельца склада

А вот такой вот полис с нуля – получился. И аж на 100 миллионов долларов. Почему получился? Страхователь подробно заполнил вопросник и согласился на сюрвей. Вот и вся загадка. Хотя, конечно, не только – еще и тендер был, но правильный, 5 брокеров ходили к разным андеррайтерам, нормальная конкуренция. Мы, к своему удивлению, выиграли – победив брокеров-гигантов. 

Разные бюрократии

Вот только пока больше плакать по поводу победы хочется – см. более подробную статью ниже. Ведь страхователь требовал только Ллойдс. Получил брокерскую ковер-ноту – «а это что за односторонний документ? И где мокрая печать? Хочу только Ллойдовский полис – причем по той форме, которая мне подходит». И как мы это можем объяснить Lloyds Policy Signing Office, где форма едина для всех? Мучаемся уже третий месяц. Подробности – ниже. 

В чем-в чем, а в бюрократии наторели. Еще бы, наш офис в Киеве был самым первым официально зарегистрированным представительством – в 2000м. С 2004го стали работать в гривнах, что непросто. Список документов, которые должны предоставить иностранные перестраховщики для перечисления им премиии – завораживает. Но вот, в этом году мы «вернули» в Украину перестраховщика из первой десятки – пять лет там не работавшего, из-за сложностей с документами. Два месяца шума по линии Киев-Цюрих, с подключением Лондона – все урегулировалось, теперь перестраховщик с удовольствием возьмет еще. 

Почему многие не хотят работать с Лондоном? Как раз вот этих проблем с документацией и опасаются наши перестрахователи. Одно дело – договор с континентальным перестраховщиком. Другое – брокерские ковер-ноты, которые, считается, пишутся всегда на бегу. 

Еще одна статья в этом номере – о том, что Лондон за последние 4 года перестроился – в плане документооборота. Доктрина “contract certainty” – «договорной определенности» - требует, чтобы договор был прописан полностью до его заключения. Раньше такого не было, теперь, чаще всего – бывает.  И мы видим, как это помогло налаживанию связей с синдикатами. 

Новые перестраховщики

Мы рады, что были пионерами в деле привлечения в наш регион новых, пока тут не известных перестраховщиков. Ведь это расширяет разбросанность наших рисков, позволяет уйти от моно- или четыре- полии на котировки наших облигаторов – со стороны 4х крупных, всем известных, перестраховщиков. 

А мы – первыми разместили даже не перестрахования – ретроцессию, что сложнее – в синдикатах. Привлекли Иорданскую страховую компанию – ВВВ, становящаяся А, все руководство и менеджмент – английские, причем специалисты высшего класса. Первыми в Украину завели таких колоссов, как Кореан Ре, GIC,  а также некоторые Синдикаты Ллойдс, в частности, Каннопиус.  Считаем, что все это – на руку развитию рынка. 

Потому и имеем такое разнообразие в размещаемых облигаторах – от имущества, грузов и мотора – до несчастного случая. Обращайтесь!


О прошлых выпусках

Да, многие из Вас, читатели, обращаются – и с рисками, и с ответами по мини-викторинам. Правда, давно уже предыдущая была – в брошюре «Особенности (Транс)Национального перестрахования». Но Дмитрий Палийчук из Киева и Анна Шаромова из Москвы – отгадали, честь им и хвала!

Равно как – благодарность всем нашим читателям, не дающим успокоиться на достигнутом – рады, что читаете, спрашиваете и претворяете в жизнь!

Г Гришин
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ПРИДИ – СЛОВИЯ

[2009]

Помните Заходера в переводе Винни-Пуха? Так вот, он предложил там – если есть ПридиСловия, то должны быть и УйдиСловия. Вообще, перевод тот отличный. Прочитайте! «Я чувствую себя, но плохо» - говорит ИаИа, а оригинальный Eeyore почти вторит ему – “How do you feel? – Not very how”. 

Итак, начнем с ПридиСловий. Ну, не то, чтобы начнем, мы уже в середине нашего сборника. ПридиСловия к нашим 11 выпускам, возможно, имеют исторический характер. Но не только для нас в Оукшотте – для всего рынка, пожалуй! Поэтому и решили мы их тут собрать в один пучок. 

WWW

ВПЕРЕД, К ИСТОКАМ

[Апрель 2009го]

Привет! В одиннадцатый раз, представляете? Да, это наш одиннадцатый сборник – выходящий в не самое простое время. 

Расхожее выражение – «в кризис надо возвращаться к началам». 

Заезженное высказывание – «кризис не в подъездах, а в головах».

Банальный призыв  -«из кризиса мы выйдем окрепшими».

Да кто знает, что надо, где кризис и какими мы будем. 

Все страшно умно сейчас, в апреле 2009го, рассуждают, откуда он начался и как развивается. Вот только не отвечает никто, когда закончится. Не отвечает никто, какой подход правильней, англосаксонское выкупание долгов частного сектора государством – или франко-немецкое, что ближе к невмешательству. 

Никто не предсказывает, в какой валюте или в каком активе держать активы, и что будет с троицей доллар-евро-фунт – не говоря о рубле – через год. 

Да какой год, в декабре в Киеве валюта по 20 % за ночь могла потерять. 

Ну и что, что кризис? В 1998м году переживали – пережили. Потеряли немало, но ведь выжили же. А что, все уже забыли 1988-1996й? Становление капитализма с путчами, штурмами Белого дома, становлением государств и встречавшими нас в аэропортах начинавших страховщиков с оттопыривавшимися от кобур подмышками. Тогда это даже не кризис был, просто образ жизни. 

Ну да, привыкли ко многому, как данное воспринимали. Ну так, может, это просто сверху посланная кара? Или встряска, хорошо, пока, не как в СодоГоморре. Хотя мороз по коже, конечно, пробирает, вот 8е августа 8го настало, что завтра будет, не ясно, может, Третья – а у меня Катя и Света в Лондоне, младшая в Крыму, я с двумя в Москве – куда бросаться, где консервы-спички-свечки закупать? 

Так что – быть бы миру. А работать – пока не отвыкли, и пояса потуже – тоже. Хотя, конечно, стремительная ипотекизация населения нашей части света роль свою сыграла – в 80х-то было нечего, кроме цепей – а теперь – платежи по ипотеке...

Все равно – прорвемся!

А пока отойдем на «заранее подготовленные». Обдумаем, где мы есть и чего хотим. 

Вот и сборник этот, в основном – о базисном, подзабытом. Надо строить отношения по-новому!

Да, несколько новая у нас и структура «номера» - традиционная «редационно-направляющая» статья помещена после грузового блока. Ну, и как обычно, мы пытаемся разнообразить страховую пресность русско-английским юмором. Но начнем с серьезного. 
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НА ГРАНИЦЕ ТУЧИ ХОДЯТ ХМУРО...

Тот же Апрель 2009го, всюду кризис

И не только над границей. Много чего интересного имело место быть в кризисном году. 

Ну, скажем, AIG. Мы всем рассказываем, что за первых 15 лет существования Оукшотт мы только один раз подошли к судебному делу нашего страхователя против порекомендованного нами страховщика – который заплатил первые 200 тыс. убытка, а потом «устал». Без каких-либо веских оснований. И на все наши мейлы с предложением сесть и поговорить – скажем так, «тупил». 

Да, это было AIG – и еще задолго до начала их тревог. 

Ну не ирония ли это – что с середины 1995х на всех семинарах мы спорили с представителями AIG, прежде всего, с г-ном Вестергреном – о том, что важнее, реальная надежность страховщика – или рейтинги. И всегда нам тыкались ААА. И что теперь? Крупнейшие убытки в истории страхования. Операции по АРТ, настолько напоминающие восточноевропейские «схемы», что скулы сводит (правда, выясняется, не только этот гигант, но и многие другие были вовлечены). И теперь – мы понимаем, что рейтинг AIG пока искусственно держится на уровне А, чтобы не посыпались банки, финансовые инструменты которых страховала компания. И как теперь верить рейтинговым агентствам? Пожалуйста, докажите нам, в чем мы не правы, так хочется!

В России кризис, конечно, был. Как ему не быть, равно как и в Казахстане. 

Но вот по Украине он прошелся в особенности тяжело. Для страховщиков, конечно, все началось еще в мае, при вступлении Украины в ВТО – когда запретили (а) перестрахование вне стран ВТО, (б) еще раз – перестрахование на офшорах. И Россия, и Бермуды приуныли. Факультативный перестраховочный рынок страны превратился в горстку пепла. 

Ну, а потом он ударил уже по всем, в декабре. По страховщикам – двояко. 

Во-первых, были заморожены банковские депозиты. Нам звонили наши клиенты по медицинскому страхованию: «нас чуть не приковали к больничной койке, поскольку страховщик не оплачивает счета – говорит, у него деньги на депозитах заморожены». 

Во-вторых, курсы валют. Они не просто плясали – дергались. Наш офис в Киеве получает гривны – и закупает для перестрахователей доллары или евро. Мы тааак залетели на разнице курсов, когда за ночь они могли меняться на 15-20 %! К счастью, сейчас все более менее утряслось, приостановился мандраж уже в январе, как мы и говорили перестраховщикам. Спасибо тем, кто дождался наших платежей, не поддался панике!

Тут еще одно, мое вечное вздыхание по поводу Украины. Вот был на конференции в Алмате, там выступали российские медийщики, я вмешался, назвавшись «русским из Лондона, долго жившим в Киеве». Ну, что Вы думаете? Меня два дня иначе, как «товарищем из Украины» - или погрубее – не называли. 

Ну, не любят в России Украину. Это – государственно насаждаемая политика. А мне вот обидно. Работаем мы в Украине с 94го, жил я в Киеве с 2001го по 2005й, а сейчас езжу постоянно. И когда я перед рейсом Киев-Москва покупаю в Борисполе, в принципе, любимый мной за объективность АиФ, а потом беру тот же номер у родителей в Москве – я вижу, что это – две разных газеты. Одна – пытающаяся быть дружелюбной к Украине, другая – иронично-покровительственно поучающая «младшего брата». Як! Брр! Не понимаю и очень хочу, чтобы эта «детская болезнь великодержавности» прошла. Ну прошла же она в Англии – солнце не заходило над колониями, а сейчас вполне объективно и взаимовыгодно уживаются. А у нас. Как-то по детски, право слово. Сорри, выговорился. 

Итак, что еще у нас за проблемы были? Ах да, кризис. Ну, для нас – это возможность проверить своих страховщиков. Убедиться, что выбранные нами – хороши по-прежнему. А те, что трясутся и не платят по любому поводу – так мы их полисы и не предлагали никогда. 

И что интересно – Вы же знаете, что Оукшотт серьезно работает с западными брокерами, размещая иностранные риски в России. Нет, не уменьшилось их количество за этот год. Доверяют? Да. Но и верят нашим объяснениям-разъяснениям, в том числе, тем простым фактам, что относительная неразвитость русско-украино-казахского страхования – вернее, не так, относительная оторванность его от фондовых рынков – помогает пройти через кризис. 

(а) 
страховщики не являются публичными компаниями, их не затрагивает биржевой крах, 

(б)
они почти не инвестировали средства в публичные компании, значит, активы страховщиков не претерпели тех спадов, что прогремели на биржах, 

(в)
большинство активов – банковские депозиты, причем – в нескольких банках, а, слава Богу, банковская система в большинстве случаев выстояла, хотя, в Украине, трясло страшно – значит, пока деньги – целы!

Вот такая нехитрая аргументация помогает – в общении с иностранцами. Пользуйтесь!

Да, что касается общения с иностранцами – посмотрите на наши предложения о создании Российского Союза Морского страхования. Даже имя придумалось, по-моему, симпатичное – Rosmaruni, чем-то какую-то Марусю напоминает. Заодно гляньте на наше описание – для иностранцев, потому на английском – российского морского рынка. Пусть и вкратце...

Да, а Вы знаете, что страхование Такафул, о котором сейчас не пишет только ленивый – сродни нашему, моему любимому взаимному страхованию, в частности, практикуемому в Клубах P&I? Если хотите узнать побольше – прочитайте зарисовку про Такафул, но а потом уже – двадцатый год ждущую своего издателя диссертацию Г Гришина «Взаимное и коммерческое страхование: Вопросы теории и практики». 

(Знаете, кстати, что термин «устойчивость страховых операций» и «маржа платежеспособности» из той диссертации перекочевал во многие Законы о Страховании нашего пространства? Ну это так, к слову). 

А помимо творчества и работы над ошибками – мы это время просто работали. Как всегда. Морское и неморское страхование и перестрахование всех видов и оттенков – от автомобильного и авиационного до жизни и несчастного случая. Семинары проводили, как обычно, бесплатные, ибо наше кредо – 

«наши партнеры, страховщики и страхователи, должны знать все, что знаем мы. Тогда мы будем говорить на одном языке». 

Так что семинары были у нас в Киеве, Одессе, Калининграде. Еще были выступления на чужих конференциях и семинарах – опять же Киев, а еще Питер, Москва (пару раз), Алматы. 

А еще у нас в семье было много событий – три старших дочки одновременно закончили (а) среднюю школу, (б) колледж, (в) университет, а младшая в сознательном возрасте четырех лет была в школу принята. Так что обращайтесь за консультациями по английской образовательной системе. 

А еще мы путешествовали немало. Красиво и хорошо везде – в Мурманске в 30-градусный мороз и в Тегеране в 30-градусную же жару, в Клайпеде и Киеве, Бадене и Ялте. Что касается личных поездок – то больше всего порадовали Флоренция (в который раз!), Амальфийское побережье, замки Луары (Шамбор и Шенонсо) и Эдинбург. Опять-же, мы как тур. консультанты – к вашим услугам! И не всегда путешествия по Европе – это дорого. Поможем и в этом!

Но все же главное наше призвание – страхование. Да, рынок непростой – жесткий и сокращающийся. Но – не в первый же раз! Главное – не терять веру в себя и в своих партнеров. Все вместе – выберемся!

PPP

ПУТЕШЕСТВЕННИКУ НА ЗАМЕТКУ

...Ну, вроде бы, не сильно я высоты боюсь. И на горных лыжах – закрыв глаза и всего два раза в жизни – с “красных” склонов ездил, и ходил – на шабашке в студенческие времена в Дудинке – по неограждённому краю девятого этажа строящегося дома, наверху Эмпайр Стэйт Билдинга и у основания светового барабана купола Сент Пола гулял... Но ничего более жуткого не испытывал, чем то ощущение, когда мы на скоростном лифте поднялись на вершину одной из башен вечно строящейся Заграды Фамилии и, не осознав ещё всей глубины своих ощущений, попытались подняться ещё чуть-чуть наверх. 

И тут до нас двоих дошло : (а) мы боимся высоты, (б) мы стоим... как бы это объяснить... ну, скажем, как если бы – даже не муравей, а кто-то значительно меньший, скажем, Мистер Микроб -  стал проедать ход вверх в том, что оказалось опрокинутым стаканчиком из-под мороженого – и на высоте в сто своих ростов обнаружил, что и справа, и слева от него – пустота... А стаканчик-то вафельный, и, с учётом небольших размеров Мистера М.,  поры в вафельном теле кажутся размером с двухэтажный дом... Не знаю, как насчёт того, закружилась ли бы в таком случае у Мистера М голова – но у нас-то она мгновенно оказалась совсем не на месте. 

Представьте себе лестницу шириной, чтобы один человек смог пройти – но не как обычно в таких башнях, просто в теле сооружения, с маленькими окошечками-бойницами и толстенными стенами – а между двух стен, внутренней и наружной, причём проёмы в обеих стенах размером отнюдь не с бойницу, а очень даже поболе. Справа – провал в 100 метров, и слева такой же. Чуть поднялись – сверху идут люди, их надо пропустить, мы выходим на какую-то площадку – и оказываемся на мостике между двумя гигантскими башнями, а под мостиком – тот же провал. Нет, ну, конечно, среди читателей найдутся почитатели альпинизма, но я, к сожалению, к их числу не принадлежу....Великолепный вид на осеннюю Барселону, но глядеть как-то не хочется. Постоянная мысль : а вдруг именно со мной вся вместе вся эта завывающая на ветру вафельная структура рухнет ?

А, с другой стороны, ведь её строил кто-то... Вот, даже внешняя поверхность колоссальных двойных башен – всего их пока построено восемь – с внешней стороны выстлана осколочками бутылок и мозаики, что создаёт впечатление почти детское, этакой гигантской игрушки, вознесшейся над ровными рядами городских крыш и навсегда изменившей линию застройки Барселоны – и, я уверен, самоощущение её жителей, оказавшихся вблизи самого подножия колоссальных – но таких земных – ворот рая... 

Это можно сравнить с тем, как иногда критикуемые семь сталинских свадебных пирогов - “wedding cakes”, как их называют англосаксы – прорезали горизонт Москвы. Ведь теперь уже навсегда высятся они над двухэтажностью Замоскворечья и семиэтажным Садовым кольцом – и вознеслись этакими принцессами над кубиками скучных застроек. Даже в Нью-Йорке не чувствуешь нигода себя маленьким, не согласен с Токаревскими «небоскрёбы, небоскрёбы» - они никоим образом не принижают. А вот всё-таки в своей целости, хоть каждый и интересен, вместе кажутся скоплением коробок... А у нас хоть всего семь небоскрёбов было на весь город, но каждый, не имея рядом равных, казался индивидуальностью. Нет, у трех вокзалов и на Красных Воротах - два почти рядом. Но мне лично именно эти никогда удачными не казались – ну как сравнить их с величием МИДа при взгляде с Бородинского моста, или Котельнической набережной небоскрёба, если смотреть от Василия Блаженного...

Да, автора в очередной раз «понесло»... И опять всё к той же любимой теме – что «у нас всё хорошо, а на Западе всё плохо»... Ну не всё, не буду обобщать... Очередной приступ ностальгии или желание поанализировать окружающую действительность ? Да стоит ли разбираться, давайте смотреть по сторонам. 

И вернёмся на вершину Барселонской Святой Семьи. Каким же крохотным кажется человек перед величием этого собора ! И каким же скоротечным представляется существование человека, когда читаешь, что начато строительство более ста двадцати лет назад, а будет завершено – дай-то Бог – ещё лет через сто. Значит, и нас уже не будет, и наших детей, и наши ещё неродившиеся внуки будут планировать предстоящую пенсию, а он всё будет стоять в лесах, всё выше будут восходить его восемнадцать башен – двенадцать в честь апостолов, четыре в память о евангелистах, затем ещё выше – Девы Марии, и самая колоссальная, почти в два раза превосходящая те, на которых мы стояли – в честь Христа...

А получается : это монумент всё же не вечному Богу – а маленькому земному человеку ! Или я святотатствую ? Памятник ему, Гауди, сумевшему запланировать стройку на столетия вперёд. Впрочем, помимо того, что он – гений планирования, гораздо важней другое – он создал такой проект, который зажёг фантазии поколений строителей и архитекторов после него. Можно сказать – «да ведь разве его планы претворяются в жизнь ? Посмотрите на сказочный – построенный при его жизни – столь напоминающий оплывающую свечу фасад со Святой Семьёй. Все эти неизвестно, где притулившиеся и неожиданно открывающиеся скульптурные группки, это фантастическое дерево в центре ! А теперь сравните с аскетизмом фасада противоположного, со скупым современным изложением версии Страстей Господних !” Но потом на каком-то эскизе вдруг почудилось :  весь столь современно выглядящий фасад напоминает застывшую в муке маску Его лица. Или и это Гауди запланировал ? 

Неужели всё это было под силу одному, столь хрупкому, человеку ? Может, не случайно чуть ли не единственная, а может, просто самая запоминающаяся фотография Гауди в музее – когда он в достаточно пожилом уже возрасте участвует в какой-то религиозной процессии на ступенях любимого собора, и кажется, каждый шаг ему даётся с трудом...

Не такой ли нетвёрдой уже походкой вышел он однажды с вечной стройплощадки – и был сбит обычным городским трамваем. И в собравшейся толпе никто не узнал Героя Города, и был он отвезён в самую обычную больничку, где особенно никто не боролся самоотверженно за его жизнь... Это уже потом рыдали и говорили, что всё это можно было бы предотвратить, и что ещё долго бы радовал он горожан своими диковинными мозаичными ящерицами или фасадами домов, напоминающими морскую волну с взбаламученными ею водорослями...

Что, захотелось опять поплакать о судьбе человека, обижаемого хищной сферой обслуживания ? Возможно. Эти Гаудиевские впечатления удивительно переплелись с обычной прозой дня – я был в Барселоне на семинаре по проблемам ассистанса. Для – хотелось бы надеяться, читающей меня – нестраховой публики, «ассистанс» - это система оказания помощи, прежде всего, медицинской, путешественникам, имеющим соответствующий страховой полис и находящимся вдали от родных пенатов. 

Вы уж и пригорюнились : сейчас буду агитировать за свою любимую профессию, страхование ? Не тут-то было. Скорее, против неё. Ибо приехал на семинар один коллега из Украины. Ехал долго и трудно, вёл легковую машину с двумя другими коллегами из Ужгорода через моцартовский Зальцбург и Мюнхен (зачем было давать такого крюка ?), через скучную Швейцарию и солнечный Лангедок прямо до столицы Каталонии. Устал по дороге, затемпературил, а затем и слёг ненашутку. 

Тут-то и стало что-то странное происходить. Человек лежит в номере, очень плохо себя чувствует, у него в кармане – страховой полис, то есть, вроде бы, один звонок – и явились «двое из ларца, одинаковы с лица», отвезли к доктору, «подогрели, обобрали»... ну, дальше Вы знаете. Не тут-то было. Что-то не складывается. Лежит он, становится ему всё хуже, а помощи всё нет. По одному телефону никто не отвечает, по другому никто по-русски или по-английски не понимает. И даже по-испански : есть переводчики... Тоска. Красивые номера, прекрасные обои, белая сантехника, поэтому и помирать, и даже болеть серьезно в такой красоте не хочется. А болеется. А температура всё выше. А врача неизвестно, где искать – несмотря на полис. 

Тут ещё все помогавшие и дежурившие у постели отвлеклись. Плановая экскурсия была в ресторан, а по выходу несколько человек, включая самого солидного члена семинара из Череповца, решили прогуляться по ночной и пока ещё тёплой Барселоне. Прогулялись. 

А потом и пробежались немного – спорт такой. Называется «бег на длинные дистанции по пересечённому магистралями городу за молодым испанским кабальеро, выхватившим у стоявшего сумку с паспортом, всеми деньгами и кредитными карточками». Не догнали, долго давали показания в полиции, да что толку. За день до этого у другой дамы с семинара произошло то же самое, только время в участке зря теряли. Так что будьте осторожны на Барселонских улицах. 

...Впрочем, то же самое можно сказать и о Мадридских. Да и Лондон не спокойней – практически у всех моих друзей и родственников хоть раз, да вытаскивали бумажних в толпе на Окфорд Стрит. Сценка, отвлекающая внимание – девушка с ворохом обуви, ругающаяся с продавцом, легкое поглаживание или хлопок по сумке, оборачиваетесь – никого и – уже – ничего нет, включая деньги и документы. И девушка с обувью куда-то растворяется...

В гостинице же, тем временем, подоспела помощь – дама из Риги, профессионально занимающаяся ассистансом и медицинским страхованием. Просто стала прозванивать все доступные и недоступные телефоны в городе, теребить Францию, где у ассистанской фирмы головная контора. Ведь накануне представитель фирмы выступал на семинаре, расхваливал созданную систему – а теперь их днём с огнём не сыщешь. 

Появились, посмотрели, что-то прописали - и исчезли. Прошло полдня - лекарства не помогают. Звонок по тому же адресу - “у Вас истекла сумма страховки, больше ничем помочь не можем”. Тут была чистая правда - полис был не сильно внушительный. То есть, за честно заработанных пять-десять гривен была куплена страховка долларов на 50-100. Вот ее первый же визит и съел. А дальше - по собственному рассмотрению. 

Предлагаем сброситься - в конечном итоге, наш же коллега, от пары десятков долларов каждый не обеднеет - а мы сможем пригласить частного врача. Не тут-то было - частного врача тоже найти не просто. 

Конец истории был в чисто советском стиле. Дама из Латвии продолжала бить в колокола, звонить во все инстанции, корить местных и французских коллег по ассистансу, давать устные и письменные гарантии оплаты счетов... В конечном итоге ей поверили, была предоставлена качественная - есть все-таки в природе, если очень попросить - врачебная помощь. Коллеге нашему стало чуть лучше, и его отправили домой, на Украину.

Так что настроение к концу командировки чуть улучшилось. К тому же, мы с товарищами взяли в предпоследний день напрокат микроавтобус и решили  ввосьмером поехать посмотреть на Дали. Небольшой город Фихейрос, около ста пятидесяти километров на северо-восток от Барселоны, почти у Пиренеев и на самой границе с Францией. Там в 1904 году родился художник. Там же он создал музей, еще при жизни. 

Уже на подходе, на небольших площадях - типично сюр’овые скульптуры, вводящие в атмосферу. А само здание - бывший театр, очень удачно когда-то сгоревший. В зрительном зале, обращенном теперь в небо, встречает посетителей гигантских размеров дама, стоящая на крыше лимузина... Там, где была сцена - две-три громадных работы, те, на которые надо долго смотреть, чтобы выявить знаменитые прячущиеся образы. 

А по этажам, где были входы на балконы и в ложи - картины, эскизы... Их даже слишком много, все рассмотреть не удается, внимание ослабевает - но общее ощущение необычности, странной красоты - остается. Чего стоят его объемные композиции - слева и справа почти аналогичные картины, разделенные зеркалом, тыкаешься носом - и перед тобой всплывает фантастически живое изображение : Дали, рисующий Галу, Гала-маленькая девочка на пляже... Обязательно съездите, если будете в Барселоне !

...А следующее странное впечатление от Испании случилось у меня недели через четыре после Барселоны. И не поверишь, что на Иберийском полуострове погода так быстро меняется. А было вот что. Товарищ мой, москвич, недавно живущий в Лондоне, поехал на своей машине по делам в Кордобу. Так было надо. Человек он очень практичный, прекрасно ориентирующийся в любой обстановке, из иностранных языков - приемлемый английский. 

Дня через два после отъезда - звонок. “Георгий, у меня ЧП, выручай !” Что такое? Выясняется - в тех самых Пиренеях, которые еще тридцать дней назад были залиты солнцем - теперь даже не дождь, а снежная метель, настоящая, с заносами. Многие автолюбители просто побросали машины на дороге, но Роману нужно было доехать именно с машиной. Пришлось идти на риск, но резина-то нешипованая - в Англии и понятия такого нет ! Поэтому на одном из склонов заскользила-понесла машина - и аккуратненько вьехала во впереди ползущий грузовик. Грузовику-то ничего, а легковушка - в непередвигаемом состоянии. Надо ремонтировать. Оттащили его на буксире в ближайший гараж в городе Логроно, в провинции, носящей столь хорошо знакомое любителям вин название Ла Риоха. Оттуда Роман и звонил - благо мобильник подзарядил с вечера. 

-Понимаешь, они не начинают ремонтировать машину, пока не будет подтверждения страховки. А я, по закону подлости, полис дома оставил. Там теперь никого нет - так что тебе туда не попасть. 

(К чести моего товарища будет сказано, забывание полиса дома при езде по Европе - дело нормальное. Я в прошлом году проехал тысяч восемь километров, пересек штук семь границ - и только в поезде в туннеле под ЛаМаншем, возвращаясь в Лондон, осознал, что все три недели ездил не только без полиса, но и без прав ! Очень расслабленная атмосфера. Да и паспорта-то всего два раза спросили, при съезде с парома в Бильбао и при заезде на поезд в туннеле. Кстати, все все время спрашивают, рассказываю : по туннелю от Дувра до Кале ходят поезда, на машине ехать нельзя. Поезд - сам типа длинного туннеля. Заезжаешь, почти упираешься в предыдущую машину, потом выдвигаются огнеупорные разгородки. Отключаешься - и через 40 минут уже на противоположной стороне. Работает круглосуточно, ночью намного дешевле). 

Но вернемся в Логроно. С Романом поговорил, соображаю, что же делать. Все, что он мне дал - телефонный номер английского страхового брокера. Звоню ему. Называюсь, объясняю ситуацию. Ответ обнадеживающий : “разговаривать с Вами мы не можем, поскольку Вы - не наш страхователь, к тому же, не знаете номера полиса. Более того, мы здесь на фирме вообще убытками не занимаемся, а уж тем более, заграничными. Мы же брокеры, а на это есть страховщики”. Попробовал бы я сказать такое своим российским или латвийским партнерам ! Но с розничным клиентом все возможно, он все стерпит...

Ладно. Перезваниваю, к счастью, попадаю на другого клерка. Называюсь Романом, описываю ситуацию. - Перезвоните через полчаса, сейчас нужного Вам человека нет. - Не могу я ждать полчаса, тут валит снег, я в легкой куртке и замерзаю (все больше вхожу в роль Романа). - Хорошо, попробую Вам помочь (ведь могут, если захотят !). Ваша дата рождения ? - к счастью, на этот вопрос и на вопрос о девичей фамилии матери я могу дать ответ : мы хорошие приятели и дружим семьями. Прохожу все необходимые тесты. Только одно свербит : а если Роману нужно будет звонить сюда напрямую, и они удивятся, насколько испортился с прошлого раза его английский ? но сейчас - не до стратегических соображений. 

-Да, но, в любом случае, помочь мы Вам не можем. Номер Вашего полиса -.... Ваш страховщик - .... (крупная английская компания). Звоните им в службу по урегулированию убытков - они во всем разберутся и посодействуют. 

Да, легко сказать “звоните”. Черт бы побрал эти бесконечные автоответчики : “мы сожалеем, но все члены нашего коллектива сейчас заняты. Просим Вас подождать или перезвонить позже”. По-моему, когда в трубке просто раздается сигнал “занято”, это честнее. Ведь я к тому же и за разговор плачу, а если б действительно по мобильнику из Испании ?

Пара-тройка отфутболиваний из отдела в отдел - и вот уже в руках заветный телефон подразделения, занимающегося заграничными убытками. Судя по номеру, совсем не в Лондоне, где-то на южном побережье. Да, идея какое-то время назад была здравая : вынести максимум технических функций за пределы метрополиса, где дешевле аренда и лучше работается на природе. Лучше-то оно лучше, да вот что-то природа эта к труду не располагает. И сейчас : около десятка набираний одного и того же номера, с перезваниями в главную контору - через автоответчик - чтобы проверить, правильно ли записал. 

И только по прошествии почти двух часов - а Роман периодически возникает на параллельном телефоне, ему холодно там, в отрогах Пиренеев - с замиранием сердца слышу “ABC Insurance Services, how may I help you ?”. - Да, можете помочь, звоню вам из Пиренеев, замерзаю, нужно подтверждение страхования, чтобы я смог спокойно оставить здесь машину, а сам уехать на поезде, через час - последний поезд за день вообще из этого Богом забытого места. -Ну что же, у нас есть сотрудничающая с нами компания в Барселоне. Мы направим ей сейчас факс - как Вы говорите, номерной знак машины (прохожу еще один тест !), они свяжутся с Логроно. - А как скоро это будет, сможете ли направить факс через десять минут, уже вечер да и разница во времени, они закроются там, в Барселоне... - Понимаете ли, у нас - только одна секретарь, она сегодня взяла день отпуска (day off), печатать некому. - Давайте я вам e-mail пошлю с текстом. - Нет, это мы не можем, да и связи с Интернетом здесь в конторе нет (и это - одна из самых больших компаний в Испании). Но, впрочем, I’ll see what I can do for you. 

Не слишком обрадованный этой стандартной фигурой английской речи, за которой чаще всего стоит желание побыстрее отделаться от собеседника - начинаю прикидывать, что же можно сделать. Решаю позвонить в винную провинцию, в мастерскую. Собираю жалкие остатки испанского : “могу я поговорить с кем-нибудь, кто говорит по-английски”. Пауза, к телефону подходит... Роман. - Ты что, у них уже как переводчик ? - Да нет, просто они никто ни слова...

ОК. Решаюсь на эксперимент. Звоню опять и начинаю с “Буэнос диас”. Отвечают. По слогам объясняю, что я - страховой брокер. Ну, слово-то “страхование” я знаю на большинстве языков, даже на эстонском. А вот как будет “брокер” ? Только недавно узнал - “corredor”. А тогда, в декабре, столь глубокими знаниями обременен не был. Английский вариант - “broker” - мой нетерпеливый собеседник не воспринимает. Ладно, иду на компромисс с гордым брокерским самосознанием, объявляю себя страховым посредником (в Англии брокер и просто посредник - две большие разницы). Слово “intermediary” - оно международное, так что небольшая его испанизация - в “intermediario” - дает желанный эффект. Кроме того, объясняю, что через десять минут (ха-ха) придет факс от крупной страховой компании такой-то, представляющей интересы английских страховщиков. Компания эта - испанская - в мастерской на слуху. 

Вешаю трубку, через десять минут перезванивает возбужденный Роман : “Георгий, спасибо тебе огромное, они даже не стали дожидаться факса из Барселоны, твой звонок их убедил. Начали ремонтировать машину, вот бумажку выдали. Так что я поехал в свою Кордобу!”. Если бы все страховые гарантии принимались с такой легкостью - максимум затрат времени, минимум писанины! А ведь я даже не являюсь Романовым брокером по автострахованию, правда, страхую отправляемые им алюминиевые грузы, он у нас по торговой линии...

Да кто ж считает ? А что касается гарантий - последняя ситуация, в качестве иллюстрации. Теперь уже - не Испания, а Италия, но подход-то везде один....

Обычная суббота. Стою в дверях дома - приехали двое коллег, из Мурманска и из Питера, везу их на экскурсию в Воднсбро, в один из 40 европейских дворцов семьи Ротшильдов. Больше всего мне там нравятся три вещи : подаренная Александром Вторым ваза из малахита, чуть поменьше тех, что в Эрмитаже. А также то, что в самой красивой башне по стенам - совершенно фантастические по краскам и формам картины-декорации к “Спящей красавице”. Чьи? - тоже русское влияние, Бакст. И, наконец, своеобразное открытие : рядом с сервизом, подаренным Алексеем Разумовским - объяснение о том, как проходили средневековые трапезы. Как же ? все блюда ставили в геометрическом порядке в центр стола, каждому присутствовавшему клали в его тарелку разнообразные кушанья - те, которые он пожелает. А потом в Европу пришел стиль еды “по-русски” - когда каждому гостю приносили на тарелке одно блюдо, то, которое он выберет - а на столе блюд не было. Выходит, мы дома - с многочисленными салатами и холодцами на столе - едим по-староевропейски, а европейцы через многочисленные рестораны пытаются внедрить стиль, в принципе, старорусский? Интересное историческое сальто !

Да, так вот, почти вышел из дома - звонок. Товарищ из Новороссийска : “Георгий, нужна твоя помощь” - Что случилось ? - Да вчера на судне в Чиогге.. - Это где-то рядом с Венецией ?  - да, что-то не поделили. Одного товарища чуть-чуть подрезали. Агенты отвезли его в больницу - зашивать. А сейчас требуют или немедленной оплаты аж десяти тысяч долларов, или гарантии страховщиков.

Ну что ж, такими делами нам не привыкать заниматься, своеобразный ассистанс в действии. Сажусь в машину, захватив список корреспондентов Клуба. Пока стою на светофорах, пролистываю : как и ожидалось, в Чиогге никого нет, но есть фирма в Венеции. Дается один только телефон на нерабочее время. Никто не подходит. Хорошо, под рукой безотказный органайзер. Несколько звонков претензионистам из Клуба - все знакомые люди, но все равно тревожить с утра в субботу как-то неудобно. Но что делать ! 

Один из них на месте - ура ! у него есть номер итальянского мобильного телефона. - А как называется судно, ведь итальянцы перезвонят мне переподтвердить ? - называю наш пароход, звоню в Венецию, объясняю ситуацию, передаю координаты агента судна, с которым надо связаться и которому надо дать устную или письменную гарантию оплаты расходов Оставляю номер своего мобильного - вроде все ! На всю организацию “ассистанса” ушло около 20 минут. Последний звонок в Россию с рапортом о проделенной работе - и вперед, к Ротшильдам !

Можем ли мы и Вам чем-то быть полезны ?

Георгий Гришин
24 июня 2000, г. Лондон

PPP

ЕЖЕГОДНАЯ МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ

ПО РИСК-МЕНЕДЖМЕНТУ В АЛМАТЫ

Как Вы уже поняли, компания наша, Оукшотт – создавалась и укреплялась на конференциях и семинарах. Только выступая – и слушая речи других – можешь понять, насколько правильно спозиционирована собственная компания. И куда она движется. 

Одна из ежегодных конференций нам особенно дорога. Что здорово - ее программа предполагает интересные комбинации иногда общеполитических, иногда практических, прикладных тем. Что, несомненно - будит мозги.

Учитывая все это, а также то, что организатором конференции, а также инициатором проекта выпуска книги, которую Вы сейчас читаете, является страховая компания «Евразия», предлагаем Вашему вниманию материал о Ежегодной Международной конференции по Риск-менеджменту в Алматы.

Проходит международная конференция по риск-менеджменту уже пять лет – начиная с 2005го. В отличное время – если повезет с погодой, на склонах Медео зацветают знаменитые алматинские яблони. 

Инициатором и бессменным организатором является казахстанская страховая компания «Евразия».  Конференция является площадкой для самых острых дискуссий.
Открывая Пятую конференцию по риск-менеджменту в 2009м году, председатель правления АО «Страховая компания «Евразия» Борис Уманов продемонстрировал изменение отношения аудитории к риск-менеджменту, опираясь на накопленный опыт. По его словам - тематика вначале вызывала вопросы теоретические, потом сомнения в актуальности. А сегодня воспринимается серьезно. 

«В 2005 году, когда мы проводили первую международную конференцию по риск–менеджменту, - говорит Борис Уманов, - многие приглашенные на конференцию гости и журналисты спрашивали меня, что такое риск–менеджмент и для чего он нужен? Напомню, что в 2005 году доллар США стоил 132 тенге, а цена на нефть колебалась в районе 53 долларов за баррель. Конечно, каждый год и каждая конференция были особенны по-своему. Но те же журналисты в 2006 и 2007 годах уже спрашивали меня: «Вы что, собираетесь каждый год проводить свои конференции и говорить об управлении рисками?  – нам и так все понятно». Цена на нефть тогда росла, а доллар, соответственно, падал. 

На конференции в 2008 году стало ясно, что вопрос стоит не о том, надо ли говорить о риск-менеджменте или нет, а о том, как надо управлять рисками». 

Именно поэтому, учитывая актуальность темы в условиях кризиса, лейтмотивом конференции 2008 года стала мысль о «наступлении эпохи риск-менеджмента».
В качестве спикеров на алматинской конференции выступают первые руководители ведущих финансовых институтов и компаний реального сектора экономики, главы общественных организаций, представители международных рейтинговых агентств, независимые эксперты, авторитетнейшие экономисты, а также представители финансовых регуляторов. В разное время своего рода хэдлайнерами выступили такие авторитетнейшие спикеры, как: Егор Гайдар, Андрей Илларионов, Андрей Мельвиль, Алина Алдамберген, Анвар Сайденов, Дэвид Энтони, Ласси Вайсанен, Джон Эдвардс, Патрик Кенни, Досым Сатпаев и т.д.

В 2009 году конференция праздновала свой первый юбилей, и поэтому ее программа была еще более насыщенной и удивила новым форматом. Остроту обсуждению придало грамотное модерирование панельных дискуссий известным тележурналистом, автором и ведущим программы «В Фокусе» на РБК ТВ Игорем Виттелем. Прозвучал целый спектр мнений: от полного отрицания состоятельности риск-менеджмента до его вездесущности и ключевой роли в новом посткризисном мире; от неизбежности повышения роли государства в управлении рынком до необходимости полной либерализации экономических процессов. 

Говоря о необходимости проведения конференции исходя из актуальности темы риск-менеджмента и широте его применения, можно процитировать автора книги Георгия Гришина, который участвуя в одной из панельных дискуссий на конференции в текущем году сказал: «Красота риск-менеджмента в том, что он везде!».

Давайте взглянем на историю конференций. Так интересно – какие вопросы были актуальными в недавнем прошлом.
WWW
Уманов Борис Григорьевич

Председатель Правления АО «СК «Евразия»

Вступительное слово к Третьей Конференции

Страховая компания Евразия приветствует вас на Третьей Международной конференции по риск – менеджменту. Ровно год прошел с нашей последней встречи.

Если говорить о 2006 годе, то он запомнился нам, страховщикам по трагедии на шахте им. Ленина, унесшей жизнь 43 казахстанцев. 

Многочисленные риски и угрозы становятся серьезным испытанием на прочность практически всех отраслей национальной экономики, а развитая индустрия риск-менеджмента является необходимым условием конкурентоспособности страны в целом. Учитывая предстоящее вступление Казахстана во Всемирную Торговую Организацию, необходимость скорейшего внедрения системы управления рисками на крупных предприятиях становится приоритетной.

Современная система управления рисками включает в себя страхование, многочисленные финансовые инструменты, государственные программы и, конечно же, системы риск-менеджмента на частных предприятиях. Человечество учится непростому искусству выживать, и только профессионалы способны защитить нашу экономику и людей от все возрастающих угроз. К сожалению, чаще всего говорят только о глобальной борьбе с глобальными рисками или об аналогичных национальных проектах, перекладывая ответственность только на международные органы или национальные правительства.

Развитие индустрии риск-менеджмента невозможно без национальных  стандартов по управлению рисками и последующего формирования рынка соответствующих услуг. Для этого частным капиталом, прежде всего крупными финансовыми институтами и национальными компаниями, более всего заинтересованными в развитии систем управления рисками, должны быть привлечены  организационные и интеллектуальные ресурсы. Сегодня же значительный вклад в развитие системы риск - менеджмента в Казахстане вносят международные  аудиторские компании и брокеры. 

Что касается страховых компаний, то развитие их собственных департаментов риск-менеджмента должны обеспечивать не регулирующие организации, а, прежде всего, их акционеры и их менеджеры. Именно страховые компании должны быть лучшими в управлении своих собственных и внешних рисков. 

WWW
Вступительное слово к Четвертой Конференции

Уважаемые  дамы и господа!

    За тот год, что прошел с нашей последней встречи, мы все еще раз убедились, что развитие человечества вообще и каждой страны в отдельности  зависит от того, как мир научился понимать риски, измерять их и оценивать последствия принятия тех или иных решений. 

     Еще 30 лет назад мир не был так взаимосвязан, как сегодня, и проблемы одного предприятия, сектора экономики или страны не влияли друг на друга. Сегодня же даже незначительные события могут вызвать серьезные последствия, а цена любой катастрофы или  банкротства  неимоверно возросла. В финансовом секторе появляются все новые и новые инструменты,  молодые рынки развивающихся стран растут с гораздо большей скоростью, чем рынки Европы и США. Финансово-экономические новости, а также новости, связанные с изменением климата,  все чаще и чаще попадают на первые полосы газет.  Глобальная взаимозависимость делает управление рисками все более сложным. 

      Конечно, люди всегда старались принимать правильные решения и, так или иначе, спасаться от неприятностей, однако в прошлом отсутствовало реальное понимание риска и природы принятия решений. Древние греки, например, верили оракулам. Эти жрецы общались с богами и от их имени предсказывали  события и давали советы вопрошавшим. 

      Сама идея поставить будущее на службу настоящему была  революционной, поскольку в результате цивилизация перестала быть беспомощной перед временем и природой, и  зависеть от предсказаний оракулов или гороскопов.  

      В основе риск-менеджмента лежит теория вероятности и математическая статистика.  Без их использования, когда  непонятно какое событие и с какой вероятностью произойдет впоследствии, было тяжело принять то или иное решение.  Сегодня мы меньше опираемся на предрассудки и традиции, чем это было в прошлом. Это произошло не потому, что люди стали более разумными или рациональными, а потому, что наши знания позволяют принимать более точные решения. 


Мы не можем абсолютно  точно подсчитать ситуацию в будущем, потому что  так устроен мир. Но мы научились использовать математику, чтобы изучить то, что произошло в прошлом. 

Время является основным фактором при управлении рисками. Время и риск сосуществуют взаимосвязано.

 Если бы не было рисков, то развитие человечества   бы  остановилось, люди бы стали пассивными, поскольку риски стимулируют развитие.  

Без вероятности все в мире было бы предсказуемо, и жизнь перестала бы быть тайной. В мире, где каждое событие совпадает с предыдущим, изменения не возникают. 

С другой стороны, если бы не было завтра, то не было бы и рисков. Время трансформирует риски, а природа рисков ограничена временем, риски возникают в будущем. 

Риск – менеджмент и теория выбора изучают, как лучше распознавать и реагировать на возникающие риски.

Первый постулат риск-менеджмента  гласит: только свободные люди могут управлять рисками.

Свободная капиталистическая экономика основана, прежде всего, на свободе выбора, но сам выбор должен быть основан на теории управления рисками. Понимание природы рисков делает науку и искусство принятия решений осмысленными.  Способность определить и понять, что может случиться в будущем и выбрать наилучший из всех возможных вариантов определяет успех любого субъекта экономики.  

На мой взгляд, ключевыми элементами,   определяющими развитие экономики сегодня, являются желание рисковать и способность управлять рисками, принимая  при  этом оптимальные решения. 

Сознательно или бессознательно, все мы управляем рисками, когда  принимаем самые различные решения: от зачатия ребенка до  вступления в конфликт, от покупки квартиры до выбора диеты, от приобретения страхового полиса до пристегивания ремня безопасности.  Слава богу, это не ядерная физика, мы не собираемся посылать следующего космонавта на Луну,  тем не менее, каждый день вести эту битву с рисками достаточно утомительно. 

Упрощенно говоря,  всех людей можно  разделить  на две  группы. Первая группа считает, что наилучшие решения основываются на расчетах и цифрах, определенных опытом прошлого. Вторая группа основывает свои решения на своей интуиции, веря, что будущее рассчитать невозможно.  В конечном итоге все сводится к двум  вопросам. Определяет ли прошлое будущее, то есть, должны ли мы полагаться на опыт прошлого, чтобы сказать, как будет выглядеть будущее и что важнее, когда мы принимаем решение: факты  или наша интуиция? Является ли риск – менеджмент искусством или наукой? 

Хотя  я и отношу себя скорее к первой группе, тем не менее,  смею заметить, что слепая вера в абсолютную точность науки, к сожалению, слишком  часто приводит к банкротствам, бедам и даже катастрофам. В повседневной жизни мы окружены компьютерами и цифрами, но подчас  забываем, что все они только наши инструменты, которые не следует идеализировать или демонизировать и превращать тот же бездушный компьютер в идола. Тем более, что мы не можем внести данные о будущем в компьютер по той простой причине, что эти данные недоступны для нас.

Поэтому мы вводим данные прошлого, чтобы запустить механизм принятия решений, действующий согласно созданной нами математической модели. Но именно здесь и лежит логическая ловушка. Данные прошлого из реальной жизни составляют последовательность событий, а не набор независимых наблюдений, который необходим нам согласно теории вероятности. История дает нам только один образец мировой цивилизации, экономики и рынка капитала, а не тысячи отдельных и случайно распределенных миров.  

Таким образом, компьютер только отвечает на вопросы, а не задает их. Как только мы забываем эту истину, компьютер лишь помогает нам совершать концептуальные ошибки. Те, кто живут только одними цифрами, в один прекрасный день могут обнаружить, что компьютер  сегодня просто заменил им оракула,  помогавшего древним грекам принимать  те или иные решения. 

В то же время, отрицание науки и интеллекта,  использование только интуиции и  поклонение жрецам и гороскопам, таким модным сегодня, отбрасывает нас в темное прошлое без автомобилей и электричества. 

Как научиться управлять будущим, делая его более предсказуемым и безопасным? Для этого необходимо найти правильное  соотношение между измерением рисков и интуицией. Теорию вероятности и математическую статистику надо просто выучить и понять, а вот искусство управления рисками приходит только с многолетним опытом.

Наука  риск – менеджмента часто помогает контролировать нам известные старые риски, но при этом создает новые. Наша вера в риск – менеджмент поощряет нас принимать риски, которые мы бы в других условиях  старались избежать. Приведу самый простой пример. Исследования американских ученых показали, что ремни безопасности, как это ни странно, подталкивают водителей вести машину более агрессивно. Как  следствие,  число ДТП растет, хотя размер ущерба в одном ДТП падает.  Мне это очень напоминает деривативы, без которых риск – менеджеры   многих банков были бы куда более осторожны.

Тем не менее, я оптимист и считаю, что теория вероятности и математическая статистика позволяют  кардинально  изменить  дефиницию риска – он  перестает быть возможным убытком  и трансформируется в предстоящую прибыль.    

 Во всех отраслях человеческой деятельности решения, которые относятся к ежедневной жизни, сегодня  принимаются и должны приниматься в соответствии с уже существующими процедурами и алгоритмами, которые намного превосходят методы, использовавшиеся тридцать или даже десять лет назад.  Именно риск - менеджмент позволяет нам избежать многих ошибок, которые в прошлом приводили к катастрофам.

Управление рисками позволяет превратить опасное и непредсказуемое будущее  в благоприятную возможность,  улучшить качество жизни, ускорить технологический прогресс и сделать экономический рост стабильным. Фактически, мы уже живем в эру риск-менеджмента. 

Уважаемые коллеги!

Разрешите мне объявить Четвертую международную конференцию по риск-менеджменту открытой.

WWW
Вступительное слово к Пятой Конференции

Доброе утро, уважаемые дамы и господа!

В 2005 году, когда мы проводили первую международную конференцию по риск – менеджменту, многие приглашенные на конференцию гости и журналисты спрашивали меня, что такое риск – менеджмент и для чего он нужен? Напомню, что в 2005 году доллар США стоил 132 тенге, а цена на нефть колебалась в районе 53 долларов за баррель. Конечно, каждый год и каждая конференция были особенны по-своему. Но те же журналисты в 2006 и 2007 году уже спрашивали меня:  «Вы что собираетесь каждый год проводить свои конференции и говорить об управлении рисками – нам и так все понятно».  

Цена на нефть тогда росла, а доллар, соответственно, падал. На конференции в 2008 году стало ясно, что вопрос стоит не о том, надо ли говорить о риск-менеджменте  или нет, а о том, как  надо управлять рисками.

Хотя, прошло всего  лишь три месяца, в 2009 году многим казахстанцам, в том числе и мне, кажется, что уже в первом квартале этого года произошло столько значительных событий, что хватило бы на целый докризисный год: действия национальных правительств и встречи в верхах, исчезновение  или национализация компаний и банков, девальвация тенге, острые дискуссии о путях решения накопившихся проблем.

Я всегда думал, что кризис - это нечто кратковременное. Но данный кризис с его значительным числом степеней свободы - это конечно всерьез и надолго. В результате кризиса произошли крушение иллюзий и крах ожиданий у многих национальных правительств, регуляторов рынка, компаний и финансовых институтов. 

Так, страны БРИК, которым долго навязывали роль локомотивов роста экономики, начали понимать, что они не локомотивы, а вагоны.

До кризиса компании боролись за долю рынка и фетишизировали этот показатель. Теперь же больше внимания уделяется выстраиванию устойчивых финансовых потоков и  получению прибыли. Меняется сама природа бизнеса. Многие компании потеряли доверие своих клиентов, испортили репутацию в глазах своих коллег и конкурентов. Чтобы восстановить свою репутацию и доверие к брэнду, компании  сегодня как минимум должны научиться постоянно поддерживать соответствующие уровни капитализации и прибыли. 

Третий пример. Если раньше диверсификация рисков и экспансия буквально выталкивали компании и финансовые институты за границы своих родных стран, то сейчас наметился, наоборот, уход с международных рынков обратно к себе домой. Хотя, на мой взгляд, при правильном учете всех факторов, включая геополитику, диверсификация рисков может и будет приносить стабильные положительные результаты. 

Падение активов, да и финансовый кризис в целом, приводят к тому, что в ближайшее время у многих финансовых институтов и компаний не будет ни желания, ни возможности рисковать, что в  принципе объяснимо. Антипатия к рискам и желание их избежать становится сегодня лейтмотивом повестки  дня частного бизнеса и инвесторов. 

А вот национальные правительства не рисковать не могут. Институт государства меняется почти во всех странах мира, при этом функции государства расширяются. Многие правительства пытаются бороться с рецессией и стимулировать рост своих экономик. На наших глазах изменяются взаимоотношения между бизнесом и государством. При этом  регулирование рынков всегда было одной из главных функций государства и правительств, хотя не всегда государство справлялось с этой функцией.  Регуляторы многих стран пытались внедрить систему риск-менеджмента в текущую деятельность финансовых институтов. К сожалению, это не позволило предотвратить сегодняшний кризис, однако, в отдельных случаях,  смягчило его последствия.

Падение основных индикаторов произошло настолько стремительно и неожиданно, что правительства и регуляторы не смогли на это вовремя среагировать. В результате выживут те страны и компании, которые лучше адаптируются к изменяющимся обстоятельствам. Поэтому пришло время корректировать стратегии развития, менять бизнес-планы и бюджеты. Сегодня в  повестке дня актуальнейшими вопросами являются вопросы управления рисками, соответствующие изменения корпоративных структур и моделей риска, внедрения реальных процедур для выявления, измерения и управления рисками.

Нет сомнения, что государство, обладая монополией на регулирование рынка, является, конечно же, единственным способом организации общества.  Роль государства, его право и обязанность определять основы функционирования  рынка никто, кроме анархистов, не подвергает сомнению. Но государство не должно говорить компаниям или банкам, что им можно делать, а что нельзя в их повседневном бизнесе. Вообще государство не несет на себе обязательства организовывать рай на земле. Его обязанность – лишь не допустить на земле ада. 

Роль государства в организации рынков и снижении уровня недоверия будет расти. Но, к сожалению, сами рынки сегодня не очень доверяют действиям национальных правительств. Настоящие капиталисты, конечно же, понимают, что получить помощь от государства гораздо легче, чем ее отдать. 

Понятно, что старые модели не работают. Закончилась эра дешевых кредитов, но не пропала наша уверенность в способности либерального капитализма улучшать повседневную жизнь людей в различных странах мира. Для улучшения жизни необходим возврат доверия общества к финансовым институтам. 

В разных странах национализация проходит по-разному. Активы крупных банков очень значительно снижаются, и,  если правительство не будет входить в капитал банков, то они просто обанкротятся. С другой стороны, обычно у политиков плохо получается руководить бизнесом или банками. Поэтому рано или поздно государственные компании или банки придется обратно приватизировать. Такова логика рынка, если мы, конечно, хотим жить при капитализме.  Тем более, что деньги имеют свойство заканчиваться и скоро распределять-то будет нечего. 

Власть должна научиться управлять свободными людьми, а свободные люди должны научиться управлять своими рисками, принося пользу не только себе, но и окружающим. Перефразируя Гегеля, можно сказать, что управление рисками есть тяжелая недобровольная работа, направленная против самого себя.  Первый постулат риск-менеджмента гласит: только свободные люди могут управлять своими рисками.  

Тот, кто хочет управлять - должен научиться управлять свободными людьми, а тот, кто хочет быть свободен - должен научиться управлять рисками. 

Ни 2009, ни 2010 годы легкими и скучными, конечно, не будут. Как гласил заголовок отчета прошлогодней Конференции: наступила эпоха риск – менеджмента. Но надеюсь, что уже на следующей конференции мы будем говорить не только  о выживании,  но и о выздоровлении и росте. 

.
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Открывая конференцию в 2008 году, Борис Уманов сказал о парадоксе искусства управления рисками: «Наука  риск–менеджмента часто помогает контролировать нам известные старые риски, но при этом создает новые. Наша вера в риск–менеджмент поощряет нас принимать риски, которые мы бы в других условиях  старались избежать. Приведу самый простой пример. Исследования американских ученых показали, что ремни безопасности, как это ни странно, подталкивают водителей вести машину более агрессивно. Как  следствие,  число ДТП растет, хотя размер ущерба в одном ДТП падает.  Мне это очень напоминает деривативы, без которых риск – менеджеры   многих банков были бы куда более осторожны». 

В то же время он отмечает, что «управление рисками позволяет превратить опасное и непредсказуемое будущее  в благоприятную возможность,  улучшить качество жизни, ускорить технологический прогресс и сделать экономический рост стабильным. Фактически, мы уже живем в эру риск-менеджмента».

Важно отметить, что участники конференции получают выгоду от участия, будь то деловые связи, знания в сфере риск-менеджмента или уроки выживания в условиях кризиса. Кстати, еще два года назад на конференции обсуждалась угроза текущего финансового кризиса. 

Если говорить о перспективах налаживания деловых связей – важно, что в Алматы на конференцию собираются более 300 участников из более чем 30 стран мира. Даже в 2009 году, несмотря на кризисную ситуацию, которая, как известно, оказывает свое влияние и на сферу бизнес-ивентов - мероприятие вызвало интерес не меньшего количества участников, чем обычно.

Пользуясь уникальной возможностью АО «Страховая компания «Евразия» приглашает, Вас, Дорогой читатель, принять участие в Ежегодной Международной конференции по риск – менеджменту в г. Алматы.
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